PLAY

Grupa P4 Sp. z o.0.

SPRAWOZDANIE NA TEMAT
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

ZA ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2022 R.

15 MARCA 2023 R.



SPIS TRESCI

1. INFOrMACIE OGOINE ...ttt ettt ettt ettt eae et et e eteessessebeeseesseasesseereessenns 3
1.1 WDTOWAAZENIE ...ttt ettt e et e e b e eeeeeseessaessaesasesssessaesssessaesssesssessnenssensns 3
1.2 DIIMICTE vttt ettt ettt ettt et ettt et e ete et et e teeaeenseseeteeaeennens 3
1.3 Wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientdw stosowane przez Grupg.........ccocceeeeeeceenenencenenns 6
2. Model biznesowy, organizacja i fad KOrPOraCyjny ........cceeeerierieieieeeee et 9
2.1 MOAEI DIZNESOWY .....oneieeeeeee ettt ettt sttt e et e st et e e e beeneeneenseseeeneeneens 9
2.2 R L0 ] (1] ) TSR 14
2.3 OrGANY SPOIKI ...ttt ettt ettt et n e et ne s 14
3. Kluczowe Wskazniki efektyWNOSCI.........coui et 16
4. Polityki stosowane przez jednostke w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania KOrupcji...........ocoeevevinieoeieniieeeeeeee 18
4.1 Odpowiedzialnos$¢ za Srodowisko NAtUralNe...........cooiieieieii e 18
4.2 O0dpowiedzialn0SE SPOTECZNA........covieieeieeee e e 23
43 Etyka biznesu - koncentracja na zwalczaniu korupcji i prawach cztowieka.............ccoocovveeiininenenn 29
4.4 Pozostate aspekty odpowiedzialnosci biznesowej Play ............cccooiiiiieiiiinieeeee 34
5. System zarzadzania ryzykiem i czynniki ryzyKa .............ccooirieieie e 37
5.1 System zarzadzania FYZYKIEM ..........ooiie e 37
5.2 Polityka zarzgdzania ryZYKIBM ..........c.oouieiee et 37
5.3 Kluczowe role i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem ...........ccocoeoeeeereneeeneneeeeene 37
5.4 Procesy zarzgdzania ryZYKIBM ..........c.ooioioiiii ettt 41
5.5 Podejscie do oceny poziomu ryzyka i skuteczno$ci KOntroli.............ccoecvveciieciieciieciieiicieeeee e 41
5.6 Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczo$cig finanSowa .........c.ccvevevieieiriniesieieeeeee e 41
5.7 CZYNNIKI RYZYKA ...ttt ettt e ee et aeene e enes 42
6. Stownik termindw teChNICZNYCH ..........ooiiieee e 43



1. Informacje ogdlne

1.1  Wprowadzenie

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (dalej zwane ,Sprawozdaniem”) jest dokumentem grupy
kapitatowej sktadajacej sie z P4 Sp. z 0.0. i jej jednostek zaleznych, dalej ,Grupa P4", w ktdrej jednostka dominujaca
jest P4 Sp. z 0.0. (,Spdtka”, ,Play”, ,P4"), utworzona i prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie z prawem polskim, majaca
siedzibe w Warszawie, przy ul. Wynalazek 1. Niniejszy Raport jest podsumowaniem skonsolidowanych operacyjnych
danych Grupy P4. Play jest operatorem telekomunikacyjnym zlokalizowanym w Polsce.

Obligacje serii A wyemitowane przez P4 notowane sg w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst od 28 lutego
2020 r., natomiast obligacje serii B od 16 marca 2021 .

1.2  Definicje

W niniejszym Sprawozdaniu, o ile kontekst nie wymaga inaczej lub nie zostato to wyraznie stwierdzone, zastosowanie
maja ponizsze definicje. Niektdre terminy dotyczace P4 Sp. z 0.0. i terminy branzowe zdefiniowane sg w Stowniku
Termin6éw Technicznych.

Wszystkie inne podstawowe definicje przedstawione sg ponize;j:

JKE” Komisja Europejska.
~UE" Unia Europejska.
weuro”, ,EUR" lub ,€" Euro, jednolita waluta paristw cztonkowskich uczestniczacych w trzecim etapie

Europejskiej Unii Gospodarczej i Walutowej w ramach Traktatu ustanawiajgcego
Wspdlnote Europejska, z pdzniejszymi zmianami.

,Grupa”, ,my”, ,nas”, ,nasz” 0dnoszg sie do Spdiki i jej jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

»MSSF" Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczos$ci Finansowej, ktore zostaly
zatwierdzone przez UE.

»MSSF 15" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 15 ,Przychody z
umow z klientami”.

+MSSF 16" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 16 ,Leasing”.

“NPS” Net Promoter Score, miara zadowolenia klienta oparta na prawdopodobierstwie
polecania danej marki znajomemu lub wspotpracownikowi.

oPLN" lub ,zt" lub ,zloty ztoty polski, oficjalna waluta Polski.

,Sprawozdanie” Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za rok
zakonczony 31 grudnia 2022 .

,Protokét GHG” Metodologia pomiaru i kwalifikacji emisji gazéw cieplarnianych.



,2Gwarancja Pochodzenia” Dokument potwierdzajacy, ze okreslona ilo$¢ energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej zostata wytworzona z Odnawialnych
Zrédet Energii. W przypadku Play jest to energia pochodzaca z farm
wiatrowych i fotowoltaicznych.

,Slad weglowy” Miara emisji wszystkich gazéw cieplarnianych wyrazong w ekwiwalencie
dwutlenku wegla (COze ).

Niniejsze Sprawozdanie zawiera dane o udziale w rynku i dane branzowe, ktdre uzyskaliSmy z réznych Zrédet
zewnetrznych, w tym z raportéw publikowanych przez innych operatoréw sieci komérkowych, z rozméw z naszymi
klientami, a takze z danych opierajgcych sie na naszych wewnetrznych szacunkach. Zewnetrzne zrédta danych
rynkowych i branzowych zwigzanych z naszg dziatalnoscia to miedzy innymi:

Urzad Statystyczny Wspdlnot Europejskich ("Eurostat"); jezeli nie wskazano inaczej, to historyczne
wartosci PKB, realnej stopy wzrostu PKB oraz ujednoliconej stopy bezrobocia to dane uzyskane ze
strony internetowej Eurostatu.

Gtéwny Urzad Statystyczny (,GUS"); najwazniejsza polska instytucja rzadowa zajmujgca sie
gromadzeniem i publikowaniem danych statystycznych o gospodarce, ludnosci i spoteczenstwie
Polski, zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym

Urzad Komunikacji Elektronicznej (,UKE"), polski urzad regulujgcy rynki ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych, ktérego zadaniem jest m.in. rozwijanie konkurencji, ochrona konsumentéw,
opracowywanie nowych ofert i technologii, obnizanie cen oraz zwiekszanie dostepnos$ci ustug w Polsce

Narodowy Bank Polski (,NBP"), tzn. centralny bank Polski

Komisja Europejska (,KE"), organ wykonawczy UE, ktory publikuje tablice wynikow agendy cyfrowej;
jezeli nie wskazano inaczej, to dane KE nalezy odczytywac jako odniesienie do portalu tematycznego
Komisji Europejskiej - Spoteczeristwo Informacyjne.

SMARTSCOPE S.C. (,Smartscope”), spétka prowadzaca badania marketingowe, badania satysfakcii
klienta, kultury organizacyjnej i satysfakcji pracownikdw oraz projekty badawcze dla instytucii
kulturalnych i publicznych.

Publikacje, sondaze i prognozy branzowe generalnie stwierdzaja, ze zawarte w nich informacje zostaty uzyskane ze
zrodet uznawanych za wiarygodne. Uznajemy, ze wspomniane publikacje, sondaze i prognozy branzowe s3
wiarygodne, niemniej nie przeprowadziliSmy ich niezaleznej weryfikacji i nie sktadamy zadnych oswiadczen ani
zapewnien co do ich doktadnosci lub kompletnosci. Przyjmujac, ze powyzsze publikacje, sondaze i prognozy
branzowe sg rzetelne i kompletne, uwazamy, ze poprawnie wybrali$my i odtworzyliSmy informacje z tych zrédet.
Ponadto publikacje i raporty branzowe generalnie stwierdzajg, ze informacje w nich zawarte zostaty uzyskane ze
zrédet uznawanych za wiarygodne, niemniej rzetelno$¢ i kompletno$é takich informacji nie jest gwarantowana; w
niektdrych przypadkach stwierdza sie, ze autorzy nie przyjmuja odpowiedzialno$ci za takie informacje. Nie mozemy
zatem zlozy¢ zapewnienia o rzetelnos$ci i kompletnos$ci tych informacji i nie przeprowadzili§my ich niezaleznej
weryfikacji.

Ponadto, w wielu przypadkach zawarte w niniejszym Sprawozdaniu stwierdzenia dotyczgace branzy i naszej pozycii
w branzy bazujg na naszym doswiadczeniu, rozmowach z klientami oraz na wtasnej analizie warunkéw rynkowych,
w tym m.in. stwierdzenia dotyczace przychodéw z rynku telefonii komdrkowej, liczby zarejestrowanych klientéw,
liczby aktywacji netto, wskaznika odtaczen klientéw, mobilnej transmisji danych na 1 klienta, udziatu rynkowego,
struktury klientow kontraktowych i ustug przedptaconych (pre-paid), ofert, liczby punktéw detalicznych,
przenoszonych numerdw, marz EBITDA, ARPU, a takze na informacjach publikowanych przez innych operatoréw sieci



komoérkowych. Poréwnania pomiedzy informacjami finansowymi lub operacyjnymi publikowanymi przez nas oraz
przez innych operatoréw sieci komérkowych, ktére wykorzystujg te informacje, mogg nie w peini odzwierciedlaé
faktyczny udziat w rynku lub pozycje na rynku, poniewaz informacje takie mogg by¢ definiowane lub prezentowane
w rézny sposoéb dla réznych operatoréw sieci komdrkowych i odmiennie niz w tym Sprawozdaniu.



1.3  Wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientow stosowane przez Grupe

Dane abonenckie zawarte w niniejszym Sprawozdaniu, w tym: ARPU, liczba zarejestrowanych klientéw (w tym klienci
kontraktowi i klienci ustug przedptaconych (pre-paid), razem zwane Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci (,KPI"),
opierajg sie na oszacowaniach kierownictwa i nie sg elementem naszego sprawozdania finansowego ani danych
ksiegowych i nie zostaly zbadane ani w zaden sposéb zweryfikowane przez niezaleznych biegtych rewidentdw,
konsultantéw ani ekspertow.

Sposob, w jaki my wykorzystujemy lub obliczamy wskazniki KPI moze rézni¢ sie od sposobu, w jaki wskazniki o
podobnych nazwach sg wykorzystywane lub obliczane przez inne firmy z naszej branzy, przez agencje badawcze lub
w raportach rynkowych. W zwigzku z tym poréwnania prowadzone przy uzyciu tych informacji moga nie da¢ petnego
obrazu faktycznego udziatu rynkowego lub pozycji na rynku. Przy obliczaniu podobnych wskaznikéw, inne firmy,
agencje badawcze lub analitycy rynkowi moga uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowaé pewne szacunki i
zatozenia, ktérych my nie stosujemy do tych wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone
przez inne podmioty moga znacznie rézni¢ sie od naszych wyliczen oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy
uzyciu innych metod. KPI nie sg wielkosciami ksiggowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne
informacje o atrakcyjnosci oraz o wzorcach korzystania z naszych ustug, a takze o kosztach pozyskiwania i
utrzymywania klientéw. Zaden z KPI nie powinien by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikow
dziatalnosci wg MSSF.

Ponizej publikujemy wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientéw stosowane przez Grupe. Prezentujemy je w
kilku powigzanych ze soba grupach tematycznych.

Termin Znaczenie w Grupie Play

Terminy zwigzane z klientami

Zarejestrowany klient mobilny Zarejestrowany klient mobilny to kazda osoba, na rzecz ktorej
$wiadczymy ustugi mobilne, az do momentu odtaczenia. Liczba
klientéw to liczba kart SIM (w tym kart technicznych, z wytaczeniem
kart M2M) zarejestrowanych w naszej sieci, ktére nie zostaly
odtaczone.

Aktywni klienci kontraktowi Aktywnych klientéw kontraktowych definiujemy jako klientow, ktérzy
zawierajg z nami umowe i ktdrzy nie zostali odtgczeni lub przeniesieni
do przedptaconego planu taryfowego. Klientami kontraktowymi sa:
klienci indywidualni abonamentowi, klienci biznesowi abonamentowi,
klienci abonamentowi szerokopasmowego mobilnego dostepu do
internetu oraz MIX-u (w ktdrym klient kupuje przedptacony plan
taryfowy z subsydiowanym telefonem, majgc jednoczesnie
zobowiagzanie umowne do wykonania okres$lonej liczby i warto$ci
dotadowari przynajmniej raz w miesigcu do czasu wygasniecia umowy
abonenckiej). Po wygasnieciu umowy karta SIM jest wcigz
klasyfikowana jako kontraktowa do momentu, gdy klient zdecyduije sie
na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub na rozwiagzanie
umowy. Prezentowane przez nas dane o aktywnych klientach
kontraktowych nie obejmujg kart technicznych, M2M oraz
nieaktywnych  (nieuzywanych w ciggu ostatnich 30 dni
kalendarzowych) kart SIM uzytych w promocji ,Internet Elastyczny”.



Termin

Techniczna karta SIM (techSIM)

Karty M2M SIM
machine)

(machine-to-

Aktywni klienci ustug
przedptaconych (pre-paid)

Klienci ustug dla domu

Terminy zwigzane z korzystaniem
z ustug

4G LTE Ultra

5G Legacy

ARPU mobilne ($rednie przychody
na 1 uzytkownika)

Znaczenie w Grupie Play

Karte techSIM definiujemy jako dodatkowg karte SIM wydang w
taryfach obejmujacych dwdch lub wiecej klientéw badZz karte SIM
wydang dla ustugi PABX. Z punktu widzenia Spétki kluczowa
funkcjonalnoscig karty techSIM jest konsolidacja wszystkich kart SIM
cztonkéw rodziny oraz obstuga struktury bilingowe;.

M2M SIM definiujemy jako karte SIM, ktéra umozliwia komunikacje
miedzy urzadzeniami i czujnikami oraz z innymi urzadzeniami i
systemami z dostepem do Internetu. M2M SIM jest zaprojektowany do
przesytania danych wytacznie przez urzadzenia bez udziatu cztowieka.

Aktywnych klientéw ustug przedptaconych (pre-paid) definiujemy jako
klientéw  przedptaconych  ustug  gtosowych lub  klientéw
szerokopasmowego internetu, ktorzy nie zostali odfaczeni lub
zmigrowani do kontraktowego planu taryfowego i ktdrzy korzystali z
ustugi w okresie 30 dni kalendarzowych przed dniem
sprawozdawczym. Przedptacone plany taryfowe nie wymagajg
ponoszenia miesiecznych optat abonenckich, a klienci musza kupié
swoj telefon samodzielnie. Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) sg
zazwyczaj odtaczeni jesli klient nie dotaduje konta przed uptywem
okresu waznosci, ktorego dlugo$¢ zalezy od wybranego
przedptaconego planu taryfowego i ostatniej wartosci dotadowania.

Klientéw ustug dla domu (Home) definiujemy jako: klientéw telewizji
dla domu, klientéw internetu stacjonarnego i klientdw internetu
Swiattowodowego.

4G LTE Ultra definiujemy jako zagregowane pasma czestotliwosci
(agregacja czestotliwosci LTE).

Sie¢ 5G Legacy wykorzystuje wymagane technologie 5G na
czestotliwosci 2.100 Mhz zanim dostepna bedzie docelowa
czestotliwo$¢ w zakresie 3.400-3.800 Mhz.

Definiujemy ARPU jako przychody z ustug ujete zgodnie z MSSF 15 i
podzielone przez Srednig baze aktywnych klientéw w danym okresie.
ARPU obliczane sg w ujeciu miesiecznym, tak wiec ARPU za okres
dtuzszy niz miesigc (np. kwartalny lub roczny) wyliczane sg jako suma
przychoddw z ustug podzielona przez liczbe miesiecy oraz dalej przez
$rednig baze aktywnych klientéw w tym okresie.



Termin Znaczenie w Grupie Play

W naszej definicji ARPU przychody z ustug obejmujg przychody z
tytutu korzystania z ustug (tzn. optaty miesieczne, ptatnosci powyzej
zobowiazania, optaty jednorazowe za minuty, SMSy lub pakiety danych
itp.). Nie uwzgledniamy ustug roamingowych $wiadczonych na rzecz
klientéw innych sieci miedzynarodowych ani ustug tranzytu ruchu. O
ile nie zaznaczono inaczej, ARPU pomniejszamy o nalezny podatek
VAT.

Dane na temat branzy, rynku i klientéw zawarte w niniejszym dokumencie prezentowane s3 wytacznie na wskazane
daty i moga sie zmienia¢ z uptywem czasu.



2. Model biznesowy, organizacja i tad korporacyjny
2.1 Model biznesowy

Jako operator komdrkowy oraz stacjonarny $wiadczymy kompleksowg game ustug telekomunikacyjnych, w tym
ustugi gtosowe, wiadomosci, ustugi telewizyjne , ustugi transmisji danych oraz internetu szerokopasmowego, a takze
ustugi VAS (Value Added Services) i sprzedaz telefonéw i innych urzadzen, dla klientéw indywidualnych oraz klientéw
biznesowych pod naszymi markami ,Play” oraz “UPC". Generujemy réwniez przychody z optat za potaczenia
wzajemne od innych operatoréw telekomunikacyjnych, gdzie potaczenia i wysytanie wiadomosci koriczy sie w naszej
sieci. Nasza oferta i ustugi opierajg sie na korzystnym ,stosunku jakosci ustug do ich ceny”, zapewniajac w ten
sposdh naszym abonentom atrakcyjniejsze warunki korzystania z mobilnego i stacjonarnego internetu, wiecej minut,
SMSéw, bogatszy wybor cyfrowej telewizji i wideo niz oferta naszych konkurentéow w tej samej cenie, przy
jednoczesnym utrzymaniu naszego ARPU poréwnywalnego do naszych konkurentéw. Uwazamy, ze nasze oferty sg
proste, elastyczne i tatwe do zrozumienia, i zapewniamy wysoki poziom obstugi klienta oraz tatwy dostep do naszych
ustug za posrednictwem naszej ogélnopolskiej sieci dystrybuciji. Oferujemy szerokg game ofert i pakietéw ustug
zaprojektowanych z mysla o réznych grupach abonentéw w ramach réznych planéw taryfowych.

W ramach dziatalnosci detalicznej kierujemy nasze oferty i ustugi do klientéw indywidualnych oraz biznesowych.
Klienci indywidualni obejmuja :

klientow kontraktowych, w tym klientéw kontraktowych z wykupionym abonamentem, klientéw planéw
taryfowych MIX

klientow telewizji internetowej, szerokopasmowego internetu mobilnego oraz internetu stacjonarnego i
Swiattowodowego

klientow ustug przedptaconych (pre-paid), w tym klientéw planéw taryfowych dla przedptaconych ustug
gtosowych oraz klientéw przedptaconego szerokopasmowego internetu mobilnego.

Wszyscy nasi klienci biznesowi sg klientami kontraktowymi (i abonamentowymi) i obejmujg zaréwno:

klientéw Small Office/Home Office, tzn. SoHo; oraz
klientéw bedacych matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP).

Naszym klientom indywidualnym i biznesowym oferujemy szeroki zakres standaryzowanych planéw taryfowych.
Sprzedaz na rzecz klientdw realizujemy gtéwnie poprzez nasze salony, ale takze za posrednictwem strony
internetowej, telesprzedazy oraz kanatu doradcéw biznesowych.

Nasza oferta kontraktowa dla oséb fizycznych jest wystandaryzowana i skitada sie z réznorodnych planéw
taryfowych o statych cenach. Wszystkie nasze kontraktowe plany taryfowe obejmuja nieograniczone rozmowy do
wszystkich sieci telefonii stacjonarnej oraz komérkowej w Polsce (“all-net calls”). Od pewnego czasu w coraz
wiekszym stopniu koncentrujemy sie na sprzedazy ustug dla domu, jak na przyktad ustuga telewizyjna PLAY NOW
oraz ustuga dostepu do internetu mobilnego, a takze stacjonarnego oraz $wiattowodowego w oparciu o
infrastrukture naszych partneréw. W ramach naszych taryf kontraktowych oferujemy zaréwno plany z telefonem lub
innym urzadzeniem z szerokiego asortymentu, a takze bez telefonu lub innego urzadzenia. Wszystkie nasze umowy
zawierane s3 na czas okreslony: zazwyczaj jest to 24 miesigce dla uméw z telefonem.

Nasze oferty MIX stanowig potgczenie cech ofert przedptaconych (pre-paid) i ofert kontraktowych. Nasze taryfy MIX
to plany kontraktowe oparte na rozwigzaniu przedptaconym z subsydiowanym telefonem, na podstawie ktérych klient
kupuje przedptacony plan taryfowy z subsydiowanym telefonem, przyjmujgc umowne zobowiazanie do dokonania
okreslonej liczby dotadowan o okreslonej wartosci. Po dokonaniu dotadowania o wskazanej kwocie kontraktowej
aktywowany jest pakiet, ktory obejmuje nieograniczone rozmowy i wiadomosci SMS/MMS w sieci Play, rozmowy
poza siecig Play oraz pakiet transmisji danych. Po wykorzystaniu pakietu zaczynajg obowigzywa¢ standardowe
stawki.



Nasza oferta ustug przedptaconych (pre-paid) umozliwia klientom uzyskanie dostepu do naszej sieci w momencie
zakupu pakietu startowego, ktéry obejmuje karte SIM z ustalong kwotg do wykorzystania na ustugi mobilne.
Wszystkie pakiety startowe musza by¢ zarejestrowane z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢ przed aktywacja
w salonie sprzedazy Play lub dowolnym sklepie (kiosku, stacji benzynowej, punkcie gsm, w urzedzie pocztowym
etc.). W ramach oferty ustug przedptaconych (pre-paid) nie ma miesiecznych optat abonenckich ani zobowigzan do
dokonywania dotadowan. We wszystkich przedptaconych (prepaid) planach taryfowych klienci mogg dokonywac
dotadowari w dowolnym momencie z wykorzystaniem dotadowan prepaid. Dotadowar mozna dokonywac na szereg
réznych sposobdw, w tym uzywajac kart zdrapek, w bankomacie, przez inne terminale elektroniczne lub online. Nie
oferujemy telefonéw z doptata, w zwigzku z czym klienci moga korzystaé w wtasnych telefonéw lub kupi¢ osobno w
jednym z naszych salonéw czy w innych sklepach.

Klientom SoHo i MSP oferujemy réznorodne biznesowe rozwigzania kontraktowe. Koncentrujemy sie gtéwnie na
rynku SoHo, ktdry jest najwiekszym segmentem biznesowym w Polsce, a przez to dajagcym najwieksze mozliwosci w
zakresie sprzedazy naszej oferty ustug. Nasze rozwigzania sg raczej wystandaryzowane niz dostosowane do
indywidualnych potrzeb kazdej firmy, co jest zgodne z naszg strategig zachowania prostoty i przejrzystosci naszej
oferty i ustug. Ponadto wieksi klienci segmentu MSP moga skorzystaé z rozwigzan dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb przygotowanych przez bezposrednich doradcéw biznesowych. Wszyscy klienci biznesowi
moga takze korzysta¢ z rozwiagzania ,dwa numery na jednej karcie SIM”, integrujgcego prywatne i biznesowe
zastosowanie firmowego telefonu i umozliwiajgcego prace poza biurem, poniewaz wszystkie rozmowy na biurowe
numery stacjonarne mogg zostaé przekierowane na telefon komérkowy klienta.

Nasza oferta obejmuje stale rozwijane ustugi dostepu do telewizji cyfrowej oraz tresci wideo, obejmujace zaréwno
dostep do kanatéw , jak i tresci wideo na zadanie. Sg one dostepne na urzadzeniach mobilnych, wybranych Smart
TV, przez serwis internetowy, a takze za posrednictwem naszego nowoczesnego dekodera PLAY NOW TV BOX, w
ktérym w 2021 roku wprowadzony zostat nowy interfejs.

Nasza oferte ustug uzupetnia szeroki wybér smartfonéw, tabletéw, laptopéw, urzadzen typu wearable oraz
rozwigzarn sieciowych (modemy, routery), ktére dostepne sa w naszych salonach, w telesprzedazy oraz poprzez sklep
internetowy. Stale aktualizujemy oferte dostepnych urzadzer w oparciu o najnowsze trendy i technologie. Nasi
pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie udzielania klientom porad co do wyboru urzadzen, ktére
najbardziej odpowiadajg ich potrzebom, a jednoczesnie stanowig dla nas, z biznesowego punktu widzenia,
najbardziej pozadang opcje. Telefony kupujemy od wielu dostawcéw, aby posiada¢ r6znorodny wybdr modeli od
roznych producentéw. W przypadkdw telefonéw naszym celem jest zapewnienie szerokiego wyboru dla
réznorodnych grup klientéw.

Na rzecz naszych klientéw $wiadczymy szereg réznego rodzaju podstawowych ustug dodanych ("Value Added
Services” - VAS), takich jak identyfikacja rozméwcy (caller ID), ograniczenie identyfikacji linii wywotujgcej (CLIR),
poczta gtosowa, przekazywanie potaczen, funkcja potaczen oczekujacych, blokada potaczeh oraz potaczenia
konferencyjne. Ponadto, oferujemy opcjonalne ustugi dodane typu ustugi naprawy telefonu, ustugi zwiekszajgce
bezpieczenstwo w sieci, dostep do muzyki, nawigaciji i lokalizacji bliskich dzieki aplikacjom mobilnych partneréw
trzecich, a takze dajemy mozliwo$¢ dokonywania ptatnos$ci za zakupy mobilne, poprzez dopisanie ich do rachunku
w Play.

W ramach naszej dziatalnosci detalicznej $wiadczymy na rzecz klientéw ustugi w zakresie roamingu
miedzynarodowego, ktére umozliwiajg im korzystanie z ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe,
wiadomosci tekstowe, transmisja danych) podczas podrézy zagranicznych poprzez logowanie sie do zagranicznych
sieci. Nasi klienci korzystajg w wiekszosci z ustug roamingu miedzynarodowego za posrednictwem sieci
europejskich.
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Ustugi roamingu $wiadczymy takze na rzecz zagranicznych operatoréw telefonii komérkowej. Dzieki nim ich klienci
moga korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych (potaczenia glosowe, wiadomosci tekstowe i transmisja danych) po
zalogowaniu do naszej sieci gdy znajda sie poza siecig w ich kraju zamieszkania. Swiadczone przez nas ustugi
roamingu miedzynarodowego rozwineliSmy dzieki sprzedazy ustug roamingowych w ramach naszej sieci na rzecz
odwiedzajacych Polske klientow operatoréw zagranicznych. Sprzedaz ustug roamingowych w ramach naszej sieci
opiera sie na umowach dyskontowych w zamian za uzyskanie korzystnych warunkéw od partneréw zagranicznych w
zakresie obstugi ruchu w roamingu generowanego przez naszych klientéw, ktérzy podr6zujg za granice. Przektada
sie to na znaczace obnizenie naszych kosztéw hurtowych ustug roamingu miedzynarodowego, umozliwiajac
zaoferowanie naszym klientom konkurencyjnych pod wzgledem cen i jakos$ci ustug roamingu miedzynarodowego.

Na rzecz operatordw telekomunikacyjnych swiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego, a takze inne ustugi
telekomunikacyjne, takie jak ustugi na rzecz operatoréw wirtualnych (MVNO). Na podstawie uméw o wspdtpracy
zawartych przez nas z réznymi spétkami MVNO, swiadczymy ustugi w zakresie potaczen gtosowych, wiadomosci
tekstowych, transmisji danych, ustugi premium, VAS, ustugi roamingu miedzynarodowego, ustugi hostingowe na
naszej platformie billingowej, obstuge klienta, a takze inne ustugi w zaleznos$ci od zapotrzebowania MVNO oraz
zakresu zleconych przez nich ustug. W zakresie modelu technicznego wspétpracy z operatorami MVNO, zazwyczaj
sg oni hostowani na elementach naszej sieci gtdwnej i korzystaja z naszej platformy billingowej, natomiast zakres
ich obowigzkdw obejmuje obstuge klienta, marketing i dziatalnos$¢ sprzedazowa.

Nasza strategia marketingowa stuzy nastepujagcym celom: (i) przycigganie nowych klientow oraz klientéw innych
operatorow, ktérzy chcieliby rozszerzyé zakres wykorzystywanych ustug bez ptacenia wyzszej ceny; (ii)
zatrzymywaniu obecnych klientéw oraz migrowanie tych klientéw do ustug charakteryzujacych sie wyzszymi
przychodami; oraz (iii) ochronie obecnych Zrddet przychodéw. Cele te s osiggane poprzez szereg zasad i obejmuja:
(a) oferowanie atrakcyjnej relacji wartosci do ceny; (b) osiggniecie pozycji lidera w zakresie doswiadczenia klienta;
oraz (c) utrzymywanie przez caly czasu prostego przekazu i dostarczanie naszym klientom doktadnie tego, co
obiecalismy.

Komunikacje marketingowg naszych ofert prowadzimy poprzez reklamy telewizyjne, publikowanie reklam w
miejscach publicznych, w prasie i radiu, oraz w internecie. Nasze kampanie maja na celu zbudowanie przejrzystego,
prostego i spéjnego obrazu marki. Aby przebi¢ sie przez zalew materiatéow reklamowych, ktéry trafia do naszych
potencjalnych klientdw, staramy sie prezentowa¢ komunikaty reklamowe w kreatywnych, przejrzystych i
wyrdzniajacych sie formatach, ktore odrdézniajg nas od ofert rynkowych. Uwazamy, iz cechg wyrdzniajacg nasze
nagradzane kampanie jest to, ze przemawiajg one do szerokiej publicznosci i budujg pozytywng rozpoznawalno$¢
marki.

Istota naszej marki jest oferowanie standardowych rozwigzan w zakresie ustug telefonii komérkowej, mobilnego i
stacjonarnego dostepu do internetu oraz telewizji cyfrowej i tresci wideo. . Dzieki temu staliSmy sie jedng z
najszybciej rosngcych marek w Polsce. Naszym zdaniem, na rynku dojrzatym, takim, jakim jest polski rynek ustug
telekomunikacyjnych, decyzje zakupowe wiekszosci klientéw sg podejmowane w duzej mierze na podstawie
wizerunku i lojalno$ci wobec marki. W zwigzku z tym koncentrujemy sie na zapewnieniu spdjnego wizerunku i
wysokiej jakosci doswiadczenia klientéw w obszarach dla nich istotnych , w tym w zakresie dostepnosci ofert,
jakosci, uzytecznosci, tatwosci korzystania z obstugi klienta oraz uzyskiwania informacji we wtasnym zakresie i
korzystania z kanatéw samoobstugowych. Nasze zadania marketingowe skupity sie na obstudze klienta w taki
sposdb, by pozycjonowac nas jako dostawce zapewniajacego klientowi najlepsze doswiadczenia zakupowe.
Wizerunek naszej marki jest dodatkowo wzmacniany przez to, ze kazdy z naszych salonéw - wiasny i/lub
prowadzony przez dealera — ma takg samg aranzacje i wyglad. Jest to istotne ze wzgledu na to, ze sukces marki jest
skorelowany z kampaniami marketingowymi i brandingiem.

Jeste$my przekonani, ze mamy skuteczng i efektywng sie¢ dystrybucji, sktadajacg sie z prowadzonych przez nas
oraz przez dealeréw salonéw znajdujgcych sie w atrakcyjnych lokalizacjach rozmieszczonych praktycznie w catej
Polsce. Naszg sie¢ dystrybucji wspierajg takze wyspecjalizowani biznesowi doradcy klienta (dedykowane zespoty
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doradcéw biznesowych, ktére moga spotykaC sie bezposrednio z klientami celem zapewnienia bardziej
spersonalizowanej obstugi), nasza strona internetowa oraz telesprzedaz.

Nasza oferte i ustugi sprzedajemy gtéwnie poprzez nagradzang ogélnokrajowg sie¢ dystrybucji sktadajaca sie z 717
dedykowanych salondw marki ,Play” oraz 41 marki ,UPC”, z kt6rych znaczaca wiekszo$¢ znajduje sie w najlepszych
lokalizacjach w catej Polsce. Salony oferuja nasze ustugi na zasadach wytagcznosci, w sposéb podobny do modelu
przyjetego przez pozostatych wiodacych polskich operatoréw telefonii komérkowej oraz pokrywajg zasadniczo taki
sam obszar geograficzny, co sieci dystrybucji innych polskich operatoréw komérkowych. Mierzymy wyniki osiggane
przez kazdy z naszych salondw, rejestrujac liczbe odwiedzin i wielko$¢ sprzedazy, aby zapewni¢ pozadany poziom
produktywno$ci; Scisle monitorujemy wyniki naszej sieci dystrybucji, a wobec lokalizacji nie osiagajacych
zadowalajacych wynikéw podejmowane sg dziatania naprawcze, lub sg one zamykane czy przenoszone.

Nasze salony zostaty zaprojektowane tak, aby pozwalaty w komfortowy sposéb obstuzy¢ klientéw , dawaty klientom
odpowiednie wrazenie estetyczne, a jednoczesnie aby ich projekt byt efektywny kosztowo. OsiggneliSmy stosunkowo
niski koszt projektu i budowy w przeliczeniu na 1 salon. UstandaryzowaliSmy umeblowanie, rozwigzania IT oraz
architekture wnetrz, aby zapewni¢ jednolity wyglad wszystkich naszych salonéw. Jednolity wyglad umacnia marke
Play, poniewaz w kazdym z naszych salondéw klienci otrzymuja, w znajomym otoczeniu, tak samo wysoki poziom
ustug. Dodatkowo nasi pracownicy sprzedazy mogg wykonywac prace w podobny sposéb w kazdym salonie.
JestesSmy w stanie w sposéb efektywny kosztowo realizowa¢ programy renowacji czy wprowadzaé nowe kategorie
produktow w catej naszej sieci dystrybucji poniewaz nasze salony maja charakter modutowy a procesy sprzedazy sa
takie same w kazdej lokalizacji.

Oferty i ustugi na naszej stronie internetowej sg dostepne dla wszystkich klientéw. Jest to jeden z naszych kanatéw
sprzedazy zwtaszcza, ze popularno$é platform e-commerce zwieksza sie z roku na rok. Oprdcz petnienia funkcji
kanatu sprzedazy, nasza strona internetowa stanowi takze wsparcie dla naszej marki i doswiadczenia klienta,
budujac spéjny wyglad i przekaz oraz stanowiac pierwszg linie informacji dla naszych klientéw. Sprzedaz generuje
takze nasz departament telesprzedazy, znajdujacy sie w centrach obstugi telefonicznej, z ktérego czesto korzystamy
przy odnawianiu uméw z klientami. Wspdtpracujemy z wiekszo$cig waznych zewnetrznych centréw obstugi
telefonicznej w Polsce.

Nasza wystandaryzowana oferta umozliwia klientom SoHo korzystanie z obstugi w dowolnym z naszych salondw,
poprzez centra obstugi telefonicznej, przez strone internetowg oraz aplikacje Play24. Zaréwno mate firmy jak i
Srednie i duze przedsiebiorstwa mogg byé obstugiwane w naszych salonach, niemniej mamy takze dedykowany
zespot pracownikéw, ktorzy spotykajg sie z klientami biznesowymi osobiscie oferujac bardziej spersonalizowane
ustugi.

Nasza polityka obstugi klienta koncentruje sie na zapewnianiu jak najlepszego doswiadczenia naszym klientom oraz
wysokiej jakosci ustug, co ma na celu obnizenie wskaznika rezygnacji. Prowadzona przez nas obstuga klienta
obejmuje petny cykl zycia klienta. Staramy sie opiera¢ na naszych kluczowych kompetencjach obstugi klienta, takich
jak: dostepnos$¢, kompetencja, rozwigzywanie probleméw przy pierwszym kontakcie oraz interfejs przyjazny dla
uzytkownika. Trzonem obszaru obstugi klienta jest system centréw obstugi telefonicznej, ktéry pozwala nam w
sposdh efektywny reagowac na telefony od klientdw oraz ich pisemne wnioski. Wspétpracujemy z szeregiem centréw
telefonicznych znajdujacych sie w wielu lokalizacjach w réznych regionach Polski, co pozwala nam na ptynne
rozdzielanie i dystrybucje przychodzacych rozméw telefonicznych i wiadomosci e-mail miedzy tymi centrami obstugi,
dzieki czemu nasi klienci majg wrazenie, ze obstugiwani sg z jednej lokalizacji, przy uzyciu standardowych i
jednolitych proceséw.

Obstuga klienta odbywa sie poprzez wielu kanatéw. Klienci mogg kontaktowac sie z nami nie tylko poprzez nasza
infolinie czy nasze salony sprzedazy, ale takze mogg kontaktowa¢ sie z nami za pos$rednictwem poczty e-mail,
listownie lub poprzez rozwigzania pozwalajagce na samodzielng obstuge swoich kont. . Rozwigzania te obejmuja:
aplikacje do zarzadzania kontem Play24 , system IVR, SMS, kody USSD lub wiadomosci e-mail za po$rednictwem
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strony internetowej Play. Informacje o aktualnych ofertach i promocjach zamieszczamy na portalach
spotecznosciowych oraz firmowym blogu.

Posiadamy nowoczesng, na biezagco modernizowang i neutralng technologicznie infrastrukture, poprzez ktérg
oferujemy nasze ustugi w zakresie potgczen gtosowych, wiadomosci tekstowych, streamingu danych i wideo oraz
cyfrowej telewizji. Naszg infrastrukture uwazamy za najnowoczes$niejsza i pozbawiong przestarzatych technologii.
W ostatnich latach dokonalismy znaczacych inwestycji, rozbudowujac nasze sieci komdrkowe 3G, 4G LTE oraz 5G
Legacy. Samodzielnie zarzadzamy rozbudowa naszej sieci. Odpowiedzialny za to zesp6t skupia sie na efektywnej
realizacji i maksymalizacji wydajnosci. Departament rozbudowy sieci odpowiada za planowanie sieci radiowej i
transmisyjnej, zarzadzanie projektami realizowanymi przez wykonawcow odpowiedzialnych za projektowanie,
budowe oraz instalacje catej naszej sieci radiowej. Organizacja prac wdrozeniowych realizowana jest w czterech
regionach, tj. warszawskim, katowickim, poznariskim i gdanskim.

Uwazamy, ze koncepcja w ramach ktdrej rozwijamy i utrzymujemy naszg siec, jest bardzo efektywna. Dla naszej
strategii rozwoju sieci podstawowe znaczenie ma stosowanie modutowych, standaryzowanych i centralnie
zakupionych elementéw w celu obnizenia ogdInych kosztéw, zapewnienia standardéw jakosci i bezpieczeristwa oraz
zwiekszenia skalowalnosci (co umozliwia tatwg rozbudowe istniejgcych lokalizacji, lub ponowne wykorzystanie
sprzetu w innym miejscu z tych zlikwidowanych). Proces rozbudowy sieci realizowany jest zaréwno przez nasz
wiasny personel, jak i przez podwykonawcéw, co zapewnia nam petng kontrole nad procesem oraz eliminuje
koniecznos¢ polegania na drogim dostawcy realizujagcym projekt ,pod klucz”. Projekt i budowa lokalizacji zlecana
jest wielu lokalnym podwykonawcom, do ktérych nalezg mate i Srednie przedsiebiorstwa, kt6re sg w stanie zapewni¢
szybka realizacje po racjonalnych kosztach, natomiast nasz centralny zespdt zarzadza zakupami materiatéw w celu
zapewnienia koordynacji dostaw oraz monitoringu i kontroli kosztéw. Podwykonawcy instalujg standaryzowane
elementy, a z uwagi na to, ze nie s oni odpowiedzialni za zakup materiatéw, osiggamy oszczednosci na kosztach
materiatow i umozliwiamy podwykonawcom skupianie sie wyltgcznie na instalacji. Przy takim rozwigzaniu, dzieki
ograniczonemu zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy ze strony podwykonawcéw, mamy mozliwosé korzystania z
wiekszej liczby matych lub $rednich podwykonawcéw, co jeszcze bardziej obniza koszty.

Systemy informatyczne majg krytyczne znaczenie dla naszej dziatalno$ci. Mamy sie¢ o prostej i niezawodnej
architekturze, wyposazong w najnowoczesniejsze komponenty i charakteryzujaca sie niewielkg liczbg starszych
systemow, taczacg w sobie najlepsze platformy w branzy oraz wtasne rozwigzania indywidualne. Nasza
scentralizowana infrastruktura IT tgczy w sobie potencjat wtasnych zasobéw oraz mozliwosci oferowane przez
starannie dobranych dostawcdow. Nasze systemy IT sg silnie zintegrowane z kazdym aspektem naszej dziatalnosci i
zapewniajg szerokie mozliwosci w odniesieniu do obstugi klienta (front-end), middleware i back-end oraz obejmuja
m.in. nastepujace kluczowe obszary biznesowe: billing i zarzgdzanie relacjami z klientem (,CRM"); obszar systeméw
wspierania dziatalno$ci; zarzadzanie cyklem zycia produktu; wsparcie w punktach sprzedazy, zlecanie,
automatyzacja sprzedazy; wsparcie i zarzadzenie taricuchem dostaw; ustugi internetowe dla klientéw na potrzeby
sprzedazy i opieki nad klientem; wsparcie call center; hurtownie danych i analiza biznesowa; controlling, finanse;
rachunkowos¢ i kontrola przychodéw; oraz kadry.

Grupa nie posiada odrebnego dziatu zajmujgcego sie badaniami i rozwojem, jednak takie dziatania sg rozproszone
w calej organizacji. Uwazamy, ze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jest waznym narzedziem skutecznego
konkurowania i przeznaczamy na takie dziatania okreslone $rodki. Aby zapewni¢ jako$¢ naszej sieci i oferowaé
naszym klientom najnowszg technologie mobilng oraz innowacyjne ustugi i produkty, regularnie testujemy i
instalujemy nowe urzadzenia, systemy i rozwigzania, ktére uwazamy za przydatne i opfacalne, a takze modyfikujemy
istniejacy sprzet i systemy oraz regularnie testujemy jakos¢ sieci.

Przy realizowaniu naszego modelu biznesowego wykorzystujemy zasoby naturalne (czestotliwosci i energia), zasoby
ludzkie (pracownicy i ich wiedza), zasoby finansowe (kapitat wtasny i $rodki z kredytéw) oraz zasoby wytworzone
(technologia i ustugi od naszych dostawcéw). Potgczenie tych zasobdw pozwala nam, poprzez nasza infrastrukture,
sie¢ sprzedazy i obstugi klienta swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne naszym klientom oraz generowac zyski, ktore
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mozemy wykorzystac dla wszystkich interesariuszy - w formie bezposredniego wynagrodzenia, ptaconych podatkéw
oraz ponownych inwestycji w zréwnowazony rozwoj. Jednoczesnie uznajemy ryzyka zwigzane z ochrong $rodowiska,
spoteczenstwem, korupcjg i prawami cztowieka wynikajgce z naszej dziatalnosci - nasze podejscie do ograniczania
tych ryzyk i dalszej integracji zrownowazonego rozwoju z naszym modelem biznesowym zostato opisane w punkcie
4 niniejszego Sprawozdania.

2.2  Struktura Grupy

Ponizszy wykres przedstawia strukture Grupy na dzied 31 grudnia 2022 r. W dniu 31 maja 2022 r. nastgpito
potaczenie Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. z P4. W dniu 30 listopada 2022 r. nastgpito potgczenie 3S S.A. z P4.
L ]

P4 sp. z 0.0.
"
JPlay
L ] L] [ ] L] [ ] L]
Play Finance 1 UPC Polska 38 Data Center Vortanoria Polski Swiatlowad Redge
S.A. sp. Z 0.0. S.A. Investments Otwarty sp. z 0.0. Technologies
Polana Paland sp. Z 0.0. Poland sp. Z 0.0.

[ ] L ]

35 BOX S.A. Redge Media

PPV
sp. Zo.0.

2.3 Organy spotki
Zarzad

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad. Zgodnie z Umowag Spotki Zarzad Spétki moze sktadaé z co najmniej 3
(trzech) cztonkéw (w tym Prezesa Zarzadu). Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Zgromadzenie Wspéinikéw
Spotki. Cztonkowie Zarzadu Spétki sa powotywani na okres wspdlnej, piecioletniej kadencji.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w sktad Zarzagdu wchodzito 4 (czworo) cztonkéw Zarzadu. Obecna kadencja cztonkdw
Zarzadu uptynie z dniem Zgromadzenia Wspoélnikow zatwierdzajagcego sprawozdanie finansowe za 2024 rok, tj.
w 2025 roku.

Opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego cztonkow Zarzadu

Jean-Marc Harion, Chief Executive Officer

Jean-Marc Harion jest cztonkiem Zarzadu Spétki od lipca 2018 r. Petni takze funkcje dyrektora generalnego i Prezesa
Zarzadu. Jean-Marc Harion posiada ponad 25-letnie do$wiadczeniem w branzy telekomunikacyjnej. Petnit funkcje
Prezesa Zarzadu notowanych spétek Orange Egypt i Mobistar, wczes$niej byt Prezesem Zarzadu Orange Dominicana
oraz Orange VP Business Development Americas w Nowym Jorku. Przed dotgczeniem do Orange Group, Jean-Marc
Harion stworzyt wtasne przedsiebiorstwo Computer Channel, ktére rozwijat przez okres dziesieciu lat, do czasu gdy
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ta spotka stata sie czescig Wanadoo (France Telecom Group). Jean-Marc Harion posiada tytut magistra Institut
d’Etudes Politiques de Paris oraz tytut magistra i absolwenta Université Libre de Bruxelles.

Beata Zborowska, Chief Financial Officer

Beata Zborowska jest cztonkiem zarzadu P4 sp. z 0.0. (,Play”) od kwietnia 2021 r. Petni réwniez funkcje dyrektora
pionu finanséw (Chief Financial Officer). Z obszarem finansow i proceséw back-office’'owych zwigzana jest od 23
lat. Przed dotaczeniem do Play swoje do$wiadczenie zawodowe zdobywata w Grupie ERGO: ERGO TECHNOLOGY &
SERVICES MANAGEMENT S.A. (nastepca prawny ERGO DIGITAL IT) jako Global Finance Service Management
Director, a wczesniej Finance, Procurement & HR Director w ERGO DIGITAL IT, w Grupie ENERGIA DLA FIRM jako Wice
Prezes Zarzadu / CFO oraz jako Cztonek Rad Nadzorczych w kilku podmiotach powigzanych, w VIRGIN MOBILE
POLSKA jako CFO / Wice Prezes Zarzadu, w Grupie EXATEL (w ramach Grupy PGE) jako CFO / Wice Prezes Zarzadu,
a wczesniej Dyrektor Finansowy, Dyrektor Biura Kontrolingu oraz Dyrektor Wydziatu Finanséw i Administracji
w Spotce zaleznej Exatela - ENERGOTEL S.A., w POLKOMTEL S.A. (obecnie Polkomtel sp. z 0.0.) jako Dyrektor Biura
Planowania, Kontroli i Analiz, a wczesniej w Pionie Sprzedazy jako Kierownik Dziatu Ofertowania i Analiz
Biznesowych, Kierownik Dziatu Operacyjnego, Kierownik Zespotu Planowania oraz w UNILEVER POLSKA SA petniagc
rézne stanowiska eksperckie i kierownicze w obszarze finanséw, m.in. Kierownik Zespotu ds. Informacji Finansowe;.
Ukoriczyta studia na Uniwersytecie Europejskim Viadrina we Frankfurcie nad Odra, posiada tytut magistra ekonomiki
przedsiebiorstw (1998), jest cztonkiem Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), posiada tytut
Associated Chartered Management Accountant (ACMA) oraz Chartered Global Management Accountant (CGMA).

Mikkel Noesgaard, Chief Marketing Officer

Mikkel Noesgaard jest cztonkiem Zarzadu Spdtki oraz dyrektorem ds. marketingu od listopada 2019 r. Mikkel
Noesgaard posiada ponad 15-letnie miedzynarodowe do$wiadczenie w zarzadzaniu sprzedaza, marketingiem i
rozwojem biznesu w branzach technologicznej i telekomunikacyjnej. Przed dotgczeniem do Play pracowat 8 lat w
strukturach Telenor Group, jako CEO CBB Mobile w Danii oraz jako CMO w Telenor w Serbii i Czarnogorze, gdzie
uczestniczyt w tworzeniu udanego wejscia do sektora finansowego z cyfrowym bankiem konsumenckim Telenor
Banka. Byt wspétwlascicielem nagradzanej duriskiej firmy finansowo-technologicznej Cardlay opracowujacej
rozwigzania informatyczne dla sektora finansowego. Mikkel Noesgaard uzyskat tytut magistra ekonomii biznesu
i informatyki na Copenhagen Business School w Danii.

Michat Ziétkowski, Chief Technology Officer

Michat Zidtkowski jest dyrektorem ds. technicznych i cztonkiem Zarzadu Spétki od listopada 2018 r. Jest zwigzany
z branzg telekomunikacyjng od ponad 20 lat. Jego wspétpraca z Play rozpoczeta sie od ,Projektu 4, ktdry realizowat
dla dwczesnego wspotwiasciciela Spotki, spotki Netia S.A. W ramach projektu byt odpowiedzialny za realizacje sieci
transmisyjnej dla stacji bazowych telefonii komérkowej. Do Play przeszedt w 2009 r., obejmujac stanowisko
dyrektora departamentu odpowiadajgcego za rozwdj sieci transmisyjnej oraz wspotprace miedzyoperatorska.
Przeprowadzona przez niego trzy lata p6zniej migracja sieci transmisyjnej do standardu ALL IP byta pierwszym tego
typu przedsiewzieciem na polskim rynku telekomunikacyjnym. Doswiadczenie zdobywat pracujac przy wielu
strategicznych projektach Spotki, takich jak przetargi czestotliwosciowe czy oceny spotek telekomunikacyjnych
w procesach M&A. W roku 2017 stanat na czele Departamentu Inwestycji i Rozbudowy Sieci. Do jego zadan nalezato
zaprojektowanie i realizacja najwiekszego w historii spétki oraz jednego z najbardziej dynamicznych i wymagajacych
proceséw rozbudowy sieci mobilnej w Polsce. Michat Zidtkowski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej na
kierunku Elektronika i Telekomunikacja. Otrzymat réwniez tytut Executive Master of Business Administration
w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskie;.

Rada Nadzorcza

W strukturze korporacyjnej Spétki nie funkcjonuje Rada Nadzorcza.

15



3. Kluczowe wskazniki efektywnosci

Oceniajac naszg dziatalno$¢ korzystamy z Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (Key Performance Indicators,
,KPI"). Zasadniczym czynnikiem wptywajgcym na nasze przychody jest liczba aktywnych klientéw, ich struktura oraz
ARPU.

Definicje i sposoby obliczania naszych KPI podane sg w rozdziale 1.3. "Terminy branzowe, rynkowe i abonenckie
uzywane przez grupe".

Stosowane przez nas KPI wywodzg sie z szacunkéw zarzadczych i jako takie nie stanowiag czesci sprawozdan
finansowych Grupy ani tez jej zapisow rachunkowych. Nie podlegaja one rewizji biegtego rewidenta ani innych
niezaleznych audytoréw, konsultantéw lub ekspertéw.

Sposadb, w jaki wykorzystujemy i obliczamy nasze KPI moze nie by¢ poréwnywalny z wykorzystaniem lub obliczaniem
podobnie nazwanych miar raportowanych przez inne przedsiebiorstwa w naszej branzy, agencje badawcze lub z
raportami rynkowymi. Przy obliczaniu podobnych wskaznikdw, inne firmy, agencje badawcze lub analitycy rynkowi
moga uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowaé pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosujemy do
tych wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone przez inne podmioty moga znacznie réznié¢
sie od naszych wyliczen oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy uzyciu innych metod. KPI nie sg
wielkosciami ksiegowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informacje o atrakcyjnosci
naszych ustug oraz o wzorcach korzystania z nich, a takze o kosztach pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Zaden
z KPI nie powinien by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikow dziatalno$ci wg MSSF.

Baza klientow mobilnych oraz klientéw ustug dla domu

Liczbe naszych klientéw raportujemy wydzielajgc osobno ustugi kontraktowe, przedptacone i ustugi dla domu, w
ostatnim dniu danego okresu sprawozdawczego.

Okres roczny zakoriczony
31 grudnia 2022 31 grudnia 2021

Aktywni klienci mobilni (w tys.) 12763 12129
Klienci kontraktowi 8984 8 522
Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) 3779 3606

Zarejestrowani klienci mobilni (w tys.) 17 044 15 685
Klienci ustug dla domu (w tys.) 2018 267
Aktywni klienci (w tys.) 14781 12 396

Na dzieri 31 grudnia 2022 r. catkowita wielko$¢ naszej bazy aktywnych klientow wynosita niemal 14,8 min, a wielko$¢
aktywnej mobilnej bazy klientéw 12,8 min, z czego 70% stanowili klienci kontraktowi. W ostatnich latach udato nam
sie zwiekszy¢ liczbe klientow dzieki konsekwentnym dziataniom ukierunkowanym na pozycjonowanie wedtug zasady
dobrej jakos$ci za wydane pienigdze, na skuteczne promowanie naszej marki oraz na utrzymanie - naszym zdaniem
- najlepszej w naszej kategorii sieci dystrybucji. Nasza baza aktywnych mobilnych klientéw kontraktowych wzrosta
z 8,5 miIn na dzie 31 grudnia 2021 r. do 9,0 mIn na dzieri 31 grudnia 2022 .
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Trend dla aktywnych mobilnych klientéw przedptaconych byt pozytywny ze wzrostem z 3,6 min 31 grudnia 2021 r. do
3,8 min na 31 grudnia 2022.

Catkowita liczba zarejestrowanych klientéw mobilnych wynosita ponad 17 min.
ARPU

ARPU jest szeroko stosowany jako miara efektywnosci przez innych operatoréw sieci telefonii komérkowej i dlatego
przyjelismy ARPU jako jeden z najwazniejszych wskaznikéw efektywnosci. Wiekszo$¢ przychodéw na polskim rynku
telefonii komadrkowej jest generowana przez klientéw kontraktowych. ARPU jest przede wszystkim napedzany przez
poziom zadeklarowanych optat za plan taryfowy, podczas gdy stawka za minute (w odniesieniu do ofert glosowych),
SMS/MMS lub MB staje sie wtérnym kreatorem przychodéw. Wszystkie wymienione wyzej czynniki sa gtownie
napedzane konkurencjg na rynku telekomunikacyjnym.

W trzymiesiecznym okresie zakoriczonym 31 grudnia 2022, nasze ARPU mobilne wynosito 29,2 PLN, i byto o0 4%
wyzsze w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 r.

2021 2022

wPLN Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 ‘

ARPU mobilne od klientéw 27,7 28,2 29,1 28,1 28,3 28,8 29,2 29,2 ‘
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4.1

Polityki stosowane przez jednostke w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, sSrodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdziatania korupcji

Odpowiedzialno$¢ za sSrodowisko naturalne

Przyjecie celow Grupy lliad

Grupa lliad przystapita do programu ONZ Global Compact i jest czescia projektu ,Business Ambition for 1,5°C"
prowadzonego przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi).

Szacujemy, ze jesli nie podejmiemy dodatkowego wysitku jako organizacja, nasza emisja CO2 podwoi sie do 2050
roku, w szczegdlnosci ze wzgledu na rozwéj sieci, cigglty wzrost ruchu transmisji danych, wzrost bazy
abonenckiej. Dlatego na poziomie Grupy lliad przyjeliSmy bardzo ambitne cele:

e do 2035 - 15 lat przed celem wyznaczonym przez Porozumienie Paryskie, osiggniecie zerowej emisji
netto w kontrolowanych przez Grupe lliad emisjach (zakresy 1 2 Protokotu GHG);

e do 2050 r. - osiagniecie zerowej emisji netto dla emisji, ktore nie sg kontrolowane przez Grupe lliad
(zakres 3 Protokotu GHG).

Grupa P4 w 2021 dotaczyta do realizacji przez Grupe lliad inicjatyw ograniczajacych wptyw dziatalnosci na
srodowisko naturalne przyjmujac wyznaczone przez Grupe lliad ambitne cele i umieszczajac je w swojej
dtugofalowej strategii dziatania.

W celu realizacji postawionych zadan Grupa P4 w 2022:

e kontynuowata dziatalno$¢ dedykowanego, interdyscyplinarnego Zespotu Ekspertow ze wszystkich
obszardw Grupy, ktéry odpowiada za obszar zréwnowazonego rozwoju i posiada wptyw na wyznaczone
cele;

e obliczyta $lad weglowy dla Grupy P4,

e przygotowata i kontynuowata realizacje kilkudziesieciu projektow majacych doprowadzi¢ do
osiggniecia wyznaczonych celéw, m.in.:

o spotka zakupita Gwarancje Pochodzenia (GO) - zakupione Gwarancje Pochodzenia
,EKOenergy”, obejmujg wolumen 214 GWh skonsumowanej przez P4 Sp. z o.0. energii
elektrycznej w 2022 roku;

o kontynuowata prace nad realizacjg projektu PPA.

Slad weglow

Grupa P4 w 2021 roku po raz pierwszy przeprowadzita kalkulacje sladu weglowego obejmujaca emisje powstate
w 2020 r., tym samym identyfikujac wszystkie emisje bezposrednie i posrednie (zakresy 1i 2 Protokotu GHG) jak
i emisje z taricucha dostaw (zakres 3 Protokotu GHG). Kalkulacja odbyta sie przy wsparciu iliad jak i zewnetrznego
podmiotu specjalizujgcego sie w tego typu dziatalnosci (iCare). Pozwolito to na zidentyfikowanie najbardziej
istotnych Zrédet emisji i w konsekwenc;ji podjecie dziatai, majgcych na celu ich mozliwie szybkie organicznie, a
w dtugim okresie catkowite ich wyeliminowanie.

W 2022 Grupa iliad wdrozyta platforme do raportowania sladu weglowego dla catej Grupy. Zebrane wyniki sg
weryfikowane na poziomie Grupy lliad przez niezaleznego audytora Grupy - PWC.
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Audyt energetyczny za rok 2020

W 2021 roku zostat przeprowadzony Audyt Energetyczny za rok 2020. Jest to obowigzkowy (co 4 lata) audyt
wymagany zgodnie ze znowelizowang Ustawg z dnia 20.05.2016 r. o efektywnosci energetycznej. Audyt zostat
przeprowadzony przez firme Energomix. Analiza zostato objete 100% zuzycia energii w P4 Sp. z 0.0. (poziom
minimalny to 90%). Wyniki audytu zostaty przekazane do URE (Urzad Regulaciji Energetyki).

W wyniku audytu Energomix przedstawit nastepujace rekomendacje dziatan (bez obowigzku ich wdrozenia), ktére
pozwola oszczedzi¢ zuzycie energii:

e |Instalacja infrastruktury do kompensaciji energii biernej
e Oswietlenie, procesy cieplne i budynki:

o Optymalne wykorzystanie $wiatta dziennego. Montaz o$wietlenia zapewniajacy optymalne
wykorzystanie natezenia o$wietlenia. Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej wsrod
pracownikéw poprzez system premiowy;

Wykorzystanie odnawialnych Zrédet ciepta (kolektory stoneczne, pompy ciepta itp.);
Modernizacja instalacji grzewczej, optymalizacja wiaczania i wytaczania ogrzewania, montaz
czujnikéw czasowych.

e |Instalacja monitoringu i zarzadzania energia:

o Rozbudowa systemu monitorowania zuzycia i jako$ci energii elektrycznej;

o Przygotowanie polityki energetycznej firmy i edukacja pracownikéw w zakresie efektywnosci
energetycznej.

Gldwne obszary odpowiedzialnosci

Polscy operatorzy komdrkowi maja obowigzek przestrzegania przepiséw o ochronie srodowiska w zakresie
wybranych obszardéw dziatalnosci, dotyczacych w szczegdlnosci:

e odpaddéw opakowaniowych

e obowigzkdw dotyczacych baterii

e obowigzkéw dotyczacych odpadéw elektrycznych i elektronicznych (,WEEE") oraz

e ochrony przed polem elektromagnetycznym (,EMF”).

Oprdécz wymogdéw prawnych Grupa P4 zwraca szczeg6lng uwage na zuzycie energii i paliw, zaréwno w sieci, jak
i we wszystkich obszarach dziatalnosci. Cele dotyczace wydajnosci sieci sg ustalane na poziomie wskaznikéw
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jednostkowych (na stacje bazowg i na GB transmisji danych) ze wzgledu na okres przejSciowy przyspieszonej
rozbudowy wtasnej sieci.

W obszarze biur optymalizacje energetyczng zaczynamy od efektywnego wykorzystania naszej przestrzeni
biurowej w ramach UPC, P4 oraz 3S poprzez konsolidacje lokalizacji.

Dziatania prowadzimy obecnie réwnolegle w Warszawie, Katowicach, Gdansku i Poznaniu a niebawem takze w
pozostatych miastach gdzie jesteSmy obecni.

Przy nowych lokalizacjach stawiamy na efektywne energetycznie obiekty dajgce nam mozliwo$¢ realnej redukcji
zuzycia kWh. Zwracamy takze uwage na dostepno$¢ komunikacji miejskiej co wspiera mozliwosci tatwego
dojazdu transportem zbiorowym.

Nie ustajemy takze w akcjach edukacyjnych dla naszych pracownikéw w zakresie optymalizacji zuzycia energii
w naszych przestarzeniach biurowych. Jesli chodzi o dbanie o $rodowisko, nalezy podkresli¢, ze 99,7% floty
samochodowej Play spetnia norme Euro 6, z czego 92,61% to Euro 6,2.

Przyjecie odpowiednich zasad

Grupa P4 ma opracowang procedure dotyczaca kwestii gospodarki odpadami, ktéra odzwierciedla zobowigzania
wynikajace z przepiséw prawa. Procedura obejmuje procesy rejestracji, zbierania, utylizacji i raportowania
dotyczace gospodarki odpadami opakowan, baterii, sprzetu elektrycznego i elektronicznego w poszczegélnych
dziatach (Administracja, Sprzedaz, Sie¢), a takze obowigzki dotyczace informowania klientéw o udogodnieniach
w kwestii utylizacji urzadzen klienckich dostarczonych przez Grupe.

Ze wzgledu na przyspieszong rozbudowe sieci zapoczatkowang w 2017 r. Grupa nie byta w stanie
zoptymalizowa¢ ogdlnego zuzycia energii i paliw, jednak dzieki starannemu zastosowaniu najnowszych i
najbardziej zaawansowanych technologii, wzrost liczby stacji bazowych i ruchu danych generowanego w sieci
obniza $rednie jednostkowe zuzycie energii na kazdg z tych miar.

W celu ochrony $rodowiska Grupa podjeta miedzy innymi nastepujace dziatania:
e przetaczanie klimatyzacii i o$wietlenia biur na tryb ekologiczny po godzinach pracy
e uruchomienie floty rowerowej w celu zachecenia pracownikéw do rezygnacji z korzystania z
samochodéw
rezygnacja z plastikowych naczyn w kuchniach
zamowienie ponad 400 aut hybrydowych, ktére sukcesywnie zastepujg auta z silnikami diesla
rezygnacja z zaméwien wody w butelkach plastikowych czy szklanych
wymiana monitoréw w salach konferencyjnych modelami o nizszym zuzyciu energii
zwiekszenie ilosci roslin w biurach w celu poprawy wilgotnosci i jako$ci powietrza

Wymogi dotyczace postepowania z odpadami elektrycznymi i elektronicznymi

0d lipca 2005 r. obowigzuje ustawodawstwo unijne promujgce zbidrke i recykling WEEE, Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (,Dyrektywa WEEE"). W Polsce Dyrektywa WEEE zostata zaimplementowana Ustawg z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (,Ustawa WEEE"), ktéra okresla pewne
obowiazki spotek wprowadzajgcych na polski rynek urzadzenia elektryczne i elektroniczne. Obowiazki te
obejmujg wymdg organizacji i finansowania (i) odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego z
punktéw zbidrki, oraz (ii) przetwarzania odpaddéw elektronicznych. Obowigzek ten mozna wypetniaé poprzez
zawarcie umowy z organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktéra wykonuje powyzsze
obowiazki za spétke. Niemniej jednak spétka caly czas ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywanie tych
obowigzkow.
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Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi okresla poziomy
odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych. Wymagany od spétek poziom odzysku odpaddéw
opakowaniowych wynosi 61% a poziom recyklingu 56% rocznie. Nieosiggniecie minimalnego poziomu odzysku
lub recyklingu odpadéw opakowaniowych w danym roku uruchamia obowigzek uiszczania opfaty produktowe;.
Poniewaz telefony i akcesoria sg sprzedawane w opakowaniach kartonowych (a dostarczane np. na paletach),
wyzej opisane obowiazki w zakresie odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych majg bezposrednie
zastosowanie do naszej dziatalnosci.

Ustawa o bateriach i akumulatorach (z dnia 24 kwietnia 2009 r.) réwniez nakresla pewne obowigzki dotyczace
wprowadzania na rynek i recyklingu baterii i akumulatoréw. Spétki w Polsce s3 zobligowane do zorganizowania
i sfinansowania zbierania, przetwarzania, recyklingu i unieszkodliwiania zuzytych baterii i akumulatoréw.
Obowiazki te moga by¢ realizowane poprzez podpisanie umdéw dotyczacych zbidrki i przetwarzania zuzytych
przenos$nych baterii i akumulatoréw. Obowigzujacy minimalny poziom zbidrki to 45%. Ponadto spétka musi by¢
wpisana do wtasciwej ewidencji. Dodatkowo, sprzedawca detaliczny, ktérego powierzchnia handlowa przekracza
25m? ma obowigzek odbierania od swoich klientow zuzytych przenosnych baterii i akumulatorow bez
jakichkolwiek optat i przekazywania zebranych baterii i akumulatoréw do podmiotu odpowiedzialnego za odbiér
takich odpaddw.

Poniewaz sprzedajemy telefony, baterie i akcesoria, postanowienia Ustawy WEEE oraz innych wyzej
wymienionych aktéw maja zastosowanie do naszej dziatalnos$ci i mamy obowigzek uzyskania poziomu zbierania
na poziomie 65%. Nieosiggniecie tych pozioméw uruchamia obowigzek uiszczania optaty produktowej. W celu
spetnienia obowigzkdw naktadanych na nas przez powyzsze akty prawne, zawarli§Smy umowy z organizacjami
zajmujacymi sie zhiorka odpadéw (Biosystem Elektrorecykling Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i
Elektronicznego S.A. oraz Biosystem Organizacja Odzysku Opakowan S.A.). Kazdego roku osiggneli$my
ustawowe poziomy odzysku oraz wskaznik recyklingu dla telefonéw komérkowych.

Ochrona przed polami elektromagnetycznymi ,PEM”(,EMF")

Zasady dotyczace pdl elektromagnetycznych reguluje gtownie Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska. Zasady wymagajg ochrony $rodowiska przez utrzymanie faktycznych pozioméw pdl
elektromagnetycznych ponizej maksymalnych dopuszczalnych pozioméw lub przynajmniej na poziomach
referencyjnych. Rozporzgdzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2003 r. ustala maksymalne
dopuszczalne poziomy pél elektromagnetycznych w srodowisku oraz sposoby sprawdzania dotrzymania tych
poziomoéw. Rozporzadzenie okresla rézne poziomy dla gruntéw przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe
i obszary dostepne dla ludzi oraz zakres czestotliwosci pdl elektromagnetycznych, dla ktérego parametry
fizyczne sg ustalane celem oceny wptywu pél elektromagnetycznych na srodowisko.

Przestrzeganie maksymalnych dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w Srodowisku jest
oceniane w okolicy instalacji emitujgcych takie pola zaréwno bezposrednio po uruchomieniu takich instalacji jak
i po kazdej zmianie ich dziatania, jezeli taka zmiana moze wplynag¢ na dopuszczalne poziomy pdl
elektromagnetycznych oraz jezeli organy administracji otrzymajg skarge dotyczaca dziatania pewnych instalaciji.

Aktywnie uczestniczymy w spotkaniach organizowanych przez Ministra Cyfryzacji poswieconych pracom nad
ustawa o ochronie zdrowia ludnosci przed promieniowaniem elektromagnetycznym (,Ustawa”). Gtdwne zmiany
wynikajgce z Ustawy: (i) kontrole emisji elektromagnetycznych z urzadzen telekomunikacyjnych, oraz (ii)
rozszerzenie listy podmiotéw, ktére moga zadaé od Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
przeprowadzenia kontroli emisji. Od 1 stycznia 2020 r. limity promieniowania elektromagnetycznego w Polsce
zostaty zharmonizowane z zaleceniami UE, WHO i UCNIRP.
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KPI:

o Slad weglowy Grupy P4 obejmujacy emisje powstate w 2022 r. (zakres 1 i 2 Protokotu GHG):

Zakres Calkowite emisje Grupy Play (tCO2e)
1 3740
2 (LB) 206 162
2 (MB) 90 257

e Zuzycie energii elektrycznej (w GWh):

2022

2021

2020

|

o

50 100 150 200 250 300

UPC m3S mPlay-Sie¢

e Zuzycie energii elektrycznej na stacje bazowg i na GB transmisji danych (P4 Sp. z 0.0.):

25 23.1 0.2
20.5 20.4 —
20
15
0.14
— 11
0 0.10
5
0 0.08
2020 2021 2022

e \IWh per site (left axis)  =====kWh per GB (right axis)
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e Recykling odpaddw elektrycznych i elektronicznych (w t dla P4 Sp. z 0.0.):

2020

o
N
o
S
o
(o))
o
(o]
o

100 120

4.2 Odpowiedzialno$é spoteczna

Grupa Play przeszta w ostatnim roku przez duze zmiany. Dotycza one, miedzy innymi, przejecia firmy UPC oraz
formalnego potaczenia z firmg 3S . W ramach Grupy Play, znalazty sie wiec nowe spéfki, do zespotu dotaczyta
duza grupa nowych pracownikéw UPC tworzac strukture funkcjonalng. W ramach tworzenia jednej organizacji
oraz jednego ONE TEAM, wartosci Grupy zostaly na nowo okreslone dla taczonych firm. Co wazne,
dotychczasowe wartosci Play zostaty wzbogacone o wartosci UPC (cze$¢ warto$ci w obu firmach byta bardzo
zblizona). W czerwcu podczas spotkania dla wszystkich pracownikéw zostaty one zakomunikowane
pracownikom Spotek. Aktualne wartosci dla Grupy PLAY to: CLEAR, CLOSE&CARE, CAN DO, PASSION FOR
BETTER, JOY.

Jednym z celéw strategicznych dla Grupy Play jest budowanie ONE TEAM w oparciu o wartosci firmowe.
Kluczowg role odgrywa w tym kadra menedzerska dlatego tez w roku 2022, zostaty wdrozone w firmie cykliczne
warsztaty z TOP 100 liderami, ktorych ideg jest, miedzy innymi, wspieranie tworzenia jednej kultury organizacyjnej
Grupy po potaczeniu Spétek. W 2023 roku dziatania te beda kontynuowane.

Operacyjnie Grupa Play skupia sie na szybkosSci realizacji, wspomaganej szybkim procesem decyzyjnym.
Jestesmy organizacjg zorientowang na realizacje projektdéw, ze scentralizowanym procesem zarzadzania
projektami, co gwarantuje nam spéjnosé ze strategig oraz kontrole jakos$ci. Kazdy projekt ma lidera, ktérego
gtéwnym obowigzkiem jest podejmowanie szerokiej wspotpracy w organizacji i zapewnienie realizacji projektu.
Kierownictwo skutecznie zarzadza Spétkami zgodnie ze strategig oraz poprzez jasne przypisanie celéw
uzgadnianych w ramach corocznego procesu planowania. Jest to dodatkowo wspierane skuteczng, bezposrednia
i regularng komunikacjg do pracownikéw kazdego szczebla.

Rekrutacja i wynagrodzenia

Spatki w ramach Grupy Play realizujg nastepujace zasady w procesie rekrutacji:

o Proces rekrutacji prowadzony jest na kazde wolne stanowisko w organizacji,

o Organizacja promuje rekrutacje wewnetrzng, dlatego niemal kazda rekrutacja jest dostepna dla
kandydatéw wewnetrznych’

. Wszystkie stanowiska w Spétkach sa klasyfikowane zgodnie z rynkowa metodologig poréwnawcza
oferowana przez wiodace firmy w tej dziedzinie,

o Polityka wynagrodzen opiera sie na zasadzie, ze wynagrodzenie musi byé zgodne z mediang
rynkowa,
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o Raz w roku zamawiany jest niezalezny raport rynkowy na temat wynagrodzen. Celem tego jest
zapewnienie zgodnosci naszej polityki wynagrodzen z trendami rynkowymi i podjecie decyzji o
ewentualnych korektach.

Rozwdj pracownikow

Grupa Play ktadzie duzy nacisk na szkolenia i rozwdj, aby zapewni¢ naszym klientom jak najlepsze
doswiadczenia.
Osigga to poprzez:

o Indywidualne programy szkolen na kazdym etapie kariery i programy premiowe dla
menedzeréw i specjalistéw,

o Powigzanie rozwoju kompetencji z rozwojem kariery zawodowej oraz oferowanie
awansow pionowych i poziomych,

. Szkolenia i rozwoj kompetenciji specjalistycznych (np. kursy jezykowe, dofinansowanie
ksztatcenia indywidualnego),

. Zagwarantowanie zréznicowania i otwartosci procesu rozwoju kompetencji -

umozliwienie pracownikom, aby bezposrednio i samodzielnie zgtaszali sie na szkolenia na
podstawie swoich indywidualnych potrzeb,

o Przypisanie partnera biznesowego z dziatu kadr oraz HR Biznes Partneréw dla kazdego
obszaru/regionu/kanatu sprzedazy,

o Realizacje 50% szkolen przez ekspertéw, treneréw wewnetrznych,

o Oferowanie zréznicowanych form rozwijania wiedzy i kompetencii, z naciskiem na formy

digital i online umozliwiajace elastyczny, kompaktowy dostep i sposéb pozyskania.

Swiadczenia pracownicze i rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Grupa Play zapewnia nastepujace $wiadczenia pracownicze:
o opieka medyczna
o ubezpieczenie na zycie
o  karta uprawniajace do dostepu do obiektdw sportowych na terenie catej Polski
o kafeteria benefitowa z dostepem do réznych znizek i ofert
e bony $wigteczne dla pracownikéw i ich dzieci
e S$wiadczenia spoteczne, np. dofinansowanie letnich i zimowych obozéw wypoczynkowych dla dzieci
e mozliwosé uczestniczenia w 11 sekcjach sportowych dynamicznie rozwijajacych sie w ramach Spétek.

Fundusz Socjalny

Spétki w ramach Grupy Play posiadajg Fundusz Socjalny i wyptacajg srodki na niektére Swiadczenia pracownicze
(takie jak: karty Multisport, imprezy pracownicze, sekcje sportowe, obozy na ferie zimowe), a takze bezzwrotne
dotacje socjalne dla pracownikéw w trudnych warunkach osobistych i rodzinnych oraz dotowanie rekreac;ji
pracownikéw.

Zasady dotyczace ZFSS zawarte sg w zasadach funkcjonowania Funduszu Spotecznego oraz zasadach podziatu

funduszy. Decyzje o dystrybucji funduszy podejmuje Komisja ds. Funduszu Spotecznego, w tym 2 przedstawicieli
pracodawcy oraz 5 przedstawicieli pracownikéw z réznych dziatéw w firmie.
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Gtos pracownika

Glos pracownika i doswiadczenia ze wspotpracy z pracodawca rozpoczynaja sie na etapie rekrutacji, stad tez
badamy ten gtos poczawszy od oceny procesu Onboardingu, poprzez caty cykl pracy w firmie, do momentu Exit
interview. Po wdrozeniu pracownika do firmy, realizujemy zréznicowane dziatania, poprzez ktére zbieramy, a
nastepnie pracujemy z gtosem pracownika: sesje konsultacyjne ‘focus groups’, ankieta eNPS badajgca opinie
przekrojowo na temat réznych obszaréw w firmie, badania odpowiadajgce na konkretne potrzeby (np. w ubiegltym
roku dotyczaca pomystéw pracownikéw na nowe, potgczone biuro). W roku 2022 wprowadzone zostaly sesje Ask
Me Anything, w ramach ktdrych ExCom odpowiada pracownikom na wcze$niej zadane pytania poprzez ankiete (6
sesji w okresie czerwiec-grudzien, Srednie uczestnictwo ok 1 tys os6b), oraz badanie typu Team Pulse Check jako
narzedzie dla menedzera, dajace informacje o nastrojach w poszczegdlnych zespotach. W 2022 roku powotany
zostat takze crossowy zesp6t menedzeréw i ambasadoréw z kazdego obszaru biznesowego, ktdry jako One Team
Council jest zespotem reprezentujacym nieformalnie gtos pracownika. Podczas sesji z One Team Council omawiamy
i konsultujemy istotne tematy dotyczace pracownikdéw.

Zaangazowanie spoleczne

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej Grupa Play i jej pracownicy wigczaja sie do nastepujacych inicjatyw:
e Playjest od lat partnerem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy - najwiekszej akcji charytatywnej
w Polsce, w ktdérag pracownicy Play angazujg sie jako wolontariusze oraz biorg udziat w
charytatywnym biegu WOSP ,Policz sie z cukrzyca” - w roku 2022 do biegu charytatywnego
zgtosito sie 50 pracownikéw, natomiast do zbierania funduszy do puszek, w dniu 31. Finaty,
zgtosito sie 30 pracownikéw wraz z rodzinami.
e Wspieramy co roku zhiérke prezentéw $wigtecznych dla dzieci zdoméw dziecka, oraz dla zwierzat
ze schronisk
Kontynuujemy takze dziatania dotyczace budowania Networkingu Kobiet — w ubiegtym roku odbyly sie 4

spotkania z przedstawicielkami ExCom Spétki Play.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Grupa Play przywigzuje szczegdlng wage do ograniczania
nastepujacych ryzyk zwigzanych z wykonawstwem robét budowlanych:

» Naruszenie obiektu w trakcie budowy albo utrzymania lokalizacji

= Wykwalifikowani i wyszkoleni podwykonawcy

= Zabezpieczanie lokalizacji przed nieupowaznionym dostepem i kradziezami

= Roczne wstepne przeglady lokalizacji oraz pogtebione przeglady raz na 5 lat

o Upadek pracownika z wysokosci

= Specjalistyczne badania medyczne przy pracy na wysokosciach

= Szkolenia wysokosciowe

= Zabezpieczenia przeciw upadkowe na masztach i wiezach

= Sprzet ochrony osobistej

o Przebywanie w zasiegu pol elektromagnetycznych

= Pomiary natezenia pdl na obiektach przez akredytowane laboratoria

= Znakowanie stref elektromagnetycznych na lokalizacjach

= Specjalistyczne badania medyczne dla pracownikéw

= Szkolenia z pracy w zasiegu pol elektromagnetycznych

o Wypadki samochodowe

= Specjalistyczne badania dla kierowcow

= Dodatkowe szkolenia z bezpiecznej jazdy dla uzytkownikow samochoddéw stuzbowych

= Organizowanie strefy symulacji wypadku: dachowanie, zderzenie, przecigzenie pojazdu

= Monitorowanie predkos$ci-poruszania sie samochodéw poolowych poprzez system do

zarzadzania flotg z uzyciem GPS, informowanie przetozonych o zhyt szybkiej jezdzie.

Dodatkowo Grupa wykonuje nastepujace dziatania, ktére zmniejszaja ryzyka w dziedzinie BHP:
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o Wszystkie umowy z podwykonawcami o prace na wysokosciach zawierajg postanowienia
dotyczace minimalnych wymagarn BHP, tj. badan lekarskich, szkoleri BHP i odpowiednich srodkéw
ochrony osobiste;j.

o W celu kontroli dostepu do stacji bazowych wydajemy tymczasowe roczne karty wejsciowe, ktére
muszg by¢ regularnie odnawiane. Dodatkowo dokonujemy niezapowiedzianych kontroli, czy
pracownicy podwykonawcdw posiadajg odpowiednie przeszkolenie i badania medyczne.

o Przeprowadzamy wyrywkowe inspekcje w celu upewnienia sig, ze wszyscy pracownicy techniczni
przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw.

e Pracownicy wykonujacy szczegodlnie niebezpieczne prace na wysokosciach przechodzg co roku
dodatkowe szkolenia specjalistyczne.

e Zorganizowali$my program Play Heros - certyfikowany kurs pierwszej pomocy dla wybranych
pracownikéw odpowiedzialnych za pierwszg pomoc i ewakuacje.

Na terenie biur zachowywane sg odpowiednie standardy higieniczno-sanitarne.
Grupa w ramach Spétek zapewnia:

a takze:

e maseczki ochronne (dostepne w recepcii lub w innym wskazanym miejscu w Biurze),

o rekawiczki (dostepne w recepcji lub w innym wskazanym miejscu w Biurze),

e termometry (dostepne w recepcji, w administracji na 3 pietrze i/lub w innych miejscach
wskazanych w Biurze),

o plyny/zele antybakteryjne dostepne w wyznaczonych miejscach w Biurze,

pomieszczenie pierwszej pomocy dla potrzebujacych wskazane w kazdym z Biur,

informuje o zasadach korzystania z Biura przekazujac i umieszczajgc stosowne komunikaty,
dokonuje odpowiednich oznaczen czesci wspdinych (m.in. korytarze, kuchnie, toalety) i biurowych,
aby umozliwi¢ korzystanie z nich w sposob zapewniajacy bezpieczeristwo higieniczne miejsc pracy,
zapewnia profesjonalng dezynfekcje przestrzeni biurowej w przypadku wystgpienia zakazenia
wirusem.

W uzasadnionych przypadkach zapewnia testy (rekomendowane przez WHO) dla pracownikdow

Dziatania, S$rodki prewencyjne, obowigzki s3 modyfikowane i dostosowywane do aktualnej sytuacii
epidemiologicznej i obowigzujacych wymagan prawnych.

POS - punkty obstugi klienta

Realizujac obowiagzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wszystkim osobom obecnym
w Punkcie Obstugi Klienta, Grupa zapewnia:

a takze:

e maseczki ochronne dla pracownikdw i potrzebujacych klientéw + przytbice

rekawiczki (nitrylowe i HDPE)

srodki dezynfekujace do powierzchni (dezynfekcja 1 x na godz. lub po kazdym kliencie)
ptyny/zele dezynfekcyjne do rak (dla pracownikdw i klientow)

ostony z pleksi stanowisk obstugi klientow,

e informuje o zasadach korzystania z POS przekazujac i umieszczajac stosowne komunikaty,
dystans spoteczny (1,5 - 2m),

e dokonuje odpowiednich oznaczer (dystans, stosowanie oston obszaru usta-nos, koniecznosci
stosowania rekawiczek/dezynfekcji)

e przeprowadza profesjonalng dezynfekcje przestrzeni POS w przypadku wystapienia zakazenia
wirusem.

e dzieli pracownikéw na zespoly/zmiany (wszedzie, gdzie jest to mozliwe), ograniczajac kontakt
miedzy nimi - celem zapobiezeniu transmisji zakazenia miedzy zespotami.

e zapewnia testy (rekomendowane przez WHO) dla pracownikéw w uzasadnionych przypadkach.

Dziatania, $rodki prewencyjne, obowigzki sg modyfikowane i dostosowywane do aktualnej sytuacji
epidemiologicznej i obowigzujacych wymagan prawnych.
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Magazyn Centralny - Logistyka

Realizujac obowigzek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wszystkim osobom obecnym w
Magazynie Centralnym-Logistyka, Grupa zapewnia:

a takze:

maseczki ochronne dla pracownikéw i dostawcow, serwisu, gosci + przytbice
rekawiczki (nitrylowe i HDPE)

srodki dezynfekujagce do powierzchni, (dezynfekcja)

ptyny/zele dezynfekcyjne do rak

ostony z pleksi stanowisk pracy,

informuje o zasadach sanitarnych przekazujgc i umieszczajac stosowne komunikaty,

dystans spoteczny (1,5 - 2m), stosowanie oston,

dokonuje odpowiednich oznaczen (dystans, stosowanie oston obszaru usta-nos, koniecznosci
stos. Rekawiczek/dezynfekcji)

profesjonalng dezynfekcje- fumigacje/zamgtawianie wykonang 1 raz w tygodniu przez
wyspecjalizowany podmiot (realizowano do korica czerwca 2021 r).

dzielenie pracownikéw na zespoty/zmiany (wszedzie gdzie jest to mozliwe), ograniczajac kontakt
miedzy nimi - celem zapobiezeniu zakazenia miedzy zespotami.

dezynfekcja przestrzeni wspélnych i ciggéw komunikacyjnych (opryski srodkiem dezynfekujacym),
wietrzenie w przerwach miedzy zmianami.

automatyczny pomiar temperatury, wszystkich oséb wchodzacych do Magazynu Centralnego-
Logistyki,

automatyczna dezynfekcja (brama), wszystkich oséb wchodzacych na teren Magazynu
Centralnego Logistyki z uzyciem specjalistycznego srodka,

testy RT-PCR lub antygenowe dla pracownikéw w uzasadnionych przypadkach.

Dziatania, S$rodki prewencyjne, obowigzki sg modyfikowane i dostosowywane do aktualnej sytuacji
epidemiologicznej i obowigzujacych wymagan prawnych.

Zdarzenia wypadkowe.
Odnotowano 16-zdarzen wypadkowych:

8 lekkich wypadkéw w pracy,
8 lekkich wypadkéw w drodze do i z pracy.

Wypetniajac obowigzek zapewnienia w Grupie os6b odpowiedzialnych za ewakuacije i pierwszg pomoc, w 2022
roku zorganizowano szkolenie z kwalifikowanej pierwszej pomocy zakofczone egzaminem panstwowym i
uzyskaniem tytutu ratownika.
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KPI - Kluczowe dane pracownicze

Osoby niepelnosprawne  Absencja

P4 Sp.zo.0.:
Sredni Udziat
Zatrudnienie  Sredni wiek staz (w  Udziat kobiet .
mezczyzn
latach)
2022 2881 36 7 43% 57%
2021 2473 35 7 48% 52%
2020 2547 35 7 47% 53%
2019 2565 34 6 47% 53%
Udziat w benefitach socjalnych:
. . . Swiadczenie $wiadczenie .
Ubezpieczenie na Opieka . o X . Sekcje
L $wiagteczne: $Swigteczne: Multisport
zycie* zdrowotna* X . sportowe
pracownicy dzieci
2022 2310 2703 2965 2075 1494 173
2021 2072 2306 2602 1796 1712 115
2020 2213 2441 2707 1927 1712 107
2019 2195 1,679 2,701 1,850 1,862 349

* W petni finansowane przez Play

Grupa 3S (dotyczy 3S SA oraz 3S Data Center SA; 3S Box SA nie ma pracownikéw) *

2022
2021
2020
2019

Zatrudnienie

78
274
249
235

Sredni wiek

38
39
38,8
40,7

Sredni staz (w

latach)

53
7
5,7
4,7

Udziat kobiet

8,97%
26,00%
28,20%
28,50%

Udziat mezczyzn

91,03%
74,00%
71,80%
71,50%

23 5,2%
21 5,0%
22 52%
19 5,7%

Impreza Oboéz Oboz
Swiateczna  letni  zimowy

0 70 0
0 62 0
0 60 50
338 75 50
Osoby Absencja
niepelnosprawne
0
1 2,28%
1 2,64%
1 3,25%

Udziat w benefitach socjalnych: nie dotyczy; spétki 3S SA i 3S Data Center SA nie tworza odpisu na ZFSS, benefity finansowane ze $rodkéw

obrotowych

*Z dniem 1 grudnia 2022 Spotka 3S S.A. stata sie czescig Spotki P4 Sp. Z 0,0,

UPC Polska Sp. z 0.0.:

2022

Zatrudnienie

1204

Sredni wiek

40

Sredni
staz (w
latach)

9

Udziat kobiet

48%

28

Udziat

mezczyzn
52%

Osoby niepetnosprawne

23



4.3

Etyka biznesu - koncentracja na zwalczaniu korupcji i prawach cztowieka

Gldwne obszary odpowiedzialnosci

Gtdéwng zasadg stosowang przez Grupe P4 jest poszanowanie i przestrzeganie wymogdw prawa. W zwigzku z
powyzszym, dziatanie zgodnie z prawem oraz ochrona praw cztowieka i podstawowych swobdd stanowia
priorytety Spétki przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejsze zasady stosowane przez Spotke
zostaly opisane w Kodeksie Postepowania Grupy P4.

Kodeks Postepowania - Priorytety

Spétka zwraca szczeg6lng uwage na ducha i litere przepiséw prawa w zakresie regulacji nastepujacych
obszarow:

e prawa cztowieka i podstawowe swobody, w szczegdlnosci: zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej,
dyskryminacji, czas pracy i wynagrodzenia, reprezentacja pracownikéw, wolnos¢ stowa i wolnos¢
wypowiedzi

e  korupcja i tapownictwo

o standardy jakosci, zdrowia i bezpieczeristwa

e ochrona srodowiska naturalnego

e opodatkowanie i prawidtowe przekazywanie informacji finansowych

e uczciwa konkurencja.

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i polityka Grupy, Grupa nie akceptuje w szczegolnosci pracy dzieci ani
jakiejkolwiek formy pracy przymusowej i wymagamy takich samych standardéw od naszych dostawcow.

Ktadziemy nacisk na zapobieganie dyskryminacji, gwarantowanie wolnosci stowa i wypowiedzi oraz ochrone
danych osobowych.

Polityka Spdtki ktadzie nacisk na réwne szanse i poszanowanie praw czlowieka. Podejmujemy odpowiednie
dziatania w celu zapewnienia, aby zaden kandydat na pracownika nie byt traktowany gorzej niz inni pracownicy,
czy to pod wzgledem metody rekrutacji, wynagrodzenia, warunkéw zatrudnienia, mozliwosci szkolenia,
zdobywania doswiadczenia zawodowego i mozliwosci awansu, oraz warunkéw rozwoju, niezaleznie od ptci,
wieku, niepetnosprawnosci, rasy, przekonan religijnych, narodowosci, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wiary, orientacji seksualnej oraz statusu zatrudnienia - zatrudnienia
statego, czasowego, na petny etat lub na cze$¢ etatu.

Wszyscy pracownicy sg rekrutowani, awansowani i traktowani wytacznie na podstawie ich kompetencji i
zaangazowania w wykonywanie pracy i osiggane wyniki. Zasady te majg zastosowanie do procesu rekrutacji,
procesu awansowania, szkolen, przenoszenia na inne stanowiska oraz ustalania zasad wynagrodzen.

Zgodnie z postanowieniami Dobrych praktyk spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w zakresie tadu korporacyjnego (zasada nr I1.R.2) decyzje o wyborze cztonkéw organéw spétki winny
dazy¢ do zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnosci tych organéw, miedzy innymi pod wzgledem ptci,
kierunku wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego. Spétka stosuje neutralng pod katem pici polityke
zatrudnienia i postepuje zgodnie z najlepszymi praktykami dotyczacymi rdwnego traktowania w zakresie pici.
Intencjg Spotki jest takze rozszerzenie tej polityki na polityke petnej réznorodnosci w 2023 roku.

Kodeks postepowania okresla zasady dotyczace miedzy innymi: przyjmowania prezentéw i innych swiadczen
oraz rejestrowania wystgpienia potencjalnego konfliktu intereséw. Zasady dotyczgce otrzymywania prezentdéw i
innych rodzajow $wiadczen oraz zasady dotyczace konfliktu intereséw sg opisane w Kodeksie postepowania i sg
dostepne dla wszystkich pracownikéw za posrednictwem intranetu.
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Spotka akceptuje, gdy pracownicy otrzymujg rozsadne i symboliczne prezenty, ktore sg oznakami goscinnosci i
sg catkowicie niezobowigzujace. Korzysci te nie moga byé wigzace w zaden biznesowy sposob.

Firma wymaga, aby pracownicy sktadali deklaracje prezentéw i korzysci raz w roku w przypadku uzyskania
korzysci lub wystapienia konfliktu intereséw. W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy wsréd pracownikéw (nie
tylko w zakresie menadzeréw wyzszego stopnia, ktérzy majg taki obowiazek) wzrost liczby oswiadczen o
uzyskanych korzysciach oraz o potencjalnym konflikcie intereséw, ponadto deklaracje sktadane sg we
whasciwym czasie wskazanym przez Spétke. W opinii Spotki rosnie swiadomosé znaczenia posiadania obu
rejestréw wsrod pracownikéw, a takze wzrasta poziom dyscypliny w zakresie informowania o uzyskanych
korzysciach lub narastaniu konfliktu intereséw. Pracownicy bardzo czesto deklaruja, ze otrzymywane przez nich
$wiadczenia, jesli zostaty przyjete, sg przeznaczane na aukcje lub cele charytatywne, badz tez przeznaczaja na
cele charytatywne ekwiwalent pieniezny uzyskanych korzysci. Compliance Officer publikuje w intranecie kilka
razy w roku informacje o tym, jak tworzy¢ wpisy o otrzymanych prezentach i $wiadczeniach. Dziatania te nasilajg
sie szczegoblnie w okresie Swigtecznym.

Aby zapewni¢ najlepszg obstuge naszych klientéw, aktywnie nawigzujemy trwale relacje z dostawcami,
wymagajac od nich przestrzegania etycznych standardow biznesowych. Nie angazujemy sie w zadne bezprawne
dziatania, w szczegdInosci w dziatania o charakterze korupcyjnym. Podczas negocjowania uméw z dostawcami
podejmujemy wszelkie dziatania, aby zapewni¢ wiarygodno$¢ o$wiadczern i dostarczonych informacii.

W Kodeksie postepowania obowigzujg réwniez zasady opisujagce sposdéb postepowania w sytuacji, w ktorej
istnieje faktyczna lub potencjalna sprzeczno$¢ miedzy interesem klienta, strony trzeciej lub osobistego interesu
pracownika a najlepszym interesem pracodawcy (konflikt interesow).

Kodeks Postepowania Grupy P4 jest dostepny dla wszystkich pracownikéw za posrednictwem intranetu oraz na
stronie internetowej play.pl. Kazdy pracownik otrzymat réwniez papierowa wersje Kodeksu postepowania.
Ponadto, w czasie Welcome Day (dni powitalnych) organizowanych w naszej firmie raz w miesigcu informujemy
nowych pracownikdw o zasadach i priorytetach wskazanych w Kodeksie Postepowania Grupy P4.

Przyjecie odpowiednich zasad

Spdtka odnosi sie do wyzej wymienionych zasad w Warunkach Zatrudnienia i Regulaminie Pracowniczym.

Kierownictwo i pracownicy zatrudnieni w Spdtce sg przeszkoleni w zakresie sposobdw korzystania z Kodeksu
Postepowania, znaczenia tego dokumentu dla Spétki oraz sposobdw komunikowania wszelkich przypadkéw
naruszenia etyki, oszustw, naduzy¢ i innych dziatan. Zostali oni réwniez przeszkoleni w zakresie sposobdéw
krytycznej oceny swojego podejscia do innych oséb oraz eliminacji wszelkich praktyk dyskryminacyjnych w
swoich ocenach.

Zarzad Spotki powotat w 2016 roku Compliance Officera, odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci
podejmowanych przez Spétke dziatan z zasadami, wartosciami i postanowieniami Kodeksu Postepowania Play.
Compliance Officer kieruje Praktyka Compliance i jest odpowiedzialny w szczegdInosci za:

e koordynacie i realizacje wszelkich dziatan i staran majagcych na celu niedopuszczenie do sytuacii, w
ktérych Spotka narusza jakiekolwiek obowigzujgce postanowienia prawa lub przepisy,

e zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

e przeprowadzanie wtasciwych szkolen dla pracownikéw (jezeli jest taka potrzeba),

e monitorowanie zmian prawnych i regulacyjnych,

e  zapewnianie wdrozenia zmian prawnych i regulacyjnych w procedurach wewnetrznych,

e informowanie o zidentyfikowanych ryzykach,
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e informowanie o oszustwach i niezgodnosci z prawem,
e zarzadzanie konfliktami intereséw
e komunikacje zewnetrzna,

e przeprowadzanie analizy due diligence osdb trzecich, monitorowanie nalezytego wykonywania zasad
dotyczacych zgodnosci w odniesieniu do osdb trzecich.

Compliance Officer, zgodnie z postanowieniami tzw. Umbrella Agreement, podlega Dyrektorowi Departamentu
Prawnego & Compliance, Zarzadowi Spotki i Prezesowi Zarzadu Spdtki. Dyrektor Dziatu Prawnego podlega
bezposrednio Zarzadowi P4.

W 2021 roku w Spotce utworzono dodatkowo Komitet Compliance, sktadajacy sie z 3 radcow prawnych
posiadajgcych uprawnienia compliance officera. Komitet Compliance dziata jako organ doradczy, opiniotwdrczy,
wspierajacy Compliance Oficera w prawidtowym funkcjonowaniu Praktyki Compliance w Spétce. Rolg Komitetu
Compliance jest:

e biezace wspieranie Compliance Oficera, kierujagcego Praktyka Compliance, w wykonywaniu zadan
compliance, w szczegolnosci poprzez wparcie w wyjasnianiu spraw zgtoszonych przez sygnalistow,,
monitorowanie ilosci wptywajacych zgtoszen i sposobdw ich rozstrzygniecia,

e biezace $ledzenie zmieniajgcych sie przepiséw prawa i regulacji pod katem wdrozenia lub aktualizac;ji
obowigzujacych polityk compliance w Spétce,

e dbanie o jakos¢ i prawidtowo$¢ tworzonych w Spétce procedur i innych regulacji wewnetrznych,

e dbanie o zapewnienie poufno$ci danych osdb, dokonujgcych zgtoszern w zakresie potencjalnych
nieprawidtowosci i naduzyé,

e sprawdzanie poprawno$ci podejmowanych przez Spétke dziatan pod katem zgodnosci z
postanowieniami Kodeksu Postepowania Play oraz procedurami wewnetrznymi,

e ustalanie i zakres potrzeb szkoleniowych z zakresu compliance dla pracownikéw,
e ustalanie kierunkdw polityki compliance w Grupie P4,

e podejmowanie decyzji w sprawie wspdlnych dziatar compliance w Grupie P4,

e raportowanie zagadnien dotyczacych compliance w Grupie p4 do wspolnikéw,

e uprawnienie do zlecania zadan z zakresu compliance innym pracownikom Spotki, jezeli wymaga tego
dobro prowadzonego postepowania albo wzgledy merytoryczne.

Pracownicy Spo6tki maja obowigzek traktowania dostawcéw zgodnie z zasadami uczciwosci i w sposdb, ktdry nie
ogranicza wolnej konkurencji. Oferowanie dostawcom i przyjmowanie od dostawcéw korzysci finansowych o
charakterze korupcyjnym jest scisle zabronione. Play nie toleruje zadnych praktyk korupcyjnych. Od poczatku
istnienia Grupy procesy zakupowe i zasady wyboru dostawcow zostaty uregulowane i opisane w procedurze
zakupowej, ktdra dotyczy wiekszosci towardw i ustug nabywanych przez Grupe. Procedura jest aktualizowana jesli
wymagania dotyczace procesu zakupowego lub procesu wyboru dostawcdéw ulegajg zmianie.

Realizacje postepowania o udzielenie zaméwienia wspieraja odpowiednie systemy i narzedzia informatyczne, ktére
umozliwiajg przeprowadzenie, monitorowanie i kontrole procesu wyboru dostawcéw, uzyskanie wymaganych zgdd
korporacyjnych oraz umozliwiajg elektroniczng wymiane zaméwien z wybranymi dostawcami.

Procesy zamowien sg zgodne z zasadami etyki biznesu, okreslonymi w Kodeksie Postepowania.
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Play, jako firma zobowigzana do posiadania skutecznego systemu zarzadzania zgodnoscia, zdecydowata sie na
wdrozenie w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury Antymobbingowej. Procedura ma zastosowanie do
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz molestowaniu, w tym molestowaniu seksualnemu:

a) Kazdy Pracownik, ktéry uwaza, ze mobbing zostat popetniony wobec niego lub innego Pracownika, jest
zobowigzany do poinformowania Firmy,

b) Powiadomienie moze zosta¢ przekazane w dowolnej formie (réwniez anonimowej) bezposredniemu
przetozonemu, Zarzadowi lub Compliance Officerowi,

c) Dochodzenie jest prowadzone przez inspektora do spraw zgodnosci, ktéry moze powotaé specjalng komisje
ztozong z 0s6b zapewniajgcych bezstronnos$¢ postepowania,

d) Po otrzymaniu Powiadomienia Spétka moze, jesli uzna to za uzasadnione, podja¢ dziatania majace na celu
ograniczenie relacji biznesowych lub faktycznych w miejscu pracy Spétki miedzy Pracownikiem, ktéry moze
by¢ przedmiotem mobbingu, a osobg (osobami) wskazang jako sprawca mobbingu,

e) W stosunku do sprawcéw mobbingu firma zastosuje sankcje, w szczegdlnosci: upomnienie, nagane,
pozbawienie jakiegokolwiek prawa do $wiadczen, rozwigzanie umowy o prace z wypowiedzeniem lub bez.

Spotka zorganizowata szereg szkolen dla kadry zarzgdzajacej (cztonkdw zarzadu, dyrektoréw i menedzeréw) w
zakresie Procedury Antymobbingowej. Ponadto Spdtka zorganizowata szkolenia e-learningowe dla wszystkich
pracownikéw. Firma monitoruje status ukonczenia szkolef przez pracownikéw. W catej firmie prowadzimy
réwniez kampanie komunikacyjng dotyczaca przeciwdziatania mobbingowi.

Wdrozenie skutecznego systemu zgodnos$ci wymagato od firmy przyjecia w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Kodeksu
Antykorupcyjnego. Zgodnie z warto$ciami Play, ktére sg wyraznie wyrazone w naszym Kodeksie Postepowania,
Play ma zerowg tolerancje na korupcje. Kodeks antykorupcyjny jest wyrazem tej zasady i jej bardziej
szczeg6towym opisem.

Zgodnie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym firma:
a) podejmuje szereg dziatart majgcych na celu zapobieganie korupcji,
b) informuje naszych partneréw biznesowych (sprzedawcéw) o stosowaniu Kodeksu

c) zobowigzuje dostawcéw do potwierdzenia, ze zapoznat sie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym, do
zaakceptowania jego postanowien i zobowiazuje sie do powstrzymania sie od dziatan korupcyjnych

d) w naszym Kodeksie wprowadzamy réwniez obowigzek dodawania w naszych umowach ze sprzedawcami
specjalnych klauzul antykorupcyjnych.

Pracownicy maja prawo i mozliwosci techniczne do informowania wtasciwego organu o wszelkich naruszeniach
praw cztowieka poprzez Compliance Officera (specjalne konto e-mail), lub za pomocg kanatu ,whistle blowing
box” dostepnego w intranecie (playnet.pl). Spotka zdecydowata o wdrozeniu zewnetrznego ,whistle blowing box”
dostepnego na naszej stronie internetowej (play.pl). W zwiazku z powyzszym Spétka podjeta decyzje o wdrozeniu
w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

Zgodnie z procedurg informowania o nieprawidtowosciach, ktéra okresla zasady przyjmowania i badania
zgtoszen:

a) Pracownicy sg zobowigzani do informowania Spétki o wszelkich nieprawidtowos$ciach

b) Powiadomienia mogg by¢ przekazywane ustnie lub pisemnie (przy uzyciu dedykowanej skrzynki e-mailowej
compliance@play.pl) lub w sposéb anonimowy przy uzyciu specjalnego ,wewnetrznego” lub ,zewnetrznego”
narzedzia do zgtaszania incydentéw
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c) Procedura opisuje caly proces wyjasniania spraw. Compliance Officer jest zobowigzany do nadzorowania
catego postepowania i moze w razie potrzeby zwota¢ odpowiednie komisje, a po weryfikacji sprawy powinien
przygotowa¢ sprawozdanie z wynikdw postepowania i w razie potrzeby, przedstawi¢ swoje wnioski
Zarzadowi.

d) Procedura zapewnita rowniez zasady ochrony zgtaszajacych.

Wdrozenie Kodeksu Antykorupcyjnego i procedury informowania o nieprawidtowosciach jest takze wdrazaniem
wymagan okreslonych w ,Normach dotyczacych wymagan, jakie musi spetnia¢ system zarzgdzania zgodnoscia
w zakresie zapobiegania korupcji oraz system ochrony osdéb zgtaszajacych przypadki naruszenia spétki
notowane na GPW w Warszawie” z dnia 8 pazdziernika 2018 r.

KPI:

W 2022 roku liczba zgtoszen do Compliance Officera wyniosta 303 (skrzynka zewnetrzna) i 135 (skrzynka
wewnetrzna). Wsrdd nich obserwujemy znaczng liczbe powiadomien, ktére zostaly zgtoszone bezposrednio do
Compliance Officera (w 2021 roku byto to 25 powiadomien).

Spdtka pod koniec 2019 roku uruchomita zewnetrzny kanat do zgtaszania nieprawidtowosci, umiejscowiony na
stronie internetowej www.play.pl. W 2022 roku na zewnetrzny kanat do zgtaszania nieprawidtowosci wptyneto
303 zgtoszenia (w 2021 roku byto to 185 zgtoszen).

Informacje na temat narzedzi zgtaszania nieprawidtowosci, procedur antykorupcyjnych i naszego Kodeksu
Postepowania zostaty przekazane w catej firmie w 2022 roku kilkukrotnie. W 2023 roku zostang one ponownie
przypomniane pracownikom. W 2023 r. zorganizujemy rowniez szkolenia e-learningowe dla wszystkich
pracownikéw dotyczace Procedury antymobbingowej, Procedury antykorupcyjnej i Procedury rozpatrywania
zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci (Whistleblowing Procedure).

Spdtka oraz Grupa P4 przyjeta Kodeks Postepowania. Wszystkie z wyzej wymienionych zasad, ktére stanowig
priorytety dla Spotki przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej zostaly opisane szczegétowo w Kodeksie
Postepowania.

Cele:

e Organizowanie szkoler e-learningowych dla wszystkich pracownikéw w zakresie Kodeksu
antykorupcyjnego (1 rocznie).

e Organizowanie szkolen dla kadry zarzadzajacej w zakresie Kodeksu Antykorupcyjnego (1 rocznie).

e Prowadzenie kampanii komunikacyjnych w catej firmie dotyczacych Kodeksu Postepowania, Procedury
Antymobbingowej i Procedury informowania o nieprawidtowosciach (2 rocznie).

e  Coroczny audyt informacji otrzymywanych poprzez ,whistle blowing box” w celu oceny stanu ochrony
i poszanowania praw cztowieka w Spédtce oraz pomiaru wykorzystania tego kanatu komunikacji przez
pracownikéw (1 rocznie).

e Wdrazanie specjalnych klauzul umownych w odniesieniu do Kodeksu Postepowania do uméw z
dostawcami, zapewnianie niezbednych szkoleri wszystkim pracownikom, w szczeg6lnosci za
posrednictwem intranetu, w zakresie koniecznosci korzystania z powyzszych klauzul.

e Wzmocnienie pozycji i roli Compliance w organizacji (zapewnienie odpowiednich oséb i zasobéw
organizacyjnych), informowanie pracownikéw o roli i pozycji Compliance za posrednictwem intranetu
(minimum 2 razy w 2023 r.) i podczas szkoleri (minimum 2 razy w 2023 r.)
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e Zwiekszenie wydajnosci systemu informowania o nieprawidtowosciach w firmie poprzez weryfikacje
$rodkéw i umiejetnosci osoby odpowiedzialnej za otrzymywanie i badanie zgtoszen naruszen, (ii)
regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie praw i obowigzkdéw osdb zgtaszajacych przypadki
naruszenia i ich znaczenia dla spotki (minimum 2 razy w 2023 r.)

e Wskazanie planowanej liczby szkolen dla wszystkich pracownikéw (za posrednictwem intranetu)
dotyczace koniecznosci rejestracji wszystkich swiadczen otrzymanych od kontrahentéw Spotki oraz
rejestracji potencjalnego konfliktu intereséw w celu zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw w
zakresie dziatan antykorupcyjnych podejmowanych przez Spotke - 1 raz w 2023 r

e W odniesieniu do ochrony danych osobowych - prowadzenie szkolen dla pracownikéw (za
posrednictwem intranetu) w celu wzmocnienia mechanizméw kontroli, ktore pozwalajg na szybka
identyfikacje naruszen danych osobowych, a takze na szybsze i bardziej skuteczne przetwarzanie
danych osobowych

4.4 Pozostate aspekty odpowiedzialnosci biznesowej Play

Przygotowywane ustawy

Polski rzad nadal pracuje nad projektem ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych. (dalej: ,Ustawa”).
17 listopada 2022 roku zostata przedstawiona druga wersja Ustawy. Projektowane przepisy wprowadzg szereg
istotnych zmian, ktére bedg miaty znaczacy wptyw na dziatalno$¢ wielu podmiotéw w Polsce. Projekt wprowadza
szczegdlng kategorie podmiotéw zbiorowych zatrudniajgcych wiecej niz 500 pracownikdw albo osiggajacych
roczny obrét przekraczajgcy 100 min euro. Do tych podmiotdw zastosowanie bedg miaty zasady braku
prejudykatu jako podstawy pociggniecia podmiotu zbiorowego do odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze duzy
podmiot zbiorowy bedzie mdgt odpowiada¢ za czyn zabroniony niezaleznie od tego, czy zostato zakoriczone
postepowanie przeciwko osobie, ktora dziatajagc w imieniu tego podmiotu dopuscita sie czynu zabronionego.
Istotne bedzie to czy czyn zabroniony pozostawat w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez ten podmiot
zbiorowy dziatalnoscig i czy czyn przynidst lub mogt przynies¢ podmiotowi korzys¢ majgtkowa lub niemajatkowa.
Utrzymano réwniez zasade, zgodnie z ktdrg warunkiem ponoszenia przez podmiot zbiorowy odpowiedzialnosci
z tytutu ustawy jest (i) brak nalezytej starannosci w wyborze osoby, ktdra dopuscita sie czynu zabronionego albo
w nadzorze nad nig lub (i) takie zorganizowanie dziatalno$ci podmiotu zbhiorowego, ktére utatwito lub umozliwito
popetnienie czynu zabronionego. Wobec mniejszych podmiotéw zhiorowych, ktére nie wyczerpujg przestanki
liczby pracownikdw lub obrotu, utrzymano zasade prejudykatu, przy czym nie ma ona charakteru bezwzglednego.
W projekcie stworzono bowiem nowy katalog czynéw zabronionych, co do ktérych zasada prejudykatu nie bedzie
miata zastosowania. Zdecydowano sie rowniez na zréznicowanie katalogu kar. Mate podmioty zbiorowe bedg
mogty by¢ ukarane karg pieniezng w wysokosci od 10 tys. do 5 min zt, natomiast duze podmioty karg pieniezng
od 10 tys. do 30 min zt albo karg do wysokosci 3% przychodu osiagnietego w roku obrotowym, w ktérym
popetniono czyn zabroniony. Nowa wersja projektu usuwa katalog kar stanowigcych podstawe pociggniecia do
odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego. Przywrécono ponadto termin przedawnienia, przy czym wydtuzono go
o 5 lat wzgledem aktualnych przepiséw, co oznacza, ze okres przedawnienia wynosit bedzie 15 lat.

Compliance Officer przygotowat odpowiednie materialy dot. ww. Zatozen Projektu ustawy i z chwilg, gdy projekt
ustawy zostanie opublikowany rozpocznie spotkania w calej organizacji dotyczace wynikajacych z niego
obowigzkow.

Dyrektywa UE o ochronie sygnalistow (dalej: ,Dyrektywa”) oraz projekt ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych
naruszenia prawa.

Dyrektywa o ochronie sygnalistow zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 26 listopada 2019
roku (nr L 305). Weszta w zycie dwudziestego dnia po jej publikacji, tj. 16 grudnia 2019 roku. Paristwa cztonkowie
(w tym Polska) miaty 2 lata na dostosowanie przepiséw krajowych do wytycznych zawartych w Dyrektywie, tj. do
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dnia 17 grudnia 2021 roku. Polska nie wywigzata sie z cigzacego na niej obowigzku implementowania unijnego
prawa.

Przygotowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej projekt ustawy o ochronie osdb zgtaszajacych
naruszenia prawa dopiero 19 pazdziernika 2021 r. zaczat by¢é konsultowany publicznie, a 17 listopada konsultacje
te sie zakonczyly. Prace w rzadzie nad tym projektem ciggle trwajg i nie wiadomo, kiedy projekt trafi do Sejmu.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dyrektywie (tzw. standard minimum) przedsiebiorcy (zatrudniajacy 250
pracownikéw i wiecej, a wiec i P4) beda zobowigzani do:

a) stworzenia w firmie wewnetrznych, poufnych i bezpiecznych kanatéw przyjmowania zgtoszer od oséh
sygnalizujgcych nieprawidtowosci (kanaty te moga by¢ obstugiwane wewnetrznie lub przez podmioty
trzecie);

b) wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za weryfikacje zgtaszanych informacji o mozliwych naruszeniach;

c) podejmowania dziatari dochodzeniowych z nalezytg starannoscia i przekazywania informacji zwrotnej
osobie zgtaszajacej nieprawidtowosci (w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia i w ciggu kolejnych 3
miesiecy na temat podjetych dziatar nastepczych);

d) zapewnienia pracownikom i partnerom biznesowym jasnych i tatwo dostepnych informacji na temat
procedur i zewnetrznych mozliwos$ci zgtaszania naruszen.

Compliance Officer opracowat juz wspélnie z dostawca zewnetrznym wdrozenie nowych narzedzi i procedur
stuzacych do efektywnego i pozwalajgcego na zachowanie poufnosci zbierania zgtoszen od sygnalistow.

Ochrona danych osobowych

Spotka jako operator telekomunikacyjny gromadzi, przetwarza i przechowuije duze ilosci podstawowych danych
osobowych oséb fizycznych, w zwigzku z czym podlega unijnym i polskim przepisom o ochronie danych (w tym
m.in. Prawu Telekomunikacyjnemu).

Prawo Telekomunikacyjne ustanawia rezim ochrony ,tajemnicy telekomunikacyjnej” obejmujacej: (i) dane
dotyczace uzytkownika; (ii) tres¢ indywidualnych komunikatdw; (i) dane transmisyjne; (iv) dane o lokalizacji;
oraz (v) dane o prébach uzyskania potgczenia.

Wymogi dotyczace zatrzymywania danych dotyczacych potgczen, wprowadzone na poziomie UE Dyrektywa o
Przechowywaniu Danych i wdrozone w Polsce w 2009 r. w drodze nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego, majg
zastosowanie do kilku kategorii danych, ktérych ustalenie jest wymagane w zwigzku z potagczeniem do/z naszej
sieci: (i) zrodto; (i) odbiorca; (iii) data; (iv) godzina; (v) czas trwania; (vi) terminal telekomunikacyjny; oraz (vii)
lokalizacja, w ktdrej nastepuje potgczenie. Prawo polskie stanowi, ze dane takie sg przetrzymywane przez okres
12 miesiecy od ich otrzymania.

Potwierdzamy, ze:

e posiadamy solidne zasady, polityki i procedury dotyczace ochrony danych zapewniajace zgodno$¢ z
wszelkimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

o niedoszto do zadnego istotnego naruszenia jakichkolwiek przepiséw lub regulacji dotyczacych ochrony
danych

W maju 2016 roku weszto w zycie nowe rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, Ogdine Rozporzadzenie o Ochronie Danych)
(,RODQ"), wyznaczajac dwuletni okres przygotowawczy, w ciggu ktérego bedziemy zobowigzani do przyjecia
nowych wymogdéw w zakresie przetwarzania danych. W przypadku nieprzestrzegania RODO przewiduje ono,
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miedzy innymi, ze Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,PUODO") moze natozy¢ kary finansowe w
wysokosci do 4% naszych obrotéw za rok ubiegty.

Spdtka wprowadzita lepsze mechanizmy kontrolne, ktére umozliwiajg szybkg identyfikacje naruszer danych
osobowych, a takze szybsze i bardziej efektywne przetwarzanie danych osobowych. Wzrosta $wiadomos$¢
klientéw i naszych pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych. Pracownicy nie boja sie zgtasza¢ nam
naruszen danych osobowych. Poczawszy od 2013 r. Spétka jest zobowigzana do przekazywania organowi
kontrolnemu, tj. PUODO, raportéw dotyczacych naruszen danych osobowych.

Na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu 2019 r. zostat przeprowadzony przez firme Traple Konarski Podrecki
& Wspélnicy (http://www.traple.pl/en/law-office/) audyt wdrozenia RODO. Nie stwierdzono istotnej niezgodnosci
z przepisami RODO, powodujacej wysokie ryzyko dla P4. Ogdiny poziom wdrozenia wymogdw wynikajacych z
przepiséw RODO ocenia sie jako DOBRY. Dziatania naprawcze i optymalizacyjne zostaty wdrozone.

W 2020 r. doszto do jednego istotnego incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych:

e nieuprawnione pozyskanie i ujawnienie danych uzytkownikéw serwiséw: forumplay.pl oraz blogplay.pl
(zdarzenie nie dotyczyto danych osobowych abonentéw sieci Play)

Spotka zawiadomita Prokurature i CERT Polska o mozliwosci popetnienia przestepstwa, postepowanie jest w
toku.

Obronno$é, bezpieczerstwo parnstwa oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny

Spotka, razem z innymi przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi, jest obowigzana do wykonywania zadan i
obowiazkéw na rzecz obronno$ci, bezpieczefistwa pafstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w
zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i przepisach wykonawczych. W
szczegblnosci wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani posiadaé aktualne i uzgodnione plany
dziatan w sytuacjach zagrozen oraz udostepniaé swojg infrastrukture telekomunikacyjng do przeprowadzania
akcji ratowniczych. Ponadto wszyscy przedsiebiorcy majg obowigzek przygotowania i utrzymywania elementéw
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby systemu zarzadzania bezpieczenstwem narodowym, gtownie przez
zapewnienie warunkéw technicznych i organizacyjnych dostepu i utrwalania wiadomosci i danych
telekomunikacyjnych. Prawo telekomunikacyjne definiuje dane, ktére muszg byé zatrzymywane, przechowywane
i nalezycie chronione przez okres dwunastu miesiecy przez operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej i
dostawce ogolnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt - obowigzek wprowadzony na
poziomie europejskim.

Zakoniczono wdrazanie nowego procesu obstugi incydentdw bezpieczeristwa, ustugi analizy zagrozen i ich
monitorowania. Zrealizowali$my réwniez kilka innych zadan okreslonych w mapie drogowej Play ICT Security.
Obecna dojrzatos$¢ systemu zarzadzania cyberbezpieczeristwem Play pozostaje ogdlnie na sSrednim poziomie, co
w duzej mierze wynika z koniecznosci ciggtego dostosowywania proceséw i stosowanych rozwigzan do nowych
zagrozen.

Trwa realizacja Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji, okreslajgcego minimalne $rodki i metody techniczne i
organizacyjne, ktore firmy telekomunikacyjne sa zobowigzane stosowac w celu zapewnienia bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci lub ustug. Rozporzadzenie to oparte na art. 175d Prawa telekomunikacyjnego zostato wydane
w dniu 22 czerwca 2020 r. i weszto w zycie 30 grudnia 2020 r.

W 2022 r. nadal istnieje ryzyko, ze P4 zostanie zaklasyfikowana jako operator ustug kluczowych (na podstawie
potencjalnej nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa) i jako wtasciciel lub posiadacz
infrastruktury krytycznej (na podstawie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym). Ta klasyfikacja, jak réwniez samo
wejscie w zycie nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczefstwa, natozy nowe obowigzki na P4.
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5. System zarzadzania ryzykiem i czynniki ryzyka

5.1 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem zostat wprowadzony w Spédtce oraz na poziomie Grupy P4. Umozliwia on identyfikacje,
pomiar, zarzadzanie i monitorowanie zagrozen, ktére mogga mie¢ wplyw na osiggniecie naszych celdw
strategicznych, operacyjnych, finansowych, sprawozdawczych i przestrzegania prawa.

Jego istotnym elementem jest system kontroli wewnetrznej, czyli zestaw dziatan podejmowanych na wszystkich
szczeblach zarzadczych i operacyjnych w celu redukowania zidentyfikowanych zagrozen i utrzymanie ich na
poziomie, ktory nie przekracza apetytu na ryzyko okreslonego przez kierownictwo Grupy P4. System podlega obecnie
transformacji, aby zapewnic stosowanie spdjnego podejscia we wszystkich spotkach grupy lliad (wtasciciela P4).

5.2 Polityka zarzadzania ryzykiem

Grupa P4 zdefiniowata i zakomunikowata polityke zarzadzania ryzykiem, aby utatwié¢ jednolite zrozumienie i
zapewnic¢ spojne podejscie do pomiaru i zapobiegania réznym rodzajom ryzyka

Dokument opisuje systematyczne podejscie Grupy P4 do zarzadzania ryzykiem, w tym etapy procesu, przyjeta
metodyke oceny ryzyka, wytyczne w zakresie postepowania z ryzykiem oraz role i odpowiedzialno$ci w procesie.

Jasne okreslenie zasad wspiera zdolno$¢ Grupy P4 do efektywnego i skutecznego reagowania na ryzyko wewnetrzne
i zewnetrzne.

5.3 Kluczowe role i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem

W Grupie P4 funkcjonuje partycypacyjny model zarzadzania ryzykiem co oznacza, ze kierownictwo réznych szczebli
i pracownicy majg przypisane role i odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.
Realizujgc zadania w ramach jednej z 3 linii obrony (zgodnie z przyjetym przez Grupe modelem 3LOD), kazdy
pracownik i menedzer realnie zwigksza prawdopodobieristwo osiggniecia celéw spotki

Projektujac model, dazyliSmy do wkomponowania zadan wynikajgcych z polityki zarzadzania ryzykiem w istniejace
procesy biznesowe Spotki, aby zminimalizowa¢ zbedng pracochtonno$¢ i zapewni¢ pokrycie wszystkich obszaréw
dziatalno$ci Grupy P4.
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tad organizacyjny i zaleznosci pomiedzy kluczowymi rolami w procesie zarzadzania ryzykiem przedstawiamy
ponizej:

[ Zarzad lliad / Komitet Ryzyka Grupy lliad ]

Nadzdr nad procesem zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej na poziomie Grupy lliad

delegowanie, kierunki," odpowiedzialnose,
zasoby, nadzor raportowanie

[ Zarzad P4 / Komitet Ryzyka P4 ] delegowanie, kierunki, odpowiedzialnosc,
zasoby, nadzor raportowanie
Nadzér nad procesem Zarzadzania Ryzykiem na poziomie Grupy P4,
Przywodztwo, Strategia Zarzadzania Ryzykiem
delegowanie, kierunki, odpowiedzialnos,
/ zasob‘f,nadzér\ ?onowanie \ / \
Menedzerowie Sredniego i Jednostki organizacyjne, ktérych Audyt Wewnetrzny
nizszego szczebla, kluczowa rola jest Zarzadzanie (od 09.2021 na
odpowiedzialni za Ryzykiem (np. Kontroling Finansowy, F———p poziomie Grupy lliad)
dziatalnos¢ operacyjng (w Compliance Officer, Bezpieczenstwo uzgodnienia
tym Wtasciciele Ryzyka) Informacji, Cyberbezpieczenstwo, ko?nunikacje;
Zapobieganie naduzyciom, Ochrona konrdynacja,r
Przychodéw, Menedzer Ryzyka, wspotpraca
Zarzadzanie Ciggtoscia Dziatania)

\ AN J - /

1 I_inia ohmny_r: ) 2 linia obrony: 3 linia obrony:
Dostarczanie produktow i ustug, Wiedza ekspercka, wsparcie, monitorowanie, Niezalezne i obiektywne

operacyjne zarzadzanie ryzykiem koordynacja zarzadzania ryzykiem zapewnienie i doradztwo

W ponizszej tabeli przyblizamy kluczowe odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem wraz z ich
przypisaniem do jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych dla potrzeb tego procesu rdl:

Rola / Jednostka Kluczowe odpowiedzialnosci
organizacyjna
Zarzad lliad = Nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
= Wyznaczanie kierunkdw w zakresie zarzadzania ryzykiem na poziomie
grupy iliad

= Akceptacja strategii zarzadzania ryzykiem spétek z grupy lliad

Zarzad P4 = QOstateczna odpowiedzialno$é za zarzadzanie ryzykiem i system kontroli

wewnetrznej w P4

= Wyznaczanie kierunkéw w obszarze zarzadzania ryzykiem, poprzez
akceptacje strategii i polityk zarzadzania ryzykiem

= Qkres$lenie poziom apetytu na ryzyko dla P4

»  Przeglad i zatwierdzanie raportéw zarzadzania ryzykiem

= Akceptacja ryzyk wykraczajgcych poza poziom apetytu na ryzyko i
odpowiedzi na nie

Komitet Zarzadzania = Definiowanie strategii zarzadzania ryzykiem i przekazywanie ich
Ryzykiem i Zarzadowi do zatwierdzenia.
Bezpieczeristwem (P4) =  Wyrazanie opinii i zalecer w zakresie wdrazania rozwigzan w zakresie

zarzadzania bezpieczenstwem.

»  Podejmowanie dziatari w celu ochrony zdrowia i zycia, redukowania
strat materialnych, odzyskiwania proceséw biznesowych i utrzymania
reputacji w przypadku incydentéw lub kryzysu bezpieczeristwa
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Pierwsza Linia Obrony

Wtasciciele Ryzyka = |dentyfikacja, ocena i raportowanie ryzyka (w ramach regularnego
procesu oceny ryzyka)
*  Przygotowanie planéw postepowania z ryzykiem i zapewnienie ich
implementac;ji
»  Monitorowanie ryzyka i raportowanie zmian jego poziomu do
Menedzera Ryzyka

Pracownicy »  Dostarczanie informacji do celéw identyfikaciji, oceny i monitorowania
ryzyka
» Realizacja dziatar ograniczajgcych poziom ryzyka, bedacych integralng
czescia proceséw biznesowych
=  Raportowanie zaobserwowanych ryzyk do Menedzera Ryzyka

Druga Linia Obrony

Kontroling finansowy = Aktywne uczestnictwo w okreslaniu celéw biznesowych P4
=  Opracowywanie analizy odchylen, prognoz i pakietéw sprawozdawczych
w celu monitorowania wydajnosci i ryzyka nieosiggania celéw
operacyjnych
=  Przeglad ocen ryzyka i weryfikacja ich poprawnosci

Zarzadzanie ryzykiem = Definiowanie polityki i procedur kontroli ryzyka kredytowego
kredytowym = Udzielanie limitéw kredytowych i ustalanie poziomu zabezpieczen
»  Monitorowanie sytuacji finansowej kontrahentow
= Monitorowanie naleznosci
*  Prowadzenie szkolen z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym dla
pracownikéw sprzedazy
= Ocena ryzyka kredytowego dla nowych produktow
=  Przeglad zmian i opiniowanie proceséw gromadzenia danych.
Departament Prawny i = Opracowywanie i wdrazanie programéw zgodnosci z prawem
Zgodnosci =  Monitorowanie zgodnos$ci z przepisami i regulacjami;
=  Budowanie $wiadomo$ci w zakresie obowigzujacych przepisow prawa i
skutkéw braku przestrzegania prawa
= Utrzymywanie programu dla sygnalistow
Ochrona poufnosci danych = Monitorowanie zgodno$ci z RODO
*  Prowadzenie rejestru dziatarn zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych
= Udzielanie porad dotyczacych oceny skutkéw dla ochrony danych;
= Wspdtpraca z organami nadzoru w kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych
» Przeglad rozwigzan technicznych i produkiéw oferowanych przez
Spétke w celu zapewnienia bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych
=  Nadzorowanie proceséw przyznawania praw dostepu do plikéw danych
i systeméw IT, w ktérych przetwarzane sg dane osobo.
= QOcena $rodkdw bezpieczefistwa stosowanych przez Spétke w celu
ochrony danych osobowych
Zapobieganie naduzyciom =  Monitorowanie procesu zabezpieczania $Srodkdw pienieznych i towaréw,

w tym proces eskortowania $rodkdw pienieznych z POS-6w do banku

=  Zapobieganie, wykrywanie i wyjasnianie przypadkéw naduzy¢é w sieci
sprzedazy

»  Budowanie $wiadomosci w zakresie zapobiegania oszustwom



Zabezpieczenie = Weryfikacja kompletnosci i doktadnosci dokumentéw wystawianych
przychoddéw przez procesy rozliczeniowe oraz danych wykorzystywanych przez
modele rozpoznawania przychodéw
= QOcena ryzyka i projektowanie mechanizméw kontrolnych proceséw
biznesowych majacych wptyw na przychody
=  Monitorowanie wdrazania rozwigzan redukcji ryzyka utraty przychodéw
i poprawy kontroli wewnetrznej w procesach powigzanych z osigganiem
przychoddw
= Opracowywanie narzedzi do analizy duzych zbioréw danych i
przygotowania raportéw o przychodach

Cyberbezpieczenstwo =  QOpracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania cyberryzykiem
=  Planowanie, wdrozenie i utrzymywanie narzedzi zwiekszajacych poziom
bezpieczedstwa ICT

Menedzer Ryzyka Wdrazanie i utrzymywanie systemu zarzadzania ryzykiem

Inicjowanie i koordynacja procesu okresowej oceny ryzyka
Prowadzenie Rejestru Ryzyka

Wspieranie i edukowanie organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem

Raportowanie ryzyk do Zarzadu P4 i iliad

Trzecia Linia Obrony

Menedzer Ryzyka = Weryfikacja poprawnosci wybranych ocen ryzyka
» Monitorowanie  realizacji  dziatan  ograniczajacych  ryzyko
zadeklarowanych przez Wtascicieli Ryzyka

Audyt  wewnetrzny  (od = Zapewnienie, ze proces zarzadzania ryzykiem w firmie jest realizowany
wrzes$nia 2021 na poziomie i dziata zgodnie z zatozeniami
grupy lliad) = Qcena skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej
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5.4 Procesy zarzadzania ryzykiem

Wazng czescig systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Grupie P4 sg nastepujace kluczowe procesy
zarzadzania ryzykiem:

= Proces identyfikacji i oceny ryzyka - ryzyka sg identyfikowane w kazdym obszarze funkcjonalnym
dziatalnosci Grupy P4, rejestrowane w Rejestrze Ryzyka i oceniane zgodnie z przyjeta metodyka.

= QOgraniczanie i kontrola ryzyka - dla kazdego zarejestrowanego ryzyka, Wtasciciele ryzyk oceniajg
skutecznos¢ kontroli wewnetrznych zaprojektowanych i wdrozonych w celu ograniczenia istniejacych
zagrozen.

= Raportowanie i nadzor ryzyka - oceny ryzyka przeprowadzane przez Wtascicieli Ryzyka sg wprowadzane
do Rejestru Ryzyka, na podstawie ktérego tworzone sg raporty o ryzyku dla Zarzadu P4 i grupy iliad.

= Monitorowanie ryzyka i niezalezna ocena - ryzyka sa monitorowane przez Wtascicieli Ryzyka.
Poprawnos¢ wybranych ocen wykonanych przez Wilascicieli Ryzyka, podlega weryfikacji Menedzera
Ryzyka badz jednostek lub podmiotéw realizujgcych funkcje audytu wewnetrznego.

5.5 Podejscie do oceny poziomu ryzyka i skutecznosci kontroli

W 2018 Grupa P4 wdrozyta Rejestr Ryzyka jako gtéwne narzedzie do oceny i kwantyfikacji ryzyka oraz sporzadzania
okresowej sprawozdawczosci. Zawiera on liste zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk, pogrupowanych w
zagregowane kategorie

Do kazdego z ryzyk jest przypisany Wtasciciel Ryzyka, ktdry odpowiada za okresowg ocene ryzyka i zarzadzanie nim
w sposob ciagty.

Przy ocenie ryzyka uwzgledniamy wptyw i prawdopodobiefistwo wystapienia okreslonych zdarzen, ktére moga
oddziatywac¢ na nasze cele.

Szacujac prawdopodobieristwo i wptyw tych zdarzen, bierzemy pod uwage skutecznos¢ kontroli wewnetrznych i ich
zdolnos¢ do ochrony realizacji naszych celéw, nawet jesli zdarzytoby sie ryzyko.

W zaleznosci od oceny prawdopodobiefistwa i wplywu ryzyka oraz skutecznos$ci czynnos$ci kontrolnych, ustalamy
poziom ryzyka dla kazdego potencjalnego zdarzenia zarejestrowanego w Rejestrze, a nastepnie podejmujemy
decyzje odnosnie dalszego postepowania z ryzykiem.

5.6 Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscia finansowa

Istniejg pewne rodzaje ryzyka specyficzne dla obszaru sprawozdawczosci finansowej. Nalezg do nich ryzyko
niewtasciwego rozliczania nowych rodzajéw transakcji, ryzyko zwigzane ze stosowaniem nowych standarddw
rachunkowosci oraz ryzyko zwigzane z procesem przygotowania sprawozdan finansowych.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczo$cig finansowa Grupy obejmuje zasady i procedury zapewniajace, ze ksiegi
rachunkowe doktadnie, rzetelnie i catkowicie odzwierciedlajg transakcje Grupy i sg rejestrowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi, a sprawozdania finansowe nie zawierajg istotnych
nieprawidtowosci i wiernie przedstawiaja wyniki finansowe i pozycje Grupy za dany okres.

Zesp6t finansowy jest zaangazowany w proces zarzadzania projektami i dlatego moze fatwo zidentyfikowaé na
wczesnym etapie wszelkie nadchodzace nowe rodzaje transakcji, na przyktad nowy produkt lub nowy instrument
finansowy. W takich przypadkach zespét finansowy przeprowadza szczegdétowa analize, w jaki sposéb nalezy
rozlicza¢ transakcje. W przypadku transakcji, ktére wymagajg opracowania systemu informatycznego dla
wtasciwego rozpoznania, wymagania rozwojowe s okreslane na czas, a ich realizacja jest monitorowana.

Zespot finansowy stale monitoruje ewolucje Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, a takze
obowigzujacych lokalnych przepiséw ksiegowych i podatkowych. Zmiany s3 identyfikowane, a wplyw na
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sprawozdania finansowe Grupy jest proaktywnie analizowany. W razie potrzeby planuje sie rozwdj systemow
informatycznych w celu dokfadnego odzwierciedlenia nowych standardéw w sprawozdawczos$ci Grupy. Rozwdj
kontroli wewnetrznej jest waznym aspektem takich projektow.

Terminowe przygotowanie doktadnych sprawozdan finansowych wymaga wyraznego rozdzielenia obowigzkéw i
wykonywania kontroli na réznych etapach procesu zamykania ksigg. Grupa opracowata pewne procedury kontroli
wewnetrznej dotyczace przetwarzania i ksiegowania informacji finansowych. Ponadto zwraca sie szczeg6lng uwage
na pordéwnanie juz przygotowanych informacji finansowych z budzetem, a takze analize tendencji i spdjnosci z
podstawowymi czynnikami operacyjnymi. Procedury kontroli wewnetrznej majg zastosowanie réwniez do ujawnien
w sprawozdaniach finansowych.

5.7 Czynniki Ryzyka
Najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka oraz biezace ograniczania i sposéb ich monitorowania opisano w

Sprawozdaniu z Dziatalnosci Grupy P4 oraz Sprawozdaniu z Dziatalnosci P4. Co jakis$ czas moga sie pojawia¢ nowe
ryzyka. Nie mozemy przewidzie¢ wszystkich takich ryzyk i ocenié ich wptywu na naszg dziatalnos¢.
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6. Stownik terminéw technicznych

W niniejszym dokumencie, o ile kontekst nie wymaga inaczej, majg zastosowanie nastepujace definicje:

1800 MHz......c.covecenne

2100 MHz......occie

Czas potaczen

Czestotliwosé

Czestotliwos¢ wykorzystywana w szczegdlnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komdrkowych 2G i 4G LTE.

Czestotliwos¢ wykorzystywana w szczegolnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komdrkowych 3G.

Sieci telefonii komérkowej drugiej generacji wprowadzone komercyjnie w
standardzie GSM w Europie.

Sieci telefonii komorkowej trzeciej generacji umozliwiajagce jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajgce wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem rdéznych technologii z
maksymalnymi predkosciami od 384 Kbps (UMTS) do 42 Mbps (HSPA+).

Sieci telefonii komdrkowej czwartej generacji umozliwiajace jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajgce wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem réznych technologii (predkosci
przekraczajg te dostepne dla 3G).

Komoérkowe sieci telekomunikacyjne piatej generacji, majgce na celu
zapewnienie znacznie zwiekszonej wydajnosci operacyjnej: w zakresie
wykorzystania czestotliwosci, wyzszych przeptywnosci danych, niskich
opO6znien, a takze doskonatej jakosci - blisko sieci stacjonarnej, ale oferujgc
petng mobilnos¢ i zasieg. 5G bedzie obstugiwa¢ masowe wdrazanie Internetu
przedmiotéw, oferujac jednoczes$nie akceptowalny poziom zuzycia energii,
kosztow sprzetu oraz kosztow budowy i eksploataciji sieci.

Sie¢ 5G oparta na czestotliwosci 2.100 Mhz, do czasu pozyskania docelowych
czestotliwosci w pasmie 3.400-3.800 Mhz.

Potaczenia do wszystkich sieci.

Bajt to jednostka informacji cyfrowej w informatyce i telekomunikacji, ktéra
zazwyczaj sktada sie z 0$miu bitéw.

Podstawowa jednostka danych elektronicznych, cyfrowych, odpowiadajaca 1
cyfrze binarnej (,1” lub ,0").

Stacja bazowa BTS. Nadajnik/odbiornik radiowy sieci GSM, zapewniajacy
taczno$é pomiedzy urzadzeniem mobilnym a pozostatg czescig sieci.

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR). Dynamika wzrostu w ujeciu
rok do roku na przestrzeni okreslonego czasu.

Czas komunikacji z wykorzystaniem telefonu.

Jeden z parametréw fal radiowych, rozumiany zwykle jako umiejscowienie w
radiowym widmie czestotliwosci, ktérego pojemnos¢ jest ograniczona.

43



Czysty dostep do
szerokopasmowego
internetu mobilnego.........

DSL, XDSL...coooviiicinnne.

Dostep do szerokopasmowego internetu mobilnego poprzez klucz sprzetowy
(dongle).

Cyfrowa Linia Abonencka (Digital Subscriber Line). Technologia dostepu
umozliwiajaca jednoczesnie tagcznos¢ gtosowq i szybka transmisje danych za
pomocg miedzianych taczy poprzez centrale lokalng. Technologie DSL sg
rowniez okreslane mianem xDSL, gdzie ,x” zastepuje pierwszg litere wybranej
technologii DSL, w tym ADSL, HDSL, SDSL, CDSL, RADSL, VDSL, IDSL lub innych
technologii.

Enhanced Data rates for GSM Evolution. Technologia transmisji danych w sieci
2G z maksymalng predkosciag 384 Kbps (1j. wiekszg niz w podstawowej
technologii GPRS, ale mniejszg niz w 3G).

Standard dla sieci lokalnych o predkosci 10 Mbps.

Gigabajt. Jednostka wielkosci danych. Rdwna 1024 MB (Megabajtéw) lub
1073 741 824 B (bajtow).

Gigabit. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1024 Mb (Megabitéw) lub
1073 741 824 b (bitow).

Gigabity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (gigabitow)
W sieci.

General Packet Radio Service. Technika pakietowej transmisji danych
stosowana zazwyczaj w sieciach 2G, umozliwiajaca transmisje danych z
maksymalng predkoscig 57,6 Kbps.

Global System for Mobile Communications. Ogdlnoeuropejski standard
cyfrowej telefonii komérkowej, oferujgcy znacznie wieksza przepustowosé niz
tradycyjne telefony analogowe oraz zréznicowane ustugi (np. potgczenia
gtosowe, komunikatory i transmisja danych) oraz wieksze bezpieczenstwo
przesytu informacji.

Gtéwny Urzad Statystyczny.

High-Speed Downlink Packet Access. Ulepszenie technologii 3G/UMTS,
oferujgce szybkg transmisje danych z sieci do urzadzenia mobilnego.
Obstuguije predkosci do 14,4 Mbps (w zaleznosci od uzytej technologii).

High-Speed Packet Access. Potaczenie dwoch protokotéw telefonii
komoérkowej, High-Speed Download Packet Access (HSDPA) i High-Speed
Uplink Packet Access (HSUPA), ktére zwieksza i wspomaga wydajno$é
istniejacych protokotdw.

Ulepszona technologia High-Speed Packet Access. Zbidr ulepszen technologii
3G/UMTS, oferujacy bardzo szybka transmisje danych pomiedzy siecig a
urzadzeniem mobilnym. Obstuguje predkosci do 42 Mbps z sieci do urzadzen
mobilnych i do 11 Mbps z urzadzer mobilnych do sieci.

Protokot internetowy.

Technologia informatyczna.
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Kodeks Spotek
Handlowych....................

Karty SIM to moduty tozsamosci klienta. Karta SIM to inteligentna karta, ktéra
bezpiecznie przechowuje klucz identyfikujacy klienta ustugi telefonicznej, oraz
informacje dotyczace abonamentu, preferencje i wiadomosci tekstowe.

Kilobity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (kilobitow)
W sieci.

Kodeks Spotek Handlowych z dnia 15 wrzesnia 2000 r. (Dz. U. 2000, nr 94, poz.
1037,z pézn. zm.).

Siec lokalna (LAN).

Long-Term Evolution. Zbidr ulepszen technologii UMTS, ktérego celem jest
zwiekszenie pojemnosci i predkosci sieci komoérkowych zgodnie ze
standardem opracowanym przez konsorcjum 3GPP. Miat by¢ nastepcg UMTS,
stad czesto jest okreslany mianem ,4G" lub ,4. generacji”. Zatozenia tego
systemu obejmuja: (i) transmisje danych z predkoscig wiekszg niz w 3G;
(ii) gotowos$¢ na nowe typy ustug; (iii) uproszczona architektura w poréwnaniu
z 3G; oraz (iv) oferowanie otwartych interfejsow.

Znaczace ulepszenie standardu Long Term Evolution (LTE), w ktérym
agregacja pasm LTE jest stosowana w celu zwiekszenia predkosci transmisji
danych.

Megabajt. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1 048 576 B (bajtéw).

Megabit. Jednostka wielko$ci danych odbieranych lub wysytanych w sieci.
Réwna 1 048 576 b (bitow).

Megabity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych
(megabitéw) w sieci.
Megaherc.

Ustuga przesytania wiadomosci multimedialnych (Multimedia Messaging
Service).

Przeniesienie numeru komérkowego (Mobile Number Portability). Migracja
abonenta z jednej sieci do innej sieci przy zachowaniu tego samego numeru
telefonu.

Operator Wirtualnej Sieci Komorkowej. Spodtka, ktéra nie posiada wtasnego
zarezerwowanego pasma czestotliwosci, ale odsprzedaje ustugi
bezprzewodowe pod wtasng marka, korzystajac z sieci innego operatora sieci
komdrkowe;.

Narodowy Bank Polski bedacy bankiem centralnym Polski.

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajgcy pod marka Netia.

Potaczenia wewnatrz danej sieci telekomunikacyjnej.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajacy pod markg Orange.

Operator Sieci Komorkowej. Dostawca ustug bezprzewodowych z wtasnym
zarezerwowanym  pasmem  czestotliwosci i infrastrukturg  sieci
bezprzewodowe;.
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Potaczenia
miedzysieciowe ...............

Prawo Telekomunikacyjne

SAL

SP.Z0.0. i,

Stawka MTR ....................

Szerokopasmowy internet
mobilny .....c.occvveeiieiis

Pasmo czestotliwosci dostepne do transmisji bezprzewodowe;.

Co do zasady penetracje definiujemy jako stosunek zarejestrowanych kart SIM
majacych dostep do ustug sieci komdrkowych do liczby oséb stanowigcych
catkowita liczbe ludnosci kraju. W odniesieniu do smartfonéw penetracje
smartfondw definiujemy jako stosunek liczby klientéw, ktérzy korzystaja ze
smartfondw do catkowitej bazy aktywnych klientéw. Wskaznik penetracji jest
wyrazony procentowo.

Produkt Krajowy Brutto.

Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy pod marka Plus.
Punkt potaczenia miedzysieciowego pomiedzy dwoma operatorami

telekomunikacyjnymi. Obejmuje sprzet, w tym facza, oraz wzajemnie
kompatybilng konfiguracje.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, nr 171,
poz. 1800, z pézn. zm.).

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Potagczenia lub inna transmisja przesytana lub odbierana w sieci
telekomunikacyjnej.

Spotka Akcyjna.

Smartfony to telefony z ekranem dotykowym lub klawiaturg qwerty dziatajace
w otwartym systemie operacyjnym oferujgcym dostep do sklepéw z
aplikacjami, takim jak Android, iOS czy inne.

Ustuga krdtkich wiadomosci tekstowych. Umozliwia przesytanie wiadomosci
alfanumerycznych o diugosci do 160 znakéw, pomiedzy klientami sieci
stacjonarnych i komdrkowych, ktéra jest dostepna wylacznie w sieciach
cyfrowych.

Small office/Home office. Osoby prawne, jednostki organizacyjne bez
osobowosci prawnej lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg
i zatrudniajgce nie wiecej niz dziewieciu (9) pracownikdw.

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Maksymalne Stawki Taryfowe (Mobile Termination Rate). Opfata za
zakanczanie potfaczern telefonicznych gtosowych, SMS lub MMS pobierana od
sieci inicjujacej potgczenie przez sie¢ odbierajaca potaczenie wedtug stawki
uzgodnionej miedzy obydwoma sieciami. Stawka MTR podlega zazwyczaj
limitom regulacyjnym.

Bezprzewodowy dostep do Internetu poprzez modem przenosny (USB lub WiFi)
lub wbudowany, wykorzystywany z laptopem, tabletem lub innym urzgdzeniem
mobilnym.

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
telekomunikacyjny dziatajacy pod markg T-Mobile.

polski operator
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Ustugi szerokopasmowe
(broadband, BB)...............

Ustawa 0 Ochronie
Konkurencji .........ccc.c.......

Ustawa p.d.o.p. ...............

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy obecnie pod markg Orange Polska S.A.

Urzad Komunikacji Elektronicznej nadzorujgcy i regulujacy polski rynek
telekomunikacyjny.

Universal Mobile Telecommunications
telefonicznych trzeciej generacji (3G).

System.  Zbidér  technologii

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Telefony, modemy, routery, MCD (urzgdzenia przenosne, np. tablety, laptopy,
netbooki) i inne urzgdzenia sprzedawane klientom.

Termin opisowy okreslajacy ewoluujace technologie cyfrowe zapewniajace
konsumentom dostep do zintegrowanej oferty potaczen gtosowych, szybkiej
transmisji danych, ustug wideo na zadanie oraz ustug interaktywnych (o
predkosci przesytu 144 Kbps lub wyzszej).

Unstructured Supplementary Service Data. Mechanizm umozliwiajacy
transmisje informacji poprzez sie¢ GSM. W przeciwierstwie do SMS, oferuje
potagczenie w czasie rzeczywistym w trakcie sesji. Wiadomosé USSD moze
mie¢ maksymalnie 182 znaki alfanumeryczne.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2007, nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).

Polska Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (tekst jednolity w Dz.U. 2011, nr 74, poz. 397, z p6zn. zm.).

Ustugi o wartosci dodanej (Value-Added Services). Wszelkie ustugi $wiadczone
w sieciach komdrkowych wykraczajace poza potaczenia glosowe, SMS, MMS i
transmisje danych.

Worldwide Interoperability for Microwave Access. Standard sieci

bezprzewodowej o maksymalnej przepustowosci 75 Mbps.

Przekazanie potaczenia gtosowego z sieci, w kidrej potaczenie zostato
zainicjowane, do sieci, z ktdrg potaczony jest zamierzony odbiorca. To stanowi
zazwyczaj podstawe stawek MTR.

0 ile nie wskazano inaczej, zasieg definiujemy jako obszar, na ktérym radiowy
sygnat komorkowy jest wystarczajaco silny, aby zapewni¢ normalng
eksploatacje standardowego telefonu, modemu Iub innego urzadzenia
uzytkownika.
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