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PISMO ZARZADU
Szanowni Obligatariusze P4 Sp. z 0.0.

Dziatajgc w imieniu P4 Sp. z 0.0. przedstawiamy Parstwu raport roczny P4 Sp. z 0.0. (,Play”, ,Spétka”) za
rok 2019. Raport ten zawiera wyniki finansowe Spotki wraz z podsumowaniem najwazniejszych wydarzen,
jakie miaty miejsce w 2019 roku, jak réwniez przedstawia perspektywy rozwoju Spétki na kolejne miesiace.

Rok 2019 byt pierwszym rokiem wdrazania naszej strategii budowania silnego, cyfrowego i efektywnego
lidera telekomunikacji mobilnej dla rodzin i matych firm w Polsce, zgodnie z tym co ogtosiliSmy w
listopadzie 2018 r. Przypominamy, ze kluczowymi filarami naszej strategii sa:

e konwergencja mobilna - Swiadczenie wszystkich ustug gtosowych, szerokopasmowych i
telewizyjnych za posrednictwem jednej platformy technologii mobilne;j,

e lider w digitalizacji - ciggte upraszczanie modelu operacyjnego, co daje nam przewage w
digitalizacji procesow zwigzanych z obstuga klienta i zapleczem techniczno-administracyjnym,

o efektywna i gotowa na 5G sie¢ - wysoce wydajna, przeznaczona do przesytania danych i
wyposazona w transmisje o duzej przepustowosci.

Play rozwija sie we wszystkich powyzszych obszarach, wprowadzajac na rynek nowe mobilne ustugi
konwergentne, takie jak Play Now TV Box i oferty typu ,wiecej za wiecej” dla wszystkich segmentéw
klientéw, automatyzujac procesy biznesowe, pomysinie wdrazajagc i modernizujagc swojg sie¢ w
przygotowaniu do 5G dla prawie potowy populacji, osiggajac najwyzszy wskaznik predkosci transmisji
danych w Polsce. Wraz z tymi dziataniami i wykorzystujac efektywny kosztowo model operacyjny Spotki
w potaczeniu z komercyjng doskonatoscig, Play w petni spetnit swoje oczekiwania i opublikowat
znakomite wyniki finansowe - najlepsze w historii we wszystkich aspektach. Przychody przekroczyty 7
miliardéw ztotych, rosnac o 3% rok do roku natomiast zysk netto przekroczyt 863 miliony ztotych, co
oznacza wzrost 0 15% rok do roku z poziomu 750 miliondw za rok 2018.

Raportowana baza klientéw w wysokosci 15,3 miliona potwierdza wiodacg pozycje Play na tym bardzo
konkurencyjnym i nasycajagcym sie rynku mobilnym. ChcielibySmy podziekowaé wszystkim naszym
interesariuszom za wsparcie, a zwtaszcza pracownikom Spétki - za ich wysitki w osigganiu i przekraczaniu
celow.

Rok 2020 i kolejne lata dotyczg teraz 5G. Play kontynuuje rozbudowe sieci i jej modernizacje do 5G Ready,
co sprawi, ze wdrozenie 5G bedzie wyjgtkowo efektywne kosztowo. Wersja 5G, oparta na czestotliwosci
2,1 GHz, dziata juz w TrojmieScie, a Play rozwija jg jeszcze bardziej, aby zapewni¢ zasieg w 16 miastach
do konca lutego. Wkrétce poznamy réwniez warunki aukcji czestotliwosci dla 5G w pasmie C, ktore beda
kluczowe dla dalszego rozwoju zasiegu 5G i predkosci transmisji danych. JesteSmy dobrze przygotowani
pod kazdym wzgledem: technologicznym, organizacyjnym oraz finansowym i w petni wykorzystamy
mozliwos$ci wynikajgce z 5G.

Przekazujac raporty roczne pragniemy przy tym podziekowa¢ Obligatariuszom za zaufanie, jakim obdarzyli
Panstwo P4 Sp. z 0.0.

Z powazaniem,

Zarzad P4 Sp. z 0.0.



WYBRANE DANE FINANSOWE

| Przychody operacyjne
I Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Il Zysk przed opodatkowaniem
IV Zysk netto
V Catkowite dochody ogétem
IX Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (z
uwzglednieniem obligacji i pozyczek)
XI Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
XII Przeptywy pieniezne netto

XIll Aktywa trwate razem

XIV Aktywa obrotowe razem

XV Aktywa razem

XVI Kapitat wasny razem

XVII Zobowiazania dtugoterminowe razem
XVII Zobowigzania krétkoterminowe razem
XVIII Pasywa razem

w tysiagcach PLN
2019 2018

7010287 6839 148
1382023 1249 855
1152 287 1003 355
863 965 750 346
871792 740 614
2246 516 2147975
(1459 014) (803 427)
(847 100) (1585 554)
(59 598) (241 006)

w tysiagcach PLN
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
6 865 056 6323142
2647914 2776 806
9512970 9099 948
2546 979 2189 590
5043 249 4685314
1922742 2225044
9512970 9099 948

w tysigcach EUR
2019 2018

1629 633 1602 831
321269 292918

267 864 235148

200 840 175852

202 659 173571
522232 503 402
(339167) (188292)
(196 919) (371592)
(13 854) (56 482)

w tysigcach EUR

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
1612083 1470 498
621795 645 769
2233878 2116 267

598 093 509 207
1184278 1089 608

451 507 517 452
2233878 2116 267



ZALACZNIKI

1.

Oswiadczenia Zarzadu

Sprawozdanie finansowe P4 Sp. z 0.0. przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaly zatwierdzone przez Unie
Europejska, na dzien i za rok zakoniczony 31 grudnia 2019 .

Sprawozdanie z dziatalno$ci P4 Sp. z 0.0. za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 .
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego P4 Sp. z 0.0.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r.



P4 Sp. zo.0.

ul. TaSmowa 7
02-677 Warszawa
(Spétka)

OSWIADCZENIE ZARZADU

10 marca 2020 roku
Zarzad Spotki potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza:

— roczne sprawozdanie finansowe Spotki i dane pordwnywalne, sporzadzone zgodnie z MSSF, ktére zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska, na dzien i za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r. dajg prawdziwy, rzetelny i
jasny obraz aktywow i pasywow oraz sytuacji finansowej i wynikow Spétki; oraz

— sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Spétki w roku 2019 zapewnia prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz
sytuacji Spétki, a takze opis podstawowych zagrozer i ryzyk, na jakie narazona jest Spotka;

— firma audytorska przeprowadzajaca badanie sprawozdania finansowego zostata wybrana zgodnie z przepisami
prawa;

— firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego
i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

Jean-Marc Harion Wojciech Danieluk Piotr Kuriata

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Mikkel Noesgaard Holger Piichert Michat Wawrzynowicz
Czionek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Michat Ziétkowski
Czlonek Zarzadu
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Zatwierdzenie sprawozdania finansowego

Niniejszym zatwierdzamy sprawozdanie finansowe P4 Sp. z 0.0. za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 r.,
sktadajgce sie ze sprawozdania z catkowitych dochodéw wykazujgcego catkowite dochody ogétem w kwocie
871 792 tysiecy ztotych, sprawozdania z sytuacji finansowej, ktére po stronie aktywdow i pasywéw wykazuje sume
9 512 970 tysiecy ztotych, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym wykazujgcego zwiekszenie stanu kapitatu
wlasnego o kwote 357 389 tysiecy ztotych, sprawozdania z przeptywéw pienieznych wykazujgcego zmniejszenie
stanu Srodkéw pienieznych netto o kwote 59 598 tysiecy ztotych oraz not, zawierajgcych opis istotnych zasad
rachunkowosci oraz inne objasnienia.

Jean-Marc Harion Wojciech Danieluk Piotr Kuriata

Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
Mikkel Noesgaard Holger Piichert Michat Wawrzynowicz
Cztonek Zarzadu Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
Michat Ziétkowski

Cztonek Zarzadu

Warszawa, 10 marca 2020 roku
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Nota 2019 2018
Przychody operacyjne 4 7010 287 6 839 148
Przychody ze sprzedazy ustug 5266 400 5082978
Przychody ze sprzedazy towaréw oraz inne przychody 1743887 1756170
Koszty operacyjne (5562 847) (5537 361)
Koszty rozliczer miedzyoperatorskich, roamingu krajowego oraz 5 (1765 381) (1922 225)
pozostate koszty ustug
Koszty umow z klientami, netto 6 (404 323) (420 959)
Warto$¢ sprzedanych towaréw (1436 971) (1442127)
Koszty ogdlne i administracyjne 7 (1058 688) (963 001)
Amortyzacja 8 (897 484) (789 049)
Pozostate przychody operacyjne 9 76 654 69 720
Pozostate koszty operacyjne 9 (142 071) (121 652)
z tego: utrata wartosci aktywéw finansowych (157 035) (134 878)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1382023 1249 855
Przychody finansowe 10 34734 56 982
Koszty finansowe 10 (264 470) (303 482)
Zysk przed opodatkowaniem 1152287 1003 355
Podatek dochodowy 11 (288 322) (253 009)
Zysk netto 863 965 750 346
Inne catkowite dochody/(straty) podle.gajqce przeklasyfikowaniu do 97 7827 (9732)
zysku lub straty w kolejnych okresach:
Catkowite dochody ogétem 871792 740 614
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P4 Sp. zo.0.

Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Nota 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
AKTYWA
Aktywa trwate
Wartosci niematerialne 12 2314274 2513429
Rzeczowe aktywa trwate 13 1903314 1511048
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 14 876 597 867177
Aktywa w budowie 15 277725 438 342
Koszty umdw z klientami 16 374080 372 653
Inwestycje dtugoterminowe 17 345822 8 663
Dtugoterminowe nalezno$ci finansowe 18 758 488 597 609
Pozostate naleznosci dtugoterminowe 19 14756 14221
Aktywa trwate razem 6 865 056 6323 142
Aktywa obrotowe
Zapasy 20 167 221 169 494
Krétkoterminowe naleznosci finansowe 18 1029 -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz inne naleznosci 21 72114 858 612
Aktywa z tytutu uméw z klientami 22 1455922 1392630
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 117 118
Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 23 28130 21854
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 24 274 354 334098
Aktywa obrotowe razem 2647914 2776 806
AKTYWA RAZEM 9512970 9 099 948
PASYWA
Kapitat zaktadowy 25 48 857 48 857
Kapitat zapasowy 25.2 (198 672) (214 269)
Pozostate kapitaty rezerwowe (1787) (9614)
Zyski zatrzymane 2 698 581 2364616
Kapitat wtasny razem 2546 979 2189590
Zobowiazania dtugoterminowe
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 26 4826 379 4492 267
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwe;j 3858
przez inne catkowite dochody
Dtugoterminowe rezerwy na zobowigzania 28 63 464 49 076
Zobowigzania z tytutu podatku odroczonego 11 143018 130 339
Inne zobowigzania dtugoterminowe 10 388 9774
Zobowiazania dlugoterminowe razem 5043 249 4685314
Zobowiazania krétkoterminowe
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 26 346 093 564 458
Krotkqtermmowe ;oboww;zama finansowe wyceniane w warto$ci godziwej 97 4685 8 654
przez inne catkowite dochody
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz inne zobowigzania 30 998 462 1166 822
Zobowigzania z tytutu uméw z klientami 31 101 826 93118
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 140 280 93769
Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 32 91877 55013
Krétkoterminowe rezerwy na zobowigzania 28 6417 3435
Krétkoterminowe zobowigzania z tytutu programéw motywacyjnych 29 - -
Przychody przysztych okreséw 33 233102 239775
Zobowiazania krétkoterminowe razem 1922742 2225044
PASYWA RAZEM 9512970 9099 948
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P4 Sp. zo.0.

Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska

na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.

(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wltasnym

Nota Kapitat Kapitat Pozostale Zyski Kapitat
zaktadowy zapasowy kapitaly  zatrzymane  wiasny
rezerwowe razem
Na 1 stycznia 2019 48 857 (214 269) (9614) 2364616 2189590
Zysk netto - - 863 965 863 965
Inne catkowite dochody/(straty) podlegajace przeklasyfikowaniu do
zysku lub straty w kolejnych okresach:
Wptyw wyceny aktywoéw i zobowigzan
wycenianych w wartosci godziwej przez inne 27 7827 7 827
catkowite dochody
Catkowite dochody ogétem - - 7 827 863 965 871792
Wptyw wyceny i rozliczenia programéw
motywacyjnych rozliczanych w 29 15597 15597
instrumentach kapitatowych
Wyptata dywidendy 25 - - (530000) (530 000)
Na 31 grudnia 2019 48857 (198 672) (1787) 2698581 2546979
Nota Kapitat Kapitat Pozostate Zyski Kapitat
zakladowy zapasowy kapitaly  zatrzymane  wiasny
rezerwowe razem
Na 1 stycznia 2018 48 857 (225 282) 118 2596083 2419776
Wptyw zastosowania IFRS 9 - - (59 854) (59 854)
Korekta roku poprzedniego - - (21 959) (21 959)
Na 1 stycznia 2018 (przeksztatcone) 48 857 (225 282) 118 2514270 2337963
Zysk netto 750 346 750 346
Inne catkowite dochody/(straty) podlegajace przeklasyfikowaniu do
zysku lub straty w kolejnych okresach:
Wptyw wyceny aktywow i zobowigzan
wycenianych w wartosci godziwej przez inne 27 (9732 (9732)
catkowite dochody
Catkowite dochody ogétem - - (9732) 750 346 740 614
Wptyw wyceny i rozliczenia programéw
motywacyjnych rozliczanych w 29 11013 11013
instrumentach kapitatowych
Pokrycie strat z lat ubiegtych 25 - - (900 000) (900 000)
Na 31 grudnia 2018 48 857 (214 269) (9614) 2364616 2189590

W 2018 roku Spotka rozpoznata korekte bilansu otwarcia ujetg bezposrednio w zyskach zatrzymanych
(zaprezentowanych jako pozostate zmiany w skonsolidowanym zestawieniu zmian w kapitale wtasnym bez
dokonywania przeksztatcenia bilansu otwarcia) w wysokosci 21 959 tysiecy ztotych (po odjeciu podatku
odroczonego) w zwigzku z ponowng kalkulacjg salda z lat ubiegtych aktywoéw z tytutu uméw z klientami zgodnie z
MSSF 15, ze wzgledu na stwierdzone nieistotne btedy w ujeciu przychodéw z ustug przedptaconych w taryfach typu
LMIX" w latach 2017 i 2016. Spotka uznaje powyzsza korekte lat ubiegtych za nieistotng dla sprawozdania

finansowego traktowanego jako catos¢.
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Sprawozdanie z przeptywow pienieznych

Nota 2019 2018
Zysk przed opodatkowaniem 1152 287 1003 355
Amortyzacja 897 484 789 049
Zmiana stanu kosztéw uméw z klientami 35 (1427) (11 651)
Koszty odsetkowe netto 230728 246 767
Dywidendy - (6 165)
(Zysk)/Strata z wyceny aktywéw finansowych wycenianych w wartosci
godziwej (593) 178
(Zyski)/Straty z tytutu réznic kursowych (4925) 5760
Zysk ze zbycia/likwidacji aktywéw trwatych (9 899) (10 422)
Utrata wartosci aktywdw trwatych 2234 2070
Zmiana stanu rezerw oraz zobowigzan lub kapitatu zapasowego z tytutu
programéw motywacyjnych 1751 (6106)
Zmiany kapitatu obrotowego i inne 35 246 493 394 521
Zmiana stanu aktywow z tytutu uméw z klientami 35 (63 292) (124 842)
Zmiana stanu zobowigzar z tytutu uméw z klientami 35 8708 6161
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 2 475 309 2288 675
Odsetki otrzymane 339 1408
Podatek dochodowy zaptacony (229 132) (142 108)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2246 516 2147 975
Wptywy ze sprzedazy aktyw6w trwatych 4 476 7079

Wydatki na rzeczowe aktywa trwate, wartosci niematerialne oraz zaliczki na

aktywa w budowie (846 497) (766 631)

Nabycie jednostek zaleznych (338 268)

Dywidendy otrzymane - 22 084
Wptywy z naleznosci finansowych 18 72275 143 041
Zakup obligaciji 18 (351 000) (209 000)

Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (z uwzglednieniem

obligacji i pozyczek) (1459 014) (803 427)

Wptywy z tytutu zobowigzan finansowych 26 1051 500 41 500

Zaptacone dywidendy (530 000) (900 000)

Sptaty ‘zobo’w.iqzaﬁ finansowych i ptatnosci odsetek i innych kosztow obstugi 2% (1366 791) (714 969)

zobowigzan finansowych

Pozostate wplywy z dziatalnosci finansowej 5927 7667

Pozostate ptatnosci zwigzane z dziatalno$cig finansowg (7736) (19 752)
Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci finansowej (847 100)  (1585554)
Przeplywy pieniezne netto (59 598) (241 006)
Zmiana stanu z tytutu réznic kursowych (51) 340
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 334003 574 669
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 34 274 354 334003
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane s w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Dodatkowe noty i objasnienia

1. Spotka P4 Sp. z o.o0.

Spotka P4 Sp. zo.0. (dalej jako ,P4", ,Spétka”) zostata utworzona na mocy prawa polskiego w dniu 6 wrze$nia 2004 r.
pod nazwg Netia Mobile Sp. z 0.0. Spétka zostata zarejestrowana w dniu 15 wrze$nia 2004 r. W dniu 13 paZdziernika
2005 r., uchwata Zgromadzenia Wspdlnikdw, nazwa Spétki zostata zmieniona z Netia Mobile Sp. z 0.0. na P4 Sp. z
0.0. Siedziba Spotki miesci sie w Polsce, w Warszawie, przy ul. Tasmowej 7.

Dziatalno$é Spotki obejmuje $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych, sprzedaz urzadzen mobilnych oraz
zarzadzanie siecig dystrybuciji produktéw telekomunikacyjnych. W dniu 16 marca 2007 r., P4 rozpoczeta Swiadczenie
mobilnych ustug telekomunikacyjnych pod marka ,PLAY".

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spétka byta kontrolowana przez firme Play Communications S.A., ktéra posiadata 100%
udziatow Spétki.

Niniejsze sprawozdanie finansowe sktada sie ze:

sprawozdania z sytuacji finansowej;

sprawozdania z catkowitych dochodéw;

sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym;

sprawozdania z przeptywow pienieznych;

podsumowania istotnych zasad rachunkowosci oraz innych not objasniajgcych
na dzien i za rok zakoficzony 31 grudnia 2019 r. i okres poréwnywalny - rok zakoficzony 31 grudnia 2018 r., dalej jako
»Sprawozdanie Finansowe”.

2. Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone przez Zarzad Spotki w dniu 10 marca 2020 r. i podlega
zatwierdzeniu przez Zwyczajne Zgromadzenie WspdInikow.

Dziatalno$¢ Spotki nie podlega istotnym trendom sezonowym lub cyklicznym.

Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w konwencji kosztu historycznego z wytaczeniem zobowigzan z
tytutu programéw motywacyjnych oraz pochodnych instrumentéw finansowych, ktére wycenia sie w wartosci
godziwej, oraz pozycji kapitatow z tytutu programéw motywacyjnych rozliczanych w instrumentach kapitatowych,
ktére sg wyceniane wedtug wartosci godziwej na dzien przyznania tych instrumentdéw.

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga zastosowania pewnych istotnych szacunkéw

ksiegowych. Obszary, dla ktérych przyjete zatozenia i szacunki sg istotne dla Sprawozdania Finansowego zostaty
ujawnione w nocie 2.4.
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane s w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

2.1 Nowe standardy, interpretacje oraz poprawki do istniejagcych standardow

Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci
Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez Unie Europejskg (,MSSF") wydanymi oraz obowigzujgcymi na dzief
31 grudnia 2019 r. Na potrzeby niniejszego Sprawozdania Finansowego Spétka zastosowata ponizsze nowe
standardy, zmiany do istniejgcych standardéw oraz interpretacje:

Zmiana przepisow Wydanaw | Obowiazuje dla W Unii Europejskiej Ocena wplywu
dniu okreséw rocznych | obowiazuje dla okreséw wprowadzonych
rozpoczynajacych rocznych zmian
sie po rozpoczynajacych sie po
Poprawki do MSSF 9: Kontrakty z 12.10.2017 01.01.2019 01.01.2019 W petni zastosowane
cechami przedptat z ujemna
rekompensatg
KIMSF 23: Niepewnos$¢ zwigzana z 07.06.2017 01.01.2019 01.01.2019 W petni zastosowane
ujmowaniem podatku dochodowego
Poprawki do MSSF - cykl 2015-2017 12.12.2017 01.01.2019 01.01.2019 W petni zastosowane
Zmiany do IAS 19: Zmiana, ograniczenie | 07.02.2018 01.01.2019 01.01.2019 W petni zastosowane
lub rozliczenie programu
Poprawki do MSR 28: Dtugoterminowe 12.10.2017 01.01.2019 01.01.2019 W petni zastosowane
udzialy w jednostkach stowarzyszonych i
wspélnych przedsigwzigciach

Powyzsze przepisy nie majg znaczacego wplywu na Sprawozdanie Finansowe.

MSSF 15: Przychody z uméw z klientami oraz MSSF 16: Leasing zostaly przez Spo6tke zastosowane wczesniej - na
dzieft 1 stycznia 2013, przy uzyciu petnej metody retrospektywnej. Wczesniejsze zastosowanie zostato ujete w
sprawozdaniu na dzieri i za rok zakoriczony 31 grudnia 2016 roku.

Nastepujace standardy, zmiany do istniejacych standardéw oraz interpretacje zostaty wydane, ale nie obowigzuja
dla okresu obrotowego zakoriczonego 31 grudnia 2019 r. i nie zostaly zastosowane wcze$nie;j:

Zmiana przepisow Wydanaw | Obowigzuje dla W Unii Europejskiej Ocena wptywu
dniu okreséw rocznych | obowigzuje dla okreséw wprowadzonych
rozpoczynajacych rocznych zmian
sie po rozpoczynajacych sie po
Poprawki do odniesier do ram 29.03.2018 01.01.2020 01.01.2020 Spotka jest w trakcie
koncepcyjnych w standardach MSSF oceny
Zmiany do MSR 1 i MSR 8: Definicja 31.10.2018 01.01.2020 01.01.2020 Spotka jest w trakcie
materialnosci oceny
Reforma dot. referencyjnej stopy 26.09.2019 01.01.2020 01.01.2020 Spotka jest w trakcie
procentowej (Poprawki do MSSF 9, MSR oceny
39i MSSF 7)
Poprawki do MSSF 3: Potaczenie 22.10.2018 01.01.2020 nie zostaty zatwierdzone | Spotka jest w trakcie
jednostek gospodarczych do stosowania oceny
MSSF 17: Umowy ubezpieczeniowe 18.05.2017 01.01.2021 nie zostaty zatwierdzone | Spétka jest w trakcie
do stosowania oceny

W czerwcu 2019 r. Komitet ds. Interpretacji MSSF (,Komitet”) omawiat na swoich publicznych spotkaniach miedzy
innymi nastepujace kwestie zwigzane ze stosowaniem MSSF 16: prawo do uzytkowania podziemnych czesci gruntu,
kraicowa stopa oprocentowania leasingu oraz okres leasingu a okres ekonomicznej uzytecznosci ulepszen w
najmowanych aktywach, i postanowit nie dodawac ich do planu ustanawiania standardéw. Spé6tka przeanalizowata
uzasadnienie Komitetu i doszta do wniosku, ze zasady rachunkowosci Spétki w odniesieniu do powyzszych tematow
sg zgodne z rozwazaniami Komitetu. P4 bedzie monitorowac rozwoj praktyki branzowej w zakresie powyzszych
decyzji.
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P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane s w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

2.2 Kontynuowanie dziatalnosci przez Spotke

W Sprawozdaniu Finansowym ujawnione zostaty wszystkie kwestie, ktérych Zarzad jest $wiadomy, a ktdre s3 istotne
dla mozliwosci kontynuowania dziatalno$ci przez Spétke, wigczajgc wszystkie istotne zdarzenia, czynniki oraz plany
Spotki.

Spétka generuje dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej, ktére mogg byé wykorzystywane do
dokonania wszystkich obowigzkowych ptatnosci w ramach uméw na finansowanie, do finansowania dalszego
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej oraz planowanych wyptat dywidendy. Zarzad uwaza, ze nie wystepuja
okolicznos$ci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez Spotke.

Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu, ze Spétka bedzie kontynuowata dziatalno$¢ przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy od dnia 31 grudnia 2019 roku, warto$¢ aktywdw zostanie odzyskana, a
zobowigzania sptacone w toku normalnej dziatalnosci.

2.3 Oszacowanie wartosci godziwej

Warto$¢ godziwa aktywow i zobowiazarn finansowych to kwota, po jakiej sktadnik aktywéw mdgtby zostaé sprzedany
lub zobowigzanie przeniesione w ramach biezgcej transakcji miedzy uczestnikami rynku, ktéra nie jest wymuszona
ani nie jest sprzedaza likwidacyjna.

Poziom hierarchii warto$ci godziwej, w ramach ktdrego kategoryzowane sg pomiary warto$ci godziwych, ujawniono
w odpowiednich informacjach dodatkowych do Sprawozdania Finansowego dotyczacych pozycji wycenianych w
warto$ci godziwej. W przypadku aktywoéw i zobowiazan, ktére sg okresowo ujmowane w sprawozdaniu finansowym
wedtug wartosci godziwej, Spotka ustala, czy nastgpity przeniesienia miedzy poziomami w hierarchii, dokonujgc
ponownej oceny przyjetej kategorii (na podstawie danych wej$ciowych najnizszego poziomu, ktére sg istotne dla
pomiaru warto$ci godziwej jako catosci) na koniec kazdego okresu sprawozdawczego.

Spotka zawiera kontrakty na pochodne instrumenty finansowe z réznymi kontrahentami, gtéwnie instytucjami
finansowymi o ratingach kredytowych na poziomie inwestycyjnym. Poniewaz dla pochodnych instrumentéw
finansowych (swapy stop procentowych, walutowe kontrakty terminowe typu forward) nie sg dostepne ceny rynkowe
w portfelu przypisanym do poziomu 2 hierarchii warto$ci godziwej, z uwagi na fakt, ze nie sa one notowane na rynku,
to wartosci godziwe oblicza sie przy uzyciu standardowych modeli finansowych, w oparciu w catosci na
obserwowalnych danych wejsciowych. Modele uwzgledniajg rézne dane wejsciowe, w tym jakos¢ kredytowa
kontrahentéw, spotowe i terminowe kursy walutowe, krzywe dochodowosci odpowiednich walut, spready walutowe
miedzy poszczeg6lnymi walutami, krzywe stop procentowych i krzywe cen forward towaréw bazowych. Zmiany
ryzyka kredytowego kontrahenta nie miaty istotnego wptywu na ocene efektywnos$ci zabezpieczenia instrumentéw
pochodnych wyznaczonych w powigzaniach zabezpieczajacych i innych instrumentéw finansowych wykazywanych
wedtug wartosci godziwej.

Metody i zatozenia uzyte do oszacowania wartosci godziwej kapitatéw z tytutu programéw motywacyjnych opisano
w nocie 2.4.4.

Zaktada sie, iz wartosci nominalne naleznosci i zobowigzan o terminie wymagalnosSci ponizej 1 roku, pomniejszone
o0 odpis z tytutu utraty wartosci, sg zblizone do ich wartosci godziwych.

2.4 Istotne szacunki ksiegowe i profesjonalny osad

Spétka dokonuje prognoz oraz zatozeh dotyczacych przysztosci. Wynikajgce z nich oszacowania ksiegowe, z
definicji, rzadko beda takie same jak faktyczne wyniki. Oszacowania i zatozenia, ktére niosg za soba najwigksze
ryzyko spowodowania zmian warto$ci bilansowej aktywdw i zobowigzan w roku biezagcym lub nastepnych latach
obrotowych oméwiono ponize;.
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2.4.1  Rozpoznanie przychodow

Zastosowanie MSSF 15 przez Spotke wymaga dokonania szacunkéw, ktére wptywajg na ustalenie kwoty i terminu
uzyskania przychodéw z tytutu uméw z klientami. Patrz réwniez Nota 4. Nalezg do nich:

- ustalenie terminu spetnienia zobowigzan do wykonania $wiadczenia,

- ustalenie ceny transakcyjnej przypisanej do zobowigzan do wykonania $wiadczenia,

- oszacowanie indywidualnych cen sprzedazy débr lub ustug.

Indywidualne ceny sprzedazy urzadzeh mobilnych sa ustalane jako koszt wtasny sprzedanych towaréw powiekszony
o marze. Indywidualne ceny sprzedazy ustug telekomunikacyjnych bazujg na cenniku obowigzujacym dla zblizonych
zakresem ustug mobilnych oferowanych w ofercie bez urzadzenia. Cena transakcyjna odpowiada sumie
wynagrodzenia naleznego od klienta podczas Skorygowanego Okresu Umowy, ktdry oznacza okres, po ktérym Spétka
przewiduje zaoferowanie kolejnej umowy w celu utrzymania dotychczasowego klienta, co dzieje sie zwykle na kilka
miesiecy przed zakoriczeniem pierwotnego kontraktu.

Istotny element finansowania

Spotka zastosowata rozwigzanie praktyczne okreslone w paragrafie 63 MSSF 15 i nie koryguje przyrzeczonej kwoty
wynagrodzenia o wptyw istotnego elementu finansowania, w zwiazku z tym, iz oszacowata, ze w przypadku
wiekszosci umdéw okres miedzy przekazaniem sprzetu klientowi a otrzymaniem za niego zaptaty nie przekracza
jednego roku.

Rozwazania dotyczace prawa materialnego (ang. ,material right”)

Spoétka nie zidentyfikowata zadnych praw materialnych w umowach z klientami, ktére powinny zosta¢ wyodrebnione
jako oddzielne zobowigzania do spetnienia Swiadczenia. W szczegolnosci, zdaniem Spétki optata aktywacyjna nie
daje klientowi dodatkowego prawa materialnego do wydtuzenia umowy bez zaptaty kolejnej optaty aktywacyjnej.
Ponadto, Spotka oszacowata, iz dla warto$ci dodatkowych ustug oferowanych dotychczasowym klientom po nizszej
cenie, z ktorg wigze sie dodatkowe prawo materialne, wartos¢ przychoddéw, ktéra wymagataby odroczenia do
momentu spetnienia Swiadczenia na rzecz klientdw, bytaby nieistotna i dlatego potencjalne prawa materialne nie sg
traktowane jako oddzielne zobowigzania do wykonania Swiadczenia.

Rozwazania dotyczace roli zleceniodawcy lub posrednika w relacji z dealerem

Spotka wspotpracuje z siecig dealeréw, ktérzy uczestniczg w sprzedazy ustug typu ,post-paid” (w tym ustug
oferowanych w pakiecie z urzadzeniami mobilnymi) oraz ustug przedptaconych ,pre-paid”. Zdaniem Spotki dealerzy
petnig funkcje agenta (posrednika) w procesie sprzedazy (a tym samym nie posiadaja kontroli nad towarami lub
ustugami zanim zostang one dostarczone do klienta koricowego) w zwigzku z ponizszymi przestankami:

a) Spotka ponosi gtdwng odpowiedzialno$¢ za wykonanie $wiadczenia zwigzanego z dostawg ddbr i ustug - Spétka
jest zobowiagzana dostarczy¢ ustugi telekomunikacyjne do odbiorcéw koricowych oraz organizuje proces napraw
gwarancyjnych dostarczanego sprzetu telekomunikacyjnego w okresie, w ktérym przystuguje gwarancja;

b) Ceny ustug i towaréw dostarczanych klientom sg okreslane przez Spétke, a nie dealerow;

c) Dealerzy sg wynagradzani w formie prowizji;

d) Ryzyko kredytowe zwigzane z naleznym wynagrodzeniem za ustugi oraz w przypadku modelu sprzedazy ratalnej
takze z wynagrodzeniem za sprzet jest ponoszone przez Spétke.

2.4.2  Wycena zobowiazan leasingowych oraz aktywow z tytutu prawa do uZytkowania

Zastosowanie MSSF 16 przez Spétke wymaga dokonania szacunkéw, ktére wptywaja na wycene zobowigzania z
tytutu leasingu (patrz Nota 26.3) oraz wycene aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (patrz Nota 14). Dotyczg one
miedzy innymi ustalenia grupy umdw, ktére podlegaja MSSF 16, ustalenie okreséw najmu oraz ustalenie stop
procentowych uzywanych do zdyskontowania przysztych przeptywéw pienieznych.

Ustalony przez Spotke okres leasingu zasadniczo obejmuje nieodwotywalny okres leasingu, okres mozliwego
przedtuzenia leasingu, jezeli Spotka moze z wystarczajacg pewnoscig zatozy¢, ze skorzysta z tej opcji oraz okres
mozliwego wypowiedzenia leasingu, jezeli Spotka moze z wystarczajacg pewnoscig zatozyé, ze nie skorzysta z tej
opcji. Analogiczny okres ekonomicznej uzytecznosci stosowany jest w celu ustalenia stawki amortyzacji aktywéw z
tytutu prawa do uzytkowania.
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Spétka dokonata ponownej oceny szacunkéw dotyczgcych nieodwotywalnego okresu leasingu nieruchomosci
wynajmowanych na potrzeby obiektéw telekomunikacyjnych dla uméw podpisanych po 1 stycznia 2019 roku i
stwierdzita, ze istnieje szereg przypadkéw, dla ktérych Spétka szacuje okres umowy leasingu jako réwny
przecietnemu lub typowemu okresowi rynkowemu dla okre$lonego rodzaju uméw. Przy ocenie okresu leasingu
Spétka uwzglednia kary pieniezne okreslone w umowie, a takze istotno$¢ ewentualnych wyptywdéw ekonomicznych
zwigzanych z rozwigzaniem uméw. Spétka bedzie nadal obserwowac te zatozenia w przysztosci i moze je zmieni¢ w
wyniku przegladu najlepszych praktyk i rozwoju interpretacji ksiegowych w odniesieniu do oszacowania okresu
leasingu przez podobne podmioty telekomunikacyjne, gdy one réwniez zastosujg MSSF 16.

Warto$¢ biezgca ptatnosci leasingowych jest ustalana przy uzyciu stép procentowych odpowiadajgcych stopie
sinterest rate swap” stosowanych odpowiednio dla walut, w ktérych podpisana jest umowa leasingu oraz dla
termindw, na ktére podpisana jest umowa leasingu, skorygowanych o usredniony spread kredytowy dla jednostek o
ratingu podobnym do ratingu Spotki, ustalanych na dzied, w ktérym umowa leasingu rozpoczyna sie lub gdy jest
modyfikowana.

2.4.3  Utrata wartosci aktywow finansowych

W ocenie Spotki aktywa finansowe podlegaja utracie wartosci, gdy informacje wewnetrzne lub zewnetrzne wskazuja,
ze jest mato prawdopodobne aby Spoétka otrzymata zalegte kwoty umowne w petnej wysokosci przed skorzystaniem
z zabezpieczen kredytowych posiadanych przez Spétke. Oczekiwana strata kredytowa jest obliczana jako
oczekiwana warto$¢ bilansowa brutto sktadnika aktywow finansowych na date utraty wartosci przemnozona przez
wskaznik oczekiwanej straty kredytowej.

Przy pomiarze oczekiwanych strat kredytowych dla naleznos$ci billingowych, Spétka stosuje wspétczynnik
sptacalnosci z poprzednich okreséw, uwzgledniajacy informacje dotyczace odzyskiwalnosci w procesie sprzedazy
zalegtych faktur oraz informacje dotyczace przysztosci.

W przypadku pozostatych naleznosci handlowych Spdtka przeprowadza ocene dla kazdego poszczegdlnego
dtuznika, biorgc pod uwage prawdopodobiefstwo braku sptaty lub opdznienia w sptacie zobowigzan oraz
prawdopodobienistwo, ze sytuacja finansowa dtuznika pogorszy sie lub dtuznik ogtosi upadtos$¢. Spétka opiera sie
na wiarygodnych i potwierdzonych informacjach dotyczacych dtuznikéw dostepnych na dzieri oceny, z
uwzglednieniem zabezpieczen, takich jak gwarancje, depozyty i ubezpieczenie.

Ustalajgc odpis aktualizujgcy aktywdw z tytutu uméw z klientami, Spdtka uznaje te aktywa jako zagrozone, gdy
otrzymanie ptatnosci od klientow na poczet rozliczenia salda aktywdw z tytutu uméw z klientami jest mato
prawdopodobne, na przyktad gdy ustugi swiadczone klientowi zostajg odtagczone w wyniku naruszenia warunkéw
umowy przez klienta. Spdtka stosuje profesjonalny osad do oszacowania strat kredytowych wazonych
prawdopodobieristwem przez oczekiwany okres zycia aktywdw z tytutu umow z klientami.

2.4.4  Wycena programow motywacyjnych rozliczanych w instrumentach kapitafowych

Po transakcji pierwszej oferty publicznej (,IP0"), 27 lipca 2017 r. cztonkowie Zarzadu spétki P4 oraz kluczowi
pracownicy przystapili do nowych programéw motywacyjnych rozliczanych w formie akcji, prowadzonych przez Play
Communications S.A.: PIP oraz VDP 4. W roku 2018 Play Communications S.A. ustanowita dwa programy
motywacyjne: PIP 2 oraz VDP 4 bis. W roku 2019 Play Communications ustanowita nowy program motywacyjny PIP3.
Opis programéw znajduje sie w Nocie 29.

PIPiVDP 4

Szacowana warto$é godziwa prawa do otrzymania Akcji dodatkowych z tytutu posiadania jednej Akcji bazowej

otrzymanej lub zakupionej w ramach programéw zostata skalkulowana przy uzyciu modelu Monte Carlo. Kluczowe

zatozenia do modelu byly nastepujace:

- cena akcji na moment przyznania réwna 36,00 ztotych,

- oczekiwana zmienno$¢ (wyrazona w skali roku) na poziomie 30% - obliczona na podstawie historycznych
zmiennosci cen akcji spotek, ktére w dacie przyznania byty notowane w ramach wskaznika WIG Telekomunikacja
Index (to jest wskaznika obejmujgcego najwieksze spotki telekomunikacyjne notowane na GPW w Warszawie).

- stopa wolna od ryzyka kalkulowana na bazie obligacji skarbowych z zapadalnoscig zblizong do daty, kiedy
ostatnie Akcje dodatkowe bedg przyznane, skorygowana o ryzyko kredytowe zwigzane z obligacjami (stopa
procentowa uzyta w kalkulacjach wyniosta 2,38%),
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- macierz korelacji i parametry zmienno$ci cen akcji spétek przypisanych do indeksu WIG 20 oraz przyjetej grupy
analizowanych spétek poréwnywalnych na dzien IPO,

- oczekiwana stopa dywidendy nie przekracza 6,95%,

- przyjeto zatozenie, ze ewentualny efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg Akcji dodatkowych odzwierciedlony
zostat w cenie akcji Spotki na moment transakcji IPO.

Ponadto przyjeto zatozenie, ze cztonkowie programéw bedg zmotywowani do utrzymywania Akcji bazowych do pigtej
rocznicy transakcji IPO. Oczekiwana rotacja kluczowych pracownikéw zatozona zostata na bazie danych
historycznych zwigzanych z podobnymi programami motywacyjnymi.

VDP 4 bis

Szacowana warto$¢é godziwa prawa do otrzymania Akcji dodatkowych z tytutu posiadania uprawnienia do otrzymania

Maksymalnej Liczby Akcji dodatkowych w ramach programu VDP 4 bis, zostata skalkulowana przy uzyciu modelu

Monte Carlo. Kluczowe zatozenia do modelu byty nastepujace:

- cena akcji na moment IPO réwna 36,00 ztotych,

- oczekiwana zmienno$¢ wyrazona w skali roku obliczona na date przyznania na podstawie historycznej
zmiennosci cen akcji Play Communications S.A.

- stopa wolna od ryzyka kalkulowana na date przyznania na bazie obligacji skarbowych z zapadalnoscig zblizong
do daty, kiedy ostatnie Akcje dodatkowe bedg przyznane, skorygowana o ryzyko kredytowe zwigzane z
obligacjami,

- macierz korelacji i parametry zmienno$ci cen akcji spétek przypisanych do indeksu WIG 20 oraz przyjetej grupy
analizowanych spétek poréwnywalnych na dzien przyznania praw do programu,

- oczekiwana stopa dywidendy nie przekracza 5%,

- przyjeto zatozenie, ze ewentualny efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg Akcji dodatkowych odzwierciedlony
zostat w cenie akcji Spofki.

Zatozono, ze uczestnicy programu nie bedg mieli motywacji do sprzedania akcji przed pigtg rocznicag IPO.
Oczekiwana rotacja kluczowych pracownikdw zatozona zostata na bazie danych historycznych zwigzanych z
podobnymi programami motywacyjnymi.

PIP 2

Szacowana warto$¢ godziwa prawa do otrzymania Akcji dodatkowych na kazda Kwalifikujaca sie Akcje Inwestycyjna

oraz Akcji Lojalnosciowych, zostata skalkulowana przy uzyciu modelu Monte Carlo. Kluczowe zatozenia do modelu

byty nastepujace:

- cena akcji na date przyznania réwna 24,88 ztotych, podczas gdy faktyczna cena akcji w dniu 27 lipca 2018 roku
(Data Poczatkowa) wyniosta 21,50 ztotych,

- oczekiwana zmienno$¢ (wyrazona w skali roku) na poziomie 24% - obliczona na podstawie historycznej
zmiennosci cen akcji Play Communications S.A.,

- stopa wolna od ryzyka kalkulowana na bazie obligacji skarbowych z zapadalno$cig zblizong do daty, kiedy
ostatnie Akcje dodatkowe bedg przyznane, skorygowana o ryzyko kredytowe zwigzane z obligacjami (stopa
procentowa uzyta w kalkulacjach wyniosta 2,53%),

- macierz korelacji i parametry zmienno$ci cen akcji spétek przypisanych do indeksu WIG 20 oraz przyjetej grupy
analizowanych spotek poréwnywalnych na dzien przyznania praw do programu,

- oczekiwana stopa dywidendy nie przekracza 5%,

- przyjeto zatozenie, ze ewentualny efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg Akcji dodatkowych odzwierciedlony
zostat w cenie akcji Spotki.

Ponadto przyjeto zatozenie, ze cztonkowie programéw bedg zmotywowani do utrzymywania akcji do pigtej rocznicy

Daty Poczatkowej. Nie zaktada sie rotacji uczestnikéw programu.

PIP3
Szacowana warto$¢ godziwa prawa do otrzymania Akcji dodatkowych na kazda Kwalifikujaca sie Akcje Inwestycyjna
oraz Akcji Inwestycyjnych, zostata skalkulowana przy uzyciu modelu Monte Carlo. Kluczowe zatozenia do modelu
byty nastepujace:
- cena akcji rozni sie w zaleznosci od Daty Poczatkowej: 20,80 ztotych w dniu 1 stycznia 2019 oraz 33,90
ztotych w dniu 12 czerwca 2019
- oczekiwana zmienno$¢ (wyrazona w skali roku) na poziomie 35% - obliczona na podstawie historyczne;
zmiennosci cen akcji Play Communications S.A.,
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- stopa wolna od ryzyka kalkulowana na bazie obligacji skarbowych z zapadalnoscia zblizong do daty, kiedy
ostatnie Akcje dodatkowe bedg przyznane, skorygowana o ryzyko kredytowe zwigzane z obligacjami (stopa
procentowa uzyta w kalkulacjach wyniosta 1,7%),

- macierz korelacji i parametry zmienno$ci cen akcji spdtek przypisanych do indeksu WIG 20 oraz przyjetej
grupy analizowanych spétek poréwnywalnych na dzieA przyznania praw do programu,

- oczekiwana stopa dywidendy nie przekracza 5%,

- przyjeto zatozenie, ze ewentualny efekt rozwodnienia zwigzany z emisjg Akcji dodatkowych
odzwierciedlony zostat w cenie akcji Spétki.

Ponadto przyjeto zatozenie, ze cztonkowie programéw bedg zmotywowani do utrzymywania akcji do pigtej rocznicy
Daty Poczatkowej. Nie zaktada sie rotacji uczestnikow programu.

2.4.5 Ocena bliskiej zaleznosci wbudowanych opcji wczesniejszego wykupu obligacji i kontraktu podstawowego
przeprowadzona na dzien emisji

W odniesieniu do Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych podpisanej w marcu 2017 r. (patrz Nota 26.1) Spétka uznata,
iz cena wykonania opcji jest zblizona do wartosci zadtuzenia wycenionej wedtug zamortyzowanego kosztu oraz
ponadto mozna uznaé, iz optata za wczesniejszy wykup ptatna wierzycielom nie przewyzszata biezgcej wartosci
utraconych odsetek ptatnych za okres pozostaty do wymagalnosci. Powyzsze stwierdzenia potwierdzajg bliska
zalezno$¢ wbudowanego instrumentu finansowego i kontraktu podstawowego. Dlatego opcja wczesniejszej sptaty
nie zostata dla celéw ewidencji ksiegowej oraz wyceny wydzielona z Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych z marca
2017r.

2.4.6  Wycena rezerw na zobowiazania z tytutu wycofania aktywow trwalych z eksploatacji

Rezerwa na zobowigzania z tytutu wycofania aktywdw trwalych z eksploatacji dotyczy przede wszystkim
zobowigzania do demontazu konstrukcji telekomunikacyjnych z wynajmowanych nieruchomosci.

Okres dyskontowania odzwierciedla oczekiwany czas poniesienia wydatkéw na demontaz i jest réwny okresowi
wynajmu nieruchomosci, na ktérych usytuowane sg konstrukcje telekomunikacyjne. W poprzednich latach Spoétka
stosowata okres dyskontowania réwny okresowi, na jaki Spotka posiadata rezerwacje czestotliwosci
telekomunikacyjnych. Zmiana okresu dyskontowania nie ma istotnego wptywu na Sprawozdanie Finansowe. Na
dzier 31 grudnia 2019 r. rezerwa na zobowigzania z tytutu wycofania aktywéw trwatych z eksploatacji (patrz Nota
28) zostata obliczona przy uzyciu stopy dyskontowej wynoszacej 1,91% (2,46% na 31 grudnia 2018 r.), réwnej
oprocentowaniu 10-letnich obligacji skarbowych na dany dzien.

2.4.7  Wycena opcji nabycia Virgin Mobile Polska sp. z o.0.

W dniu 15 stycznia 2018 r. Spétka zawarta szereg uméw z Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. ("VMP") i jej wsp6Inikami,
a takze z grupa wiodacych inwestorow w VMP. Umowy te dajg Spotce m.in. mozliwos¢ kupna wszystkich udziatéw
w VMP w 2020 r. po cenie ustalonej zgodnie z przyjetg metodologig wyceny oparta na przychodach rocznych VMP
skorygowanych o niektore elementy. Inwestorzy w VMP zobowigzali sie, ze wszystkie udziaty w VMP zostana
sprzedane Spoétce w przypadku, gdy Spétka skorzysta z opcji kupna. Wartos$¢ godziwa opcji przy poczatkowym ujeciu
jest réwna cenie za nabycie opcji, ktéra wynosi zero ztotych. Spdtka szacuje, ze warto$¢ godziwa udziatéw w VMP
na date potencjalnej transakciji nie przekroczy ceny przewidzianej w wyzej wymienionych umowach, dlatego warto$¢
godziwa tej opcji na dzien bilansowy wynosi zero ztotych. Dane wejsciowe stosowane do ustalenia warto$ci godziwej
plasuja sie hierarchii wartosci godziwej na poziomie 3 (istotne nieobserwowalne dane wejsciowe).

2.4.8  Odroczony podatek dochodowy

W trakcie sporzadzania sprawozdania finansowego, Spétka ma obowigzek oszacowaé podatki dochodowe Spétki
(patrz Nota 11). Proces ten wymaga oszacowania podatku biezgcego Spotki oraz oceny réznic przejsciowych
wynikajacych z odmiennego sposobu ujmowania, dla celéw ksiegowych i podatkowych, takich pozyciji jak wycena
srodkdw trwatych, bierne rozliczenia miedzyokresowe czy rezerwy. Rdznice przejsciowe powodujg powstanie aktywa
lub zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktére sg ujmowane w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej.

Obliczenie odroczonego podatku opiera sie na prawdopodobieristwie uzyskania w przysztosci dochodu do

opodatkowania, ktdry pozwolitby zrealizowacé te rdznice przejSciowe i niewykorzystane straty podatkowe. Kalkulacja
podatku odroczonego opiera sie na dtugoterminowych projekcjach finansowych, ktére obarczone sg duza dozg
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niepewnosci, a faktyczne wyniki mogg od nich odbiegaé. Projekcje moga sie zmieniaé, aby odzwierciedla¢ zmiany w
otoczeniu ekonomicznym, technologicznym oraz konkurencyjnym, w ktérym Spétka prowadzi dziatalnosé.

Spétka ma obowigzek oszacowaé prawdopodobieristwo zrealizowania aktywa poprzez odliczenie od przysztego
dochodu podatkowego, a aktywa z tytutu podatku odroczonego sg ujmowane do wysokosci, w jakiej zrealizowanie
takich odliczen jest prawdopodobne. Obliczenie aktywa wymaga zastosowania znaczacych szacunkéw.
Oszacowania te uwzgledniajg prognozy przysztych dochodéw podatkowych, potencjalng zmienno$¢ tych prognoz,
rezultaty historyczne oraz biezgce strategie planowania podatkowego. Oszacowania Spétki uwzgledniajg réwniez
takie czynniki jak: charakter prowadzonej dziatalno$ci i sektor branzowy jednostki, srodowisko ekonomiczne, w
ktérym Spotka prowadzi dziatalno$é, i stabilno$é lokalnych przepiséw prawa.

2.4.9  Utrata wartosci aktywow trwalych

Zgodnie z MSR 36 ,Utrata wartosci aktywdw"” Spoétka ma obowigzek oceni¢ na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego, czy istniejg przestanki wskazujgce na utrate wartosci aktywdw. Jezeli takie przestanki istnieja,
Spétka musi oszacowaé warto$é odzyskiwalng aktywa lub o$rodka wypracowujacego $rodki pieniezne (,0WSP”), do
ktérego dane aktywo nalezy. Na dziefi 31 grudnia 2019 roku nie zidentyfikowano zadnych przestanek wskazujacych
na utrate wartosci.

Zgodnie z postanowieniami MSR 36, warto$¢ firmy, ktéra powstata przy nabyciu Grupy Germanos, a takze aktywa
niematerialne o nieokreslonym okresie uzytkowania, zostaly poddane testom na utrate wartosSci na dzien
31 grudnia 2019 roku. Warto$¢ firmy zostata przyporzadkowana do osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne
(,OWSP") zdefiniowanego jako cata Grupa Play. Uzasadnieniem dla tak okreslonego o$rodka wypracowujgcego
srodki pieniezne jest fakt, iz wyniki dziatalnosci analizowane sg dla catej Grupy Play oraz decyzje co do przysziej
alokacji zasobdw podejmowane sa réwniez dla catej Grupy Play.

Warto$¢ odzyskiwalna OWSP jest ustalana na podstawie jego wartosci uzytkowej. W obliczeniach korzysta sie z
najbardziej aktualnych projekcji finansowych Grupy Play na lata 2020-2024.

Zalozenia przyjete w kalkulacji obejmuja: liczbe nowo pozyskiwanych abonentéw (ang. gross adds), Sredni przychéd
na klienta z wytgczeniem przychoddw z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich (ang. ARPU Outbound), koszt roamingu
krajowego/wspétdzielenia sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen miedzyoperatorskich, jednostkowy koszt
pozyskania i utrzymania klienta. Zastosowana stopa dyskontowa przed opodatkowaniem (9,75%) odzwierciedla
ryzyko typowe dla dziatalnosci Grupy Play. Do ekstrapolowania projekcji przeptywow pienieznych na okres
wykraczajacy poza projekcje finansowe (na okres od 2025 roku) konserwatywnie przyjeto stope wzrostu 0%.

Przeprowadzony test pokazat, ze warto$¢ odzyskiwalna OWSP jest wyzsza od wartosci bilansowej aktywéw trwatych
tego osrodka, w tym wartos$ci firmy, na dzied 31 grudnia 2019 r. W rezultacie, odpis aktualizujacy z tytutu utraty
wartosci nie zostat ujety.

Niemniej jednak istnieje znaczaca niepewnos$é co do przysztych prognozowanych korzysci ekonomicznych
dotyczacych aktywdw trwatych, w tym wartosci firmy. Model biznesowy Grupy Play jest oparty na pofgczeniu
rozlegtej, nowoczesnej i efektywnej sieci wiasnej w standardzie 2G/3G/4G LTE i ogdlnokrajowego zasiegu sieci
osigganemu dzieki umowom roamingu krajowego i wspdtdzielenia sieci z innymi operatorami telekomunikacji
mobilnej. Przyszty sukces modelu biznesowego Grupy Play zalezy od wielu czynnikéw. Warunki makroekonomiczne
w Polsce i w Unii Europejskiej, duza konkurencja na rynku operatoréw sieci mobilnych, w tym w obszarze cen
rynkowych za wykonywanie potgczen gtosowych i przesytanie danych, wzrost popytu na nowe ustugi mobilne, w tym
w oferowanej przez Grupe Play technologii 5G, mozliwe istotne zmiany w technologii mobilnej, dostep do
wystarczajacych kanatéw dystrybuciji, skutki wej$cia na rynek nowych graczy - operatorédw sieci mobilnej (ang.
mobile network operators, MNOs) oraz operatoréw wirtualnej sieci mobilnej (ang. mobile virtual network operators,
MVNOs) a takze dostawcéw dodatkowych ustug komunikacyjnych (ang. over-the-top, OTT) - wszystkie te czynniki
moga mie¢ wptyw na mozliwosci Grupy Play w zakresie generowania przychodéw. Ryzyko zwigzane z gwattownie
rosnacym zapotrzebowaniem na pojemnos¢ sieci radiowej oraz niepewnosci w kwestii stosunku regulatora rynku do
nowych uczestnikéw rynku i obecnych operatoréw, ksztattowanie sie jednostkowych kosztéw urzadzern mobilnych
oraz rynkowy poziom dotacji do urzadzen mobilnych stwarzajg niepewno$¢ co do mozliwych do zrealizowania marz.
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Branza mobilnych ustug telekomunikacyjnych podlega znaczacym regulacjom rzadowym i ze strony organdéw
nadzoru. Wszelkie przyszte zmiany w tych regulacjach oraz przepisach prawa telekomunikacyjnego moga mie¢
negatywny wptyw na przychody Grupy Play, mogg wymagaé od Grupy Play dodatkowych wydatkdéw, a takze w inny
sposdb wywieraé istotny negatywny wpltyw na dziatalno$é Grupy Play, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.
W wyniku tych i innych niepewnosci, faktyczna warto$¢ odzyskiwalna OWSP moze w przysztosci rézni¢ sie w
znaczacy sposo6b od biezacych szacunkéw Grupy Play.

Jednakze,

- Jezeli taczna liczba nowych abonentéw pozyskanych przez P4 (,gross adds”) w latach objetych projekcja
bytaby o 10% nizsza niz liczba zaktadana przez Grupe, odpis aktualizujacy z tytutu utraty warto$ci OWSP
nie zostatby ujety.

- Jezeli $redni przychdd na klienta z wytaczeniem przychodéw z tytutu rozliczer miedzyoperatorskich (ang.
ARPU Outbound) w latach objetych projekcja bytby o 5% nizszy niz zaktada Grupa, odpis aktualizujgcy z
tytutu utraty wartosci OWSP nie zostatby ujety.

- Jezeli szacowana stopa dyskonta zastosowana do dyskontowania przeptywdw pienieznych bytaby wyzsza
0 2 punkty procentowe niz ta zastosowana w oszacowaniach przez Grupe, odpis aktualizacyjny z tytutu
utraty warto$ci OWSP nie zostatby ujety.

3. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Program zarzadzania ryzykiem w Spétce koncentruje sie na zminimalizowaniu potencjalnego niekorzystnego wptywu
ryzyk finansowych na wyniki Spétki. Zarzadzanie ryzykiem finansowym jest zgodne z politykami dotyczacymi
poszczegblnych rodzajow ryzyka finansowego, takich jak ryzyko walutowe, oprocentowania, kredytowe i ryzyko
ptynnosci, jak réwniez postanowieniami uméw finansowania w zakresie spetnienia wskaznikéw finansowych (ang.
,covenants”).

3.1 Ryzyko kredytowe

Znaczacg czes¢ nalezno$ci Spotki stanowig naleznosci billingowe o niskiej wartosci jednostkowej. Zgodnie z
zasadami Spotki, ryzyko kredytowe w odniesieniu do naleznosci billingowych jest ograniczane poprzez szereg
procedur. Procedury te obejmujg miedzy innymi: weryfikacje sytuacji finansowej potencjalnych abonentéw przed
podpisaniem umowy, ustalanie limitow kredytowych, monitorowanie ptatnosci, wysytanie ponaglen, windykacje
naleznosci.

Oprécz naleznosci billingowych Spdtka posiada réwniez naleznosci z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, od
partneréw w zakresie roamingu miedzynarodowego, od MVNO, dealeréw telefonéw i inne. Tabela ponizej pokazuje
salda nalezno$ci od trzech najwiekszych partneréw biznesowych na koniec okresu sprawozdawczego i okresdow
poréwnywalnych i procentowy udziat tych naleznosci w tacznym saldzie naleznosci Spétki z tytutu dostaw i ustug
oraz innych naleznosci:

31 grudnia 2019

% Saldo
kontrahent A 71% 51171
kontrahent B 5,5% 39 638
kontrahent C 5,0% 36 328
17,6% 127 137

31 grudnia 2018

% Saldo
kontrahent B 8,4% 72 144
kontrahent A 5,2% 44 800
kontrahent C 3,5% 29724
17,1% 146 668
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i kontrola tego ryzyka w odniesieniu do naleznos$ci innych niz naleznos$ci
billingowe, w tym do naleznosci od kontrahenta A, B, oraz C polega na:

- badaniu sytuacji finansowej partneréw handlowych Spoétki (aktualnej i przysztej);

- sprawdzaniu potrzeb poszczegdlnych partneréw biznesowych w zakresie limitéw kredytowych;

- zabezpieczaniu limitéw kredytowych poprzez stosowanie twardych zabezpieczer (depozyty i gwarancje
bankowe) i miekkich zabezpieczeh (poddanie sie egzekucji zgodnie z art. 777 polskiego kodeksu
postepowania cywilnego, weksle);

- ubezpieczaniu naleznosci z tytutu dostaw i ustug w zewnetrznych instytucjach;

- okresowym monitorowaniu réznych sygnatéw ostrzegawczych tj. braku ptatnosci, braku nowych zaméwien;

- bezzwlocznej reakcji na pojawienie sie réznych sygnatéw ostrzegawczych.

Z wyjatkiem sald wymienionych ponizej, Spétka nie wykazuje istotnej koncentracji ryzyka kredytowego z uwagi na
posiadany duzy portfel nalezno$ci o niskich wartosciach.

Srodki pieniezne sa deponowane wytacznie w uznanych instytucjach finansowych.

3.2 Ryzyko stop procentowych

W okresie zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. i w okresie poréwnywalnym ekspozycja na ryzyko stép procentowych
zwigzana byta gtéwnie z zadtuzeniem o oprocentowaniu zmiennym z tytutu Kredytéw Uprzywilejowanych (patrz nota
26.1.1). Ryzyko to zostato cze$ciowo ograniczone poprzez zawarte umowy typu swap na stope procentowa, ktérych
celem byto ustalenie statej stopy procentowej w odniesieniu do 33% kwoty zadtuzenia wynikajacej zUmowy Kredytow
Uprzywilejowanych na okres trzech lat. Patrz takze nota 27. Dodatkowo w grudniu 2019 r. Spotka wyemitowata
obligacje ze zmiennym oprocentowaniem (patrz takze nota 26.2).

Ponizsza tabela prezentuje analize wrazliwosci na mozliwe zmiany stép procentowych, przy pozostatych zatozeniach
niezmienionych.

Wzrost / spadek w
punktach bazowych
(EURIBOR 6M / Wptyw na wynik
WIBOR 3M) brutto
+50 (8 858)
2019 -50 8 858
+50 (9 644)
2018 -50 9 644

Wrazliwo$¢ na mozliwe zmiany stép procentowych w roku 2019 zmniejszyta sie w pordwnaniu do roku 2018 z
powodu nizszego poziomu zadtuzenia o zmiennym oprocentowaniu wynikajgcego z przedptat kredytu SFA
dokonanych w roku zakoriczonym 31 grudnia 2019. Wptyw na kapitat wtasny obejmuje wptyw na wynik brutto i
odpowiadajacy mu wptyw na podatek.

Analiza wrazliwosci zaktada, ze zmiana o 50 punktéw bazowych stop EURIBOR oraz WIBOR PLN zostata
zastosowana do wtasciwych niezabezpieczonych zobowigzarn o zmiennej stopie procentowej na koniec okresu
sprawozdawczego.

Ryzyko procentowe jest regularnie monitorowane przez Spétke. Nastepujace instrumenty finansowe moga byé
stosowane w celu zmniejszenia ryzyka zmiany stép procentowych, na ktére narazona jest Spétka:

- kontrakty FRA (ang. forward rate agreements);

- swapy procentowe;

- opcje na stopy procentowe.
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Jak opisano powyzej, w 2017 r. Spétka podpisata umowy typu swap procentowy, ktére byty w mocy réwniez na dzien
31 grudnia 2019 r.

3.3 Ryzyko walutowe

Znaczna cze$¢ zadtuzenia Spotki byta w poprzednich okresach denominowana w euro, co powodowato znaczng
ekspozycje Spotki na ryzyko walutowe. W marcu 2017 r. zadtuzenie denominowane w euro zostato zastgpione przez
zadtuzenie w ztotych - patrz nota 26.1.1. Obnizyto to znaczaco ryzyko walutowe.

Mimo powyzszego ekspozycja na ryzyko walutowe nadal istnieje w zwigzku z tym, iz wiekszo$¢ przychoddw Spotki
jest uzyskiwana w ztotych, a niektdre koszty operacyjne sg denominowane w walutach obcych, gtéwnie w euro.
Ponadto koszty i przychody z tytutu roamingu miedzynarodowego sg ewidencjonowane w obcych walutach.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest sterowanie w ramach okre$lonych limitéw zaréwno zmiennoscia
przeptywow pienieznych (wyrazonych z ztotych) wynikajacych z wahar kursu ztotego wobec pozostatych walut oraz
negatywnymi skutkami kurséw walutowych na zyski (wyrazone w ztotych).

Ryzyko walutowe jest regularnie monitorowane przez Spétke. Nastepujace instrumenty finansowe moga byé
stosowane w celu zminimalizowania ryzyka walutowego wynikajacego z transakcji walutowych Spotki:
—  walutowe kontrakty terminowe typu forward, tzw. forwardy walutowe (réwniez forwardy typu ,non delivery”);
—  swapy walutowe (réwniez swapy typu non delivery);
— opcje walutowe z uzgodnionym planem zabezpieczenia.

Spétka nie zawierata kontraktow walutowych typu forward o istotnej wartosci w 2018 r.iw 2019 r.

Tabela ponizej prezentuje podziat aktywdw oraz pasywéw na waluty, w ktérych te pozycje sg denominowane;
wartosci ponizej przeliczone sa na PLN.

Pozycje w
. Pozycje w EUR ozostatych
Pozycje w PLN prezgn{owane w pwalutaglh Razem
(wiys) PLN (w tys.) prezentowane
2019 w PLN (w tys.)
Dtugoterminowe naleznosci z tytutu obligacji 278 997 - - 278 997
Pozyczki dtugoterminowe 479 491 - 479 491
Pozpstaie nale;nosci dtugoterminowe przed 13375 1749 i 15124
odpisem aktualizujgcym
Krétkoterminowe naleznosci finansowe 1029 - - 1029
Nale?no,éqi z tytutu dqstaw i usiug oraz inne 844765 12 575 94 857 434
naleznosci przed odpisem aktualizujgcym
Nalezno$ci z tytutu podatku dochodowego - 117 - 117
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 267 659 5025 1670 274 354
Aktywa 1885316 19 466 1764 1906 546
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 4755171 66 420 4788 4826379
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody
Inne zobowigzania dtugoterminowe 10 388 - - 10 388
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 305778 35952 4363 346 093
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez inne 4685 - - 4685
catkowite dochody
ic))gcc:\\l/vviiqqzz::ii: z tytutu dostaw i ustug oraz inne 891 346 102 878 4938 998 462
Zobowigzania 5967 368 205 250 13 389 6 186 007
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Pozycje w
Pozycje w PLN Pozycjew EUR  pozostatych
(Wiys.) prezentowane w walutach Razem
PLN (w tys.) prezentowane
2018 w PLN (w tys.)
Pozyczki diugoterminowe 597 598 - 597 598
Poz_ostaie nalez_no_s'ci dtugoterminowe przed 12 541 1597 i 14068
odpisem aktualizujgcym
Krétkoterminowe naleznosci finansowe 4268 - - 4268
Nalegnoléqi z tytutu d(_)staw i us}ug oraz inne 624 194 14 060 10 887 649 141
naleznosci przed odpisem aktualizujgcym
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 557 479 14918 2489 574 886
Aktywa 1796 080 30505 13 376 1839961
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 4731654 90 511 4616 4826 781
Inne zobowigzania dtugoterminowe 10125 - 10125
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne 461 345 33400 792 495537
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez inne 6 871 - - 6 871
catkowite dochody
Egll;g‘\:vviigzz::iis z tytutu dostaw i ustug oraz inne 954 549 194 354 46 010 1194913
Krétkoterminowe zobowiazania z tytutu programéw 17 743 ) i 17 743
motywacyjnych
Zohowiazania 6 182 287 318 265 51418 6551970

Pozostate aktywa i pasywa sg denominowane w PLN.

Ponizsza tabela prezentuje analize wrazliwosci na mozliwe zmiany kurséw EUR, przy pozostatych zatozeniach
niezmienionych. Poniewaz salda denominowane w innych walutach obcych sg stosunkowo nieistotne, zmiany
kurséw walut innych niz EUR nie miatyby istotnego wptywu na Sprawozdanie Finansowe.

Zmiana kursu EUR Wptyw na wynik brutto
. +5% (9 289)
31 grudnia 2019 5% 9289
. +5% (15163)
31 grudnia 2018 -5% 15163

Analiza wrazliwo$ci zaktada, ze 5% zmiana kursu wymiany EUR/PLN nastgpitaby na koniec okresu sprawozdawczego
i zmieniony kurs zostatby zastosowany do wyceny finansowych aktywdw i zobowigzan denominowanych w EUR na
koniec okresu sprawozdawczego. Wptyw na kapitat wtasny obejmuje wptyw na wynik brutto i odpowiadajacy mu
wplyw na podatek odroczony.

Wynik jest mniej wrazliwy na zmiany kursu EUR/PLN w 2019 niz w 2018 r. gtéwnie z powodu nizszych zobowigzan
inwestycyjnych i zobowigzan z tytutu roamingu miedzynarodowego denominowanych w EUR na koniec 31 grudnia
2019r.

3.4 Ryzyko plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci oznacza utrzymywanie wystarczajacych srodkéw pienieznych oraz zbywalnych
papieréw wartosciowych oraz dostep do finansowania dzieki zawartym umowom kredytowym.

Tabele ponizej przedstawiaja terminy wymagalnosci kredytéw bankowych, obligaciji, zobowigzan z tytutu leasingu
finansowego oraz pozostatych zobowigzan finansowych w wartosciach umownych (tj. bez uwzglednienia wptywu
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kosztéw pozyskania finansowania), powiekszonych o prognozowang warto$¢ naliczonych odsetek. Wartosci te nie

sg dyskontowane.

31 grudnia 2019

Zobowigzania (w tym prognozowane odsetki) wymagalne w okresie:

1 roku 2 do 5 lat powyzej 5 lat Razem
Kredyty bankowe 249 693 3441627 - 3691320
Obligacje 26 695 169 730 789716 986 141
Leasing 205147 623 711 353721 1182579
Pozostate zobowigzania finansowe 69 679 20110 89 789
Instrumenty pochodne 4722 - - 4722
555 936 4255178 1143 437 5954 551

31 grudnia 2018

Zobowigzania (w tym prognozowane odsetki) wymagalne w okresie:

1 roku 2 do 5 lat powyzej 5 lat Razem
Kredyty bankowe 431111 3650074 828 932 4910117
Obligacje 223 672 223 672
Leasing 192 262 566 385 575288 1333935
Pozostate zobowigzania finansowe 59 331 30490 89 820
Instrumenty pochodne 9256 4615 13 871
691959 4 475 236 1404 220 6571416

Wszystkie zobowigzania z tytutu dostaw i ustug s wymagalne w terminie jednego roku od daty bilansowe;.

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe, ktére stanowig kaucje otrzymane od partneréw biznesowych (gtéwnie
dealeréw) jako zabezpieczenie ich zobowigzan wobec Spoétki, s zakwalifikowane jako wymagalne w okresie ponad
5 lat od daty sprawozdawczej, gdyz Spétka oczekuje, iz bedg one rozliczone wytgcznie w wypadku zakoriczenia
wspotpracy z tymi partnerami.

3.5 Zarzadzanie kapitatem

Cele Spotki w obszarze zarzadzania kapitatem to zabezpieczenie mozliwosci kontynuacji jej dziatalnosci w celu
zapewnienia zwrotu z inwestycji wspdlnikom i korzysci innym stronom zainteresowanym, umozliwienie sptaty
zadtuzenia oraz utrzymanie optymalnej struktury kapitatu w celu obnizenia kosztéw kapitatu. Spétka monitoruje
poziom kapitatéw za pomoca wskaznika dtugu netto obliczanego dla catej Grupy Play, co zostato opisane w
sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Play. Grupa Play ujmuje w dtugu netto instrumenty dluzne w wartosci
nominalnej powiekszonej o naliczone odsetki (z wytgczeniem wptywu kosztéw pozyskania finansowania),
pomniejszone o wartos¢ srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow.
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4. Przychody ze sprzedazy

Laczna warto$é przychodéw ze sprzedazy odpowiada warto$ci przychodéw z uméw z klientami.

2019 2018
Przychody ze sprzedazy ustug 5266 400 5082978
Ustugi detaliczne 3939744 3767030
Rozliczenia miedzyoperatorskie 1326 656 1315948
Przychody ze sprzedazy towaréw oraz inne przychody 1743 887 1756 170
7010 287 6 839 148
2019 2018
Ustugi detaliczne wedtug kategorii
Ustugi detaliczne - klienci kontraktowi 3092 460 2961770
Ustugi detaliczne - klienci pre-paid 655 307 632 883
Pozostate przychody detaliczne 191977 172 377
3939744 3767 030

Pozostate przychody detaliczne obejmuja gtownie przychody od operatoréw wirtualnych (ang. mobile virtual network
operator, ,MVNQ"), ktérym Spétka $wiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz przychody generowane z ustug
realizowanych na rzecz abonentéw zagranicznych sieci telekomunikacyjnych, z ktérymi Spétka zawarta umowy
roamingu miedzynarodowego.

W prezentowanych okresach nie wystapity przychody zwigzane z zobowigzaniami do wykonania $wiadczenia
zrealizowanymi lub czesciowo zrealizowanymi w poprzednich okresach.

Ponizsza tabela zawiera przychody, ktére Spotka spodziewa sie rozpoznaé w przysztosci, zwigzane z
zobowigzaniami do wykonania $wiadczenia, ktore sg niezrealizowane lub czeSciowo niezrealizowane na date
bilansowa.

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Cena transakcyjna przypisana do zobowigzan do
wykonania $wiadczenia pozostatych do realizacji w ciggu:
1 roku 1935450 1906 184
powyzej 1 roku i do 2 lat 785272 785707
powyzej 2 latido 3 lat 88 005 71 380
powyzej 3 lat 1304 1058

2810031 2764 329
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5. Koszty rozliczen miedzyoperatorskich, roamingu krajowego oraz pozostate koszty
ustug

2019 2018
Koszty z tytutu rozliczer miedzyoperatorskich (1340 472) (1361270)
Koszty roarningg kfajowego/wspéidzielenia sieci (182 854) (272 098)
telekomunikacyjnej
Pozostate koszty ustug (242 055) (288 857)
(1765 381) (1922 225)

Spadek kosztéw roamingu krajowego / wspotdzielenia sieci wynikat gtéwnie z renegocjacji uméw z naszymi
krajowymi partnerami roamingowymi, a takze z wyzszego udziatu ruchu naszych klientéw obstugiwanego przez
naszg wtasng sie¢ dzieki dalszej rozbudowie sieci.

Pozostate koszty ustug obejmujg koszty roamingu miedzynarodowego, koszty dystrybucji produktéw pre-paid
(prowizje ptatne dystrybutorom za sprzedaz dotadowan) oraz optaty nalezne dostawcom ustug dodanych (np.
telewizji, wideo na zadanie, muzyki), w ktérych Spoétka petni role zleceniodawcy (pryncypata). Spadek pozostatych
kosztow ustug w roku 2019 w porédwnaniu do roku 2018 wynikat przede wszystkim z dalszego stosowania
mechanizmu zréwnowazonego rozwoju w odpowiedzi na nowe przepisy dotyczace roamingu miedzynarodowego
("Roam Like At Home") oraz uzyskaniu lepszych cen od partneréw roamingowych, spadek ten czesciowo zostat
skompensowany przez rosnace koszty ustug dodanych.

6. Koszty umow z klientami, netto

2019 2018
Koszty uméw z klientami poniesione (405 749) (432 610)
Skapitalizowane koszty umow z klientami 383 461 403 067
Amortyzacja i odpis aktualizujacy koszty uméw z klientami (382 035) (391 416)
(404 323) (420 959)

Koszty uméw zaprezentowane powyzej sg to koszty pozyskania uméw z klientami (prowizje od sprzedazy).
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7. Koszty ogdlne i administracyjne

2019 2018

Koszty swiadczen pracowniczych (283 023) (247 980)
Wynagrodzenia (232933) (207 884)
Ubezpieczenia spoteczne (34 493) (29 493)
Bonusy specjalne - -
Programy motywacyjne, w tym: (15597) (10 603)
- rozliczane w instrumentach kapitatowych (15597) (11013)
Ustugi obce (696 699) (642 567)
Utrzymanie sieci telekomunikacyjnej, dzierzawa tacz i energia (168 475) (146 467)
Reklama i promocja (318928) (302 018)
Obstuga klientéw (61 246) (59 820)
Utrzymanie biura oraz sklepéw (18361) (15 126)
Ustugi informatyczne (37 662) (31 780)
Koszty okotoosobowe (19 263) (18 803)
Ustugi finansowe i prawne (12 930) (11 498)
Ustugi zarzadzania - -
Pozostate ustugi obce (59 834) (57 055)
Podatki i optaty (78 966) (72 454)

(1058 688) (963 001)

Wzrost kosztéw wynagrodzen w 2019 roku wynikat gtownie ze wzrostu biernych rozliczen miedzyokresowych
kosztéw z tytutu premii pracowniczych w zwigzku z bardzo dobrymi wynikami finansowymi Spétki w biezacym roku.

Spétka jest zobowigzana przepisami prawa do wnoszenia sktadek na rzadowy program ubezpieczer spotecznych i
emerytalnych. Sktadki wynosity 9,76% wynagrodzer brutto we wszystkich prezentowanych okresach. W zwigzku z
tym, Ze niektére nowe rodzaje dochodéw pracownikéw w Polsce zostaty zaklasyfikowane jako kwalifikujace sie do
optacenia sktadek z tytutu ubezpieczenia spotecznego, poczawszy od roku 2018, koszty ubezpieczen spotecznych
relatywnie wzrosty w odniesieniu do kosztéw wynagrodzen. Spotka nie jest zobowigzana do wnoszenia zadnych
innych sktadek ponad stawke ustawowsa.

Wzrost kosztow utrzymania sieci telekomunikacyjnej, dzierzawy tacz i energii wynika gtéwnie z rosngcych cen energii
oraz wiekszej liczby obiektéw telekomunikacyjnych, ktére nalezy utrzymywac w zwigzku z intensywng rozbudowa
sieci Play. Koszty dzierzawy tacz dotyczg uméw najmu, ktore nie kwalifikuja sie do rozpoznania zgodnie z MSSF 16

Podatki i optaty obejmuja przede wszystkim optaty za korzystanie z czestotliwosci telekomunikacyjnych, podatek od
nieruchomosci oraz inne optaty administracyjne, jak rowniez podatek VAT niepodlegajacy odliczeniu.
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8. Amortyzacja

2019 2018
Amortyzacja
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (358 410) (270 186)
Amortyzacja warto$ci niematerialnych (371 667) (356 258)
Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (167 407) (162 605)
(897 484) (789 049)

Wzrost amortyzacji w 2019 r. wynika gtédwnie ze wzrostu warto$ci ksiegowej brutto aktywédw w zwigzku z rozbudowa
sieci telekomunikacyjnej Spotki, a takze z przegladu i skorygowania wartosci rezydualnej aktywow oraz ich okresow
uzytecznosci w celu odzwierciedlenia szybszych zmian w technologii telekomunikacyjne;.

9. Pozostate przychody operacyjne i pozostate koszty operacyjne

2019 2018
Pozostate przychody operacyjne
Zysk ze zbycia/likwidacji aktyw6w trwatych 9936 10 240
Rozwigzanie pozostatych rezerw 490 490
Zyski z tytutu réznic kursowych 5392 -
Przychody z podnajmu aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania 15221 14732
O.dSlf_’ﬂfl od naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz od srodkéw 9197 17212
pienieznych
Inne pozostate przychody operacyjne 36418 27 046
76 654 69 720
Pozostate koszty operacyjne
Strata z zarzadzania nalezno$ciami (32511) (4 545)
Odpis aktualizujgcy aktywa z tytutu umow z klientami (95 549) (103 130)
Utrata wartosci aktywoéw trwatych (2234) (2070)
Straty z tytutu réznic kursowych - (523)
Inne pozostate koszty operacyjne (11777) (11 384)
(142 071) (121 652)
Z tego: utrata wartosci aktywow finansowych
Odpis aktualizujacy aktywa z tytutu umow z klientami (95 549) (103 130)
Odpis aktualizujacy naleznosci (61 486) (72 914)
(157 035) (176 044)

Zysk/strata z zarzadzania naleznosciami

Linia ,Strata z zarzadzania naleznosciami” reprezentuje kwoty netto wynikajace ze: zmiany odpisu aktualizujgcego
naleznosci w wartosci 61486 tys. ztotych w roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 (31 748 tys. ztotych w roku
zakoniczonym 31 grudnia 2018), wynik netto na sprzedazy przeterminowanych naleznosci do agencji windykacyjnych,
a takze przychody z tytutu kar umownych za przedterminowe odstgpienie od umowy.

Strata z zarzadzania naleznosciami w roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 roku wynikata z niekorzystnej zmiany
warunkéw rynkowych sprzedazy wierzytelnosci i spadku wskaznika odzyskiwalnosci sprzedanych naleznosci w
poréwnaniu do roku zakoriczonego 31 grudnia 2018.

W roku zakoczonym 31 grudnia 2018 roku, ze wzgledu na zmiane orzeczenia sagdowego, Spotka rozwigzata

jednorazowy odpis na naleznosci miedzyoperatorskie, ktére pochodzity z lat 2011- 2013 w wartosci 12 735 tys.
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ztotych (Spétka rozpoznata koszt w roku zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku w wyniku pierwszego niekorzystnego
orzeczenia sgdowego).

Linia ,Odpis aktualizujacy naleznos$ci” reprezentuje kwote odniesiong w rachunek zyskéw i strat zgodnie z MSSF 9.
Przy kalkulacji odpisu z tytutu utraty wartosci Spdtka uwzglednia cene, ktérg moze uzyska¢ w przysztosci ze
sprzedazy wierzytelnosci.

Zmiany stanu odpisu aktualizujgcego nalezno$ci zaprezentowane sg w Nocie 21.

Odpis aktualizujacy aktywa z tytutu uméw z klientami

Odpis aktualizujacy aktywa z tytutu uméw z klientami rozpoznany w roku 2019 i 2018 dotyczyt gtéwnie uméw
subsydyjnych, dla ktérych warto$¢ aktywéw z tytutu uméw z klientami oraz ich odpiséw aktualizujgcych jest
znaczaco wyzsza niz w przypadku umow sprzedazy ratalne;.

Zmiany stanu odpisu aktualizujgcego aktywa z tytutu uméw z klientami zaprezentowane sg w Nocie 22.

10.Przychody finansowe i koszty finansowe

2019 2018
Przychody finansowe
Odsetki 31426 40 503
Dywidendy - 6165
Zysk netto na aktywach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy 588 380
Dodatnie réznice kursowe 404 -
Pozostate 2316 9934
34734 56 982

Koszty finansowe
Odsetki, w tym: (259 286) (275812)
- od zobowigzari z tytutu leasingu (59 014) (58 240)
Strata z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych wycenianych
w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody w czesci - (178)
uznanej za nieefektywne zabezpieczenie
Ujemne rdznice kursowe - (6 100)
Pozostate (5184) (21 392)

(264 470) (303 482)

Przychody finansowe z tytutu odsetek obejmujg gtéwnie odsetki od pozyczki udzielonej jednostce zaleznej
Play 3GNS spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. (patrz réwniez Nota 18).

Koszty odsetek w 2019 roku zmniejszyly sie w poréwnaniu do 2018 roku gtéwnie w zwigzku z nizszg wartoscia
nominalng kredytu SFA po planowych oraz dobrowolnych sptatach (patrz réwniez nota 26.1.1).

W roku zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. Spétka rozpoznata przychody finansowe z tyt. dywidendy od jednostki
zaleznej Play Finance 2 S.A. (patrz réwniez Nota 21). W zwigzku z likwidacjg Play Finance 2 w grudniu 2018 r., Spétka
ujeta w ksiegach odpowiednie pozycje aktyw6w i pasywdw nierozliczonych na dzien likwidacji oraz rozpoznata
przychdd finansowy (dywidende) stanowigcy rdznice miedzy warto$cig inwestycji w Play Finance 2 a aktywami netto
na dzien likwidaciji.

Pozostate przychody finansowe wynikaty z optat z tytutu udzielonych spétkom powigzanym gwarancji, za$ pozostate

koszty finansowe wynikaty z optat z tytutu otrzymanych od spétek powigzanych gwarancji zwigzanych z zadtuzeniem
spotki.
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11.Podatek dochodowy
2019 2018
Podatek biezacy (275 643) (220 520)
Podatek odroczony (12 679) (32 489)
Podatek dochodowy (288 322) (253 009)

Uzgodnienie pomigedzy podatkiem skalkulowanym wedtug gtéwnej stawki podatkowej stosowanej dla dochodu (19%)
a obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego:

2019 2018

Zysk przed opodatkowaniem 1152 287 1 003 355
Podatek skalkulowany wg stawki stosowanej dla dochodu (218 935) (190 637)
podatkowego
Koszty nie podlegajace opodatkowaniu (49 313) (42 869)
Przychody nie podlegajace opodatkowaniu 5680 7031
Przychody/(koszty) podatkowe lat ubiegtych uwzglednione w

: . . 825 (19)
wyniku ksiegowym roku biezacego
Korekty dotyczace podatku z lat ubiegtych 878 3602
Podatkowe skutki udziatu w dochodach powigzanych spétek (27 457) (30 117)
komandytowych
Podatek dochodowy (288 322) (253 009)

Stawka podatku dochodowego od przedsiebiorstw obowigzujgca w Polsce wynosita 19% we wszystkich
prezentowanych okresach.

Podatek odroczony
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Podstawa kalkulacji podatku odroczonego wynikajaca z:
Rdznic przejsciowych netto (752 728) (738 545)
Nierozliczonych strat podatkowych 52 550
(752 728) (685 995)
Potencjalne aktywo z tytutu podatku odroczonego
wynikajace z:
Réznic przejsciowych netto (143 018) (140 324)
Nierozliczonych strat podatkowych 9985
(143 018) (130 339)
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego (143 018) (130 339)

OdTOCZOHEQO -rozpoznane

Kalkulacja podatku odroczonego opiera sie na zatozeniu, ze w przysztosci bedg dostepne zyski podatkowe, ktdre
pozwolg na potracenie ujemnych réznic przejsciowych oraz odliczenie strat podatkowych. Szacunek uwzglednia
budzet na rok 2020 oraz dtugoterminowe projekcje finansowe. Straty podatkowe Spoétki zostaty w petni
wykorzystane.

Straty nie sg indeksowane wedtug inflacji. Straty podatkowe moga byé wykorzystane w ciggu pieciu lat, przy

wykorzystaniu ograniczonym do 50% straty rocznie (stad dana strata podatkowa moze by¢ wykorzystana przez
podatnika najwczes$niej w okresie kolejnych 2 lat).
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P4 Sp. zo.0.

Na aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego sktadajg sie nastepujace tytuty:

Aktywo z tytutu podatku odroczonego

Na 1 stycznia 2018
odniesione w rachunek zyskow i strat
Na 31 grudnia 2018
odniesione w rachunek zyskow i strat
Na 31 grudnia 2019

Zohowiazanie z tytutu podatku
odroczonego

Na 1 stycznia 2018

odniesione w rachunek zyskow i strat
odniesione w kapitaty

Na 31 grudnia 2018

odniesione w rachunek zyskow i strat
Na 31 grudnia 2019

Straty mozliwe Rezerwy, Zobowigzania Rzeczowe Zapasy  Zobowiazania Pozostate Razem
do odliczenia rozliczenia z tytutu uméw  aktywa trwate i tytuty
od przysztych  miedzyokresowe  z klientami wartosci
dochodéw do kosztow i niematerialne
opodatkowania przychody
przysztych
okresow
12 875 28909 16 522 100 779 - 251473 88 410 646
(2 890) (5 340) 1170 (19 566) 4340 3999 (21) (18 308)
9985 23569 17 692 81213 4340 255 472 67 392 338
(9 985) 14210 1655 2243 (2104) (3238) (65) 2716
- 37779 19 347 83 456 2236 252234 2 395 054
Rzeczowe Aktywa z tytutu ~ Koszty uméw Rozliczenia Aktywa z Naleznosci Zapasy  Zobowigza- Pozostate Razem
aktywa trwate i prawa do zklientami  miedzyokresowe tytutu nia tytuty
wartosci uzytkowania kosztow uméw z
niematerialne klientami
(8 851) (152 815) (68 590) (1427) (259713) (31374) (1553) (2301) (1063) (527 687)
6248 (11 949) (2214) (928) (23 720) 13 551 1553 2301 977 (14181)
- - - 18 834 357 - 19191
(2 603) (164 764) (70 804) (2355) (264 599) (17 466) - - (86) (522 677)
(7221) (1789) (271) 389 (12027) 6 009 (485) (15 395)
(9 824) (166 553) (71 075) (1966) (276 626) (11 457) - - (571) (538 072)
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12.Wartosci niematerialne

Rezerwacje Oprogramowanie Wartos$¢ firmy Inne wartosci Razem
czestotliwosci komputerowe i sieciowe niematerialne
telekomunikacyjnych

Cena nabycia

Na 1 stycznia 2019 2 869 695 1311569 238 301 50 870 4 470 435
Przeniesienia i reklasyfikacje - 164 266 - 8716 172 982
Zmniejszenia - (33 948) - (12 396) (46 344)
Na 31 grudnia 2019 2 869 695 1441 887 238 301 47 190 4597 073
Umorzenie

Na 1 stycznia 2019 974 899 948 413 - 33694 1957 006
Amortyzacja 224 631 134116 - 12920 371 667
Przeniesienia i reklasyfikacje - 427 - - 427
Zmniejszenia - (33 905) - (12 396) (46 301)
Na 31 grudnia 2019 1199 530 1049 051 - 34218 2282799
Wartos$é netto na 31 grudnia 2019 1670 165 392 836 238 301 12 972 2314274

Przeniesienia zidentyfikowane w 2019 r. dotycza gtéwnie przesunie¢ z aktywédw w budowie do warto$ci niematerialnych w zwigzku z zakoficzeniem przygotowania oprogramowania
komputerowego lub innych warto$ci niematerialnych.

Warto$¢ firmy zostata rozpoznana gtéwnie w wyniku nabycia Grupy Germanos w roku 2007. Domena internetowa play.pl zostata zaklasyfikowana jako warto$¢ niematerialna o

nieokreslonym okresie uzytkowania. Okres uzytecznosci ekonomicznej tego aktywa zostat ustalony jako nieokreslony, poniewaz z analizy wszystkich istotnych czynnikéw wynika,
ze nie istnieje zadne dajgce sie przewidzie¢ ograniczenie okresu, w ktérym mozna spodziewac sie, ze ten sktadnik bedzie generowat wptywy pieniezne netto dla jednostki.
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Rezerwacje czestotliwosci telekomunikacyjnych

Okres rezerwacji Wartos¢ netto na Wartos$é netto na 31
Czestotliwosé od do 31 grudnia 2019 grudnia 2018
2100 MHz 01.07.2016 31.12.2022 65 524 87 366
900 MHz 09.12.2008 31.12.2023 58 053 72 566
1800 MHz 13.02.2013 31.12.2027 274759 309 103
25.01.2016/

800 MHz 23.06.2016 23.06.2031 1104219 1203 848
2600 MHz 25.01.2016 25.01.2031 164114 178 921
3700 MHz (og6Inokrajowa) 01.10.2017 29.12.2019 - 36 000
3700 MHz (regionalna) 01.07.2018 31.12.2020 3496 6992

1670 165 1894796

W dniu 8 pazdziernika 2019 r. Prezes UKE odmdwit przedtuzenia rezerwacji czestotliwosci 3700 MHz, ktére Spétka nabyta od Softnet Group Sp. z 0.0. oraz Powszechnej Agenc;ji
Informacyjnej S.A. na okres wykraczajacy poza daty podane powyze;.
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Rezerwacje Oprogramowanie Wartos$¢ firmy Inne wartosci Razem
czestotliwosci komputerowe i sieciowe niematerialne
telekomunikacyjnych

Cena nabycia

Na 1 stycznia 2018 2 860 955 1147 385 238 301 44146 4290787
Zwigkszenia 8 740 - - - 8740
Przeniesienia i reklasyfikacje - 170 362 - 6727 177 089
Zmniejszenia - (6178) - (3) (6181)
Na 31 grudnia 2018 2 869 695 1311569 238 301 50 870 4 470 435
Umorzenie

Na 1 stycznia 2018 752015 831325 - 22994 1606 334
Amortyzacja 222 884 122 671 - 10703 356 258
Zmniejszenia - (5583) - (3) (5586)
Na 31 grudnia 2018 974 899 948 413 - 33694 1957 006
Trwata utrata wartosci

Na 1 stycznia 2018 - - - - -
Utworzenie odpisu - 596 - - 596
Wykorzystanie odpisu - (596) - - (596)
Na 31 grudnia 2018 - - - - -
Wartos¢ netto na 31 grudnia 2018 1894 796 363 156 238 301 17 176 2513 429
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13.Rzeczowe aktywa trwate

Grunty Budynki Urzadzenia Sie¢ i urzadzenia Srodki transportu Pozostate Razem
i budowle informatyczne telekomunikacyjne

Cena nabycia

Na 1 stycznia 2019 46 1199 597 264 628 1433598 2885 82 821 2983575
Przeniesienia i reklasyfikacje - 348 941 37986 340119 20 36150 763216
Zmniejszenia - (38 632) (15090) (53 496) (497) (3 505) (111 220)
Na 31 grudnia 2019 46 1509 906 287 524 1720 221 2408 115 466 3635571
Umorzenie

Na 1 stycznia 2019 5 452373 181987 774 463 2849 60 850 1472527
Amortyzacja - 65270 32710 242 665 37 17728 358410
Przeniesienia i reklasyfikacje - (52) 11 264 59 - - 11271
Zmniejszenia - (38 630) (15081) (52 620) (495) (3125) (109 951)
Na 31 grudnia 2019 5 478 961 210 880 964 567 2 391 75 453 1732257
Warto$é netto na 31 grudnia 2019 41 1030 945 76 644 755 654 17 40 013 1903314

Przeniesienia zidentyfikowane w 2019 r. dotycza gtédwnie przesunig¢ z aktywéw w budowie do srodkéw trwatych w zwigzku z zakoriczeniem projektéw inwestycyjnych.

Budynki i budowle sg to gtéwnie wiasne wieze telekomunikacyjne oraz koszty prac budowlanych oraz materiatéw uzytych do przystosowania wynajmowanych nieruchomosci
(np. powierzchni dachowych) w celu zainstalowania urzadzen telekomunikacyjnych Spétki.

Pewna cze$¢ srodkow trwatych jest réwniez wykorzystywana do generowania przychodéw z leasingu operacyjnego, w ramach ktérego niektére aktywa (wieze) sg réwniez
wspétdzielone z innymi operatorami. Srodki trwate, ktére posiada Spétka wykorzystywane sg jednak gtéwnie na wiasny cel, dlatego tez warto$é przedmiotéw oddanych w leasing
podmiotom trzecim nie jest istotna dla Sprawozdania Finansowego.

33



P4 Sp. z o.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

Cena nabycia

Na 1 stycznia 2018
Przeniesienia i reklasyfikacje
Zmniejszenia

Na 31 grudnia 2018
Umorzenie

Na 1 stycznia 2018
Amortyzacja

Przeniesienia i reklasyfikacje
Zmniejszenia

Na 31 grudnia 2018

Trwata utrata wartosci

Na 1 stycznia 2018
Odwrdcenie odpisu
Wykorzystanie odpisu

Na 31 grudnia 2018

Wartos¢ netto na 31 grudnia 2018

Grunty Budynki Urzadzenia Sie¢ i urzadzenia Srodki transportu Pozostate Razem
i budowle informatyczne telekomunikacyjne

46 973 483 234734 1258 055 320 77 265 2543903
233416 58 643 266 837 3256 10328 572 480
(7302) (28 749) (91 294) (691) (4772) (132 808)
46 1199 597 264 628 1433598 2 885 82 821 2983575
4 410027 137007 661910 305 50672 1259925
1 49 695 27983 179 092 50 13365 270186
(50) 45735 24 331 3170 670 73 856
- (7 299) (28 738) (90 870) (676) (3 857) (131 440)
5 452 373 181987 774 463 2849 60 850 1472527
503 984 200 1687
(499) (764) - (1263)
4) (220) (200) (424)
41 747 224 82 641 659 135 36 21971 1511048
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14. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania

Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do
uzytkowania: Grunty uzytkowania: uzytkowania: uzytkowania: Sieéi  uzytkowania: Srodki uzytkowania: uzytkowania:
Budynki Urzadzenia urzadzenia transportu Pozostate Razem
i budowle informatyczne telekomunikacyjne
Cena nabycia
Na 1 stycznia 2019 222 483 1438 820 23059 32626 24032 - 1741020
Zwiekszenia 54034 88 806 - 14284 - - 157124
Rezerwa na zobowigzania z tytutu
wycofania aktywdw trwatych z - 14 876 - - - - 14 876
eksploataciji
Przeniesienia i reklasyfikacje - - (4 785) - 9189 - 4 404
Zmniejszenia (2 906) (34 978) (1 046) (7 282) (7 498) - (53 710)
Na 31 grudnia 2019 273 611 1507 524 17 228 39628 25723 - 1863714
Umorzenie
Na 1 stycznia 2019 69 490 760 995 15755 15201 12 402 - 873 843
Amortyzacja 22883 122 373 5436 7572 6 588 - 164 852
Amortyzacja rezerwy na zobowigzania
z tytutu wycofania aktywéw trwatych z - 2 556 - - - - 2556
eksploataciji
Przeniesienia i reklasyfikacje - - (11 698) - - - (11 698)
Zmniejszenia (923) (27 081) (1042) (6 935) (6 455) - (42 436)
Na 31 grudnia 2019 91 450 858 843 8 451 15 838 12 535 - 987 117
Warto$é netto na 31 grudnia 2019 182 161 648 681 8777 23790 13188 - 876 597

Koszty zmiennych optat leasingowych, ktére nie byly uzaleznione od okreslonego wskaznika (indeksu) lub stawki wyniosty zero w 2019 r. Nie wystgpity umowy leasingowe z
gwarantowang wartoscig koricowa lub nierozpoczete leasingi, do ktérych zobligowana jest Spétka. Koszt zwigzany z leasingami, dla ktérych Spétka skorzystata z praktycznego
rozwigzania opisanego w paragrafie 5a MSSF 16 (leasingi o okresie umownym ponizej 12 miesiecy) wynidst 10 291 tysiecy ztotych w 2019 .
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Cena nabycia

Na 1 stycznia 2018

Zwiekszenia

Rezerwa na zobowigzania z tytutu
wycofania aktywdw trwatych z
eksploataciji

Przeniesienia i reklasyfikacje
Zmniejszenia

Na 31 grudnia 2018

Umorzenie

Na 1 stycznia 2018

Amortyzacja

Amortyzacja rezerwy na zobowiazania
z tytutu wycofania aktywow trwatych z
eksploataciji

Przeniesienia i reklasyfikacje
Zmniejszenia

Na 31 grudnia 2018

Wartos¢ netto na 31 grudnia 2018

Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do Prawo do
uzytkowania: Grunty uzytkowania: uzytkowania: uzytkowania: Sie¢ i uzytkowania: Srodki uzytkowania: uzytkowania:
Budynki Urzadzenia urzadzenia transportu Pozostate Razem
i budowle informatyczne telekomunikacyjne

163 454 1368 219 63000 72995 27095 718 1695 481
61414 154 948 - 13 840 - 230202
(7278) (7 278)
- - (38379) (24 285) 3505 (718) (59 877)
(2 385) (77 069) (1562) (29 924) (6 568) - (117 508)
222 483 1438 820 23 059 32 626 24 032 - 1741020
54 829 658 010 53432 59 315 14 516 676 840778
14 846 120 289 9608 8625 7605 160 973
1632 1632
- - (45725) (24 285) (3170) (676) (73 856)
(185) (18 936) (1 560) (28 454) (6 549) - (55 684)
69 490 760 995 15 755 15 201 12 402 - 873 843
152 993 677 825 7304 17 425 11 630 - 867 177

Zmniejszenie wartosci ksiegowej brutto aktywow z tytutu prawa do uzytkowania w grupach grunty oraz budynki i budowle zanotowane w roku 2018 wynika gtéwnie z ponownej
oceny szacunkow dotyczacych okresu leasingu. Wiecej informacji znajduje sie w Nocie 2.4.2. Przeniesienia i reklasyfikacje dotyczg gtéwnie aktywdw, ktére byty wczesniej uzywane
na podstawie umow leasingu i zostaly nabyte przez Spétke na koniec okresu leasingu, a obecnie uzywane sa jako wtasne srodki trwate. Koszty zmiennych optat leasingowych, ktére
nie byty uzaleznione od okreslonego wskaznika (indeksu) lub stawki wyniosty 1 tysigc ztotych w 2018 r. Nie wystgpity umowy leasingowe z gwarantowang wartoscia koricowg lub
nierozpoczete leasingi, do ktérych zobligowana jest Spdtka. Koszt zwigzany z leasingami, dla ktdrych Spétka skorzystata z praktycznego rozwigzania opisanego w paragrafie 5a
MSSF 16 (leasingi o okresie umownym ponizej 12 miesiecy) wynidst 10 291 tysiecy ztotych w 2018 1.
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15. Aktywa w budowie
2019 2018
Cena nabycia
Na 1 stycznia 440 561 309 569
Zwiekszenia 782 588 826 758
Sie¢ radiowa 523 596 609 818
Sieé szkieletowa i centrum zarzadzania siecig 81 540 72767
IT 127 637 116710
Pozostate zakupy inwestycyjne 49 815 27 463
Przeniesienia i reklasyfikacje (940 602) (689 692)
Zmniejszenia (2135) (6 074)
Na 31 grudnia 280 412 440 561
Trwata utrata wartosci
Na 1 stycznia 2219 6218
Utworzenie odpisu 2255 2068
Wykorzystanie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci (1787) (6 067)
Na 31 grudnia 2687 2219
Wartos$é netto na 31 grudnia 277 725 438 342

Aktywa w budowie obejmuja wydatki na rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne w trakcie budowy.
Aktywa w budowie obejmujg takze bedace w trakcie dostosowywania aktywa z tytutu prawa do uzytkowania, ktére
wyniosty zero ztotych na dzier 31 grudnia 2019 r. oraz 5 932 tysiecy zlotych na dzien 31 grudnia 2018 r.

Przeniesienia i reklasyfikacje obejmuja gtdwnie przeniesienia z aktywéw w budowie do rzeczowych aktywéw
trwatych, warto$ci niematerialnych lub aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania. Spétka w prezentowanych okresach

nie kapitalizowata kosztow odsetek ani réznic kursowych.

Spétka w prezentowanych okresach nie kapitalizowata kosztéw odsetek ani réznic kursowych.

Warto$¢ zlozonych a niezrealizowanych zaméwiern na zakup rzeczowych aktywdéw trwatych i wartosci
niematerialnych wynosita 200 466 tysiecy ztotych na dzier 31 grudnia 2019 r. oraz 218 425 tysiecy ztotych na dzien

31 grudnia 2018 .

16.Koszty umow z klientami

2019 2018
Cena nabycia
Na 1 stycznia 732553 728 964
Zwiekszenia 383 461 403 067
Zmniejszenia - zakoriczone umowy (342 054) (399 478)
Na 31 grudnia 773 960 732 553
Umorzenie
Na 1 stycznia 359900 367 962
Zwiekszenia (w tym utrata wartosci) 382035 391 416
Zmniejszenia (w tym utrata wartosci) - zakoriczone (342 055) (399 478)
umowy
Na 31 grudnia 399 880 359 900
Wartos$¢ netto na 31 grudnia 374 080 372 653

Koszty umow z klientami zaprezentowane powyzej obejmujg koszty pozyskania kontraktéw z klientami (prowizje

sprzedazowe).
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17.Inwestycje dlugoterminowe

Wartos¢ udziatow w jednostkach zaleznych: 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
3GNS Sp. z 0.0. 50 50
Play 3GNS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spétka komandytowa 10 10
Play Finance 1 S.A. 8 603 8603
3SS.A. 337159 -
345 822 8 663
Udzialy i prawa glosu: 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
3GNS Sp. z 0.0. 100% 100%
Plaly 3GNS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 100% 100%
spotka komandytowa
Play Finance 1 S.A. 100% 100%
3SS.A. 100% -

W dniu 19 sierpnia 2019 r. Spdtka nabyta 100% akcji w spétce 3S S.A (,3S"). 3S S.A. jest jednostkg dominujgcg w
Grupie 3S w sktad ktdrej wchodzity spétki: 3S Data Center S.A., 3S Fibertech Sp. z 0.0. oraz 3S BOX S.A. Spétka
dokonata petnej ptatnosci za nabyte akcje. W dniu 2 stycznia 2020 r. nastapito potgczenie 3S S.A. i 3S Fibertech sp.
Z0.0.

Wartos$¢ inwestycji w 3S zawiera koszty transakcyjne zwigzane bezposrednio z zakupem 3S.

18.Naleznos$ci finansowe

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Dlugoterminowe naleznosci finansowe
Obligacje w PLN Grupy 3S zapadalne w 2022 r. 76 999 -
Obligacje w PLN PC S.A. zapadalne w 2022 r. 201998 11
Pozyczki udzielone do Play 3GNS Sp. o.0. 479 491 597 598

758 488 597 609
Kréotkoterminowe nalezno$ci finansowe
Obligacje w PLN Grupy 3S zapadalne w 2022 r. 735
Obligacje w PLN PC S.A. zapadalne w 2022 . 294 -

1029 -

18.1.1 Naleznosci z tytutu udzielonej pozyczki

Naleznosci dtugoterminowe z tytutu pozyczek stanowi pozyczka udzielona jednostce zaleznej Play 3GNS spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. Naleznos$¢ ta jest wyceniana metodg zamortyzowanego kosztu przy uzyciu
efektywnej stopy procentowej. Na 31 grudnia 2019 roku efektywna stopa procentowa wynosita 6,47% (6,44% na 31
grudnia 2018 r.).

Wartos¢ ksiegowa naleznosci z tytulu pozyczki jest zblizona do jej wartosci godziwej. Stopa dyskontowa
zastosowana do kalkulacji wedtug wartosci godziwej jest zblizona do wartosci efektywnej stopy procentowe;.
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18.1.2 Naleznosci z tytutu obligacji

W roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 Spétka nabyta ponizsze obligacie:

W dniu 1 lutego 2019 roku P4 nabyta obligacje serii J wyemitowane przez Play Communications S.A.
o wartosci 11 000 tysiecy ztotych. Odsetki byty naliczane w oparciu o WIBOR 1Y powiekszony o marze.
W dniu 20 marca 2019 r.Play Communications S.A. sptacita w catosci obligacje wraz z odsetkami.

W dniu 25 lutego 2019 r. roku P4 nabyta obligacje serii A wyemitowane przez Play Communications S.A.
o warto$ci 61 000 tysiecy ztotych. Termin wykupu przypadat na 28 lutego 2022 r. Odsetki byty naliczane
w oparciu o WIBOR 1Y powiekszony o marze. W dniu 20 marca 2019 r. Play Communications S.A. spfacita
w catosci obligacje wraz z odsetkami.

W dniu 18 pazdziernika 2019 r. Spdtka nabyta obligacje serii A od jednostek zaleznych 3S S.A. oraz 3S Data
Center S.A z terminem zapadalnosci 18 pazdziernika 2024 r. o tacznej wartosci nominalnej 77 000 tysiecy
ztotych. Odsetki od obligacji naliczane sa w oparciu o stope WIBOR 3M powiekszong o marze i ptatne
w okresach 3-miesiecznych. Na dzied 31 grudnia 2019 .

W dniu 13 grudnia 2019 r. roku P4 nabyta obligacje serii B wyemitowane przez Play Communications S.A.
o warto$ci 202 000 tysiecy ztotych. Termin wykupu obligacji przypada na 16 grudnia 2022 r. Odsetki sa
naliczane w oparciu o WIBOR 6M powiekszony o marze, ptatne w okresach pétrocznych. Na dzier 31 grudnia
2019 r. naliczone odsetki wynosity 294 tys.

W roku zakoniczonym 31 grudnia 2018 r. Spétka nabyta obligacje od jednostki dominujgcej PC S.A. (seria E, F, G, H
oraz l) z terminem zapadalno$ci 30 czerwca 2022 r. o tacznej wartosci nominalnej 209 000 tysiecy ztotych.

W dniu 9 maja 2018 r. obligacje serii E i F o wartosci nominalnej 142 000 tysigce ztotych zostaty catkowicie sptacone
wraz odsetkami przez PC S.A.

W dniu 19 grudnia 2018 r. obligacje serii G, H oraz | zostaty sptacone poprzez kompensate w kwocie nominalnej
67.000 tysiecy ztotych plus odsetki ze zobowigzaniami Spéfki z tyt. wyemitowanych obligacji (patrz Nota 26.2).

18.1.3 Naleznosci z tytutu leasingu

Spotka zawiera umowy, ktére klasyfikowane sg jako leasing operacyjny (gdy warunki leasingu nie przenosza na
leasingobiorce catego ryzyka i korzysci wynikajgcych z prawa wiasnosci). Leasing operacyjny dotyczy gtéwnie
punktéw sprzedazy, stacji bazowych, kabli swiattowodowych. Analiza wymagalnos$ci ptatnosci z tytutu leasingu
operacyjnego, ktére P4 spodziewa sie otrzymac na dzief 31 grudnia 2019 roku zostata przedstawiona ponize;j:

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Rok 1. 14129 14 046
Rok 2. 10 848 12 343
Rok 3. 7141 9725
Rok 4. 4280 6 528
Rok 5. 2125 4263
Rok 6. i kolejne 3144 3950
ptatnosci leasingowe tacznie 41667 50 855
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19.Inne naleznosci diugoterminowe

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Naleznosci diugoterminowe 15124 14 589
Odpis aktualizujgcy naleznosci dtugoterminowe (368) (368)
14756 14 221

Naleznosci diugoterminowe sg to gtéwnie kaucje wptacone jako zabezpieczenie uméw leasingu.

20.Zapasy
31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Towary 150 677 154 909
Towary u dealeréw 32479 29 560
Odpis aktualizujgcy warto$¢ towaréw (15935) (14 975)
167 221 169 494

Odpis aktualizujagcy warto$¢ zapaséw Spotki odnosi sie gtéwnie do telefonéw i innych urzadzern mobilnych, w
przypadku ktdérych Spétka zaktada, ze warto$¢ netto mozliwa do uzyskania bedzie nizsza niz ich cena zakupu.
Wartos¢ netto mozliwa do uzyskania jest szacowang ceng sprzedazy oczekiwang do uzyskania w toku zwyktej
dziatalnosci gospodarczej pomniejszong o szacowane koszty doprowadzenia do sprzedazy. Zapasy przeznaczone
do sprzedazy w ofertach promocyjnych sg wyceniane wedtug cen nabycia nie wyzszych jednak od wartosci netto
mozliwych do uzyskania, oszacowanych przy uwzglednieniu przysztych przeptywdw pienieznych, ktore beda
osiggane zaréwno z tytutu sprzedazy towarow, jak i z tytutu sprzedazy powigzanych ustug telekomunikacyjnych.
Zapasy przeznaczone do sprzedazy poza ofertami promocyjnymi sg wyceniane w nizszej z dwéch warto$ci: koszt
nabycia lub warto$¢ netto mozliwa do uzyskania.

Zmiany warto$ci odpisu aktualizujgcego zapasy sg przedstawione ponize;.

2019 2018
Stan na poczatek okresu sprawozdawczego (14 975) (9 654)
- odniesienie w przychody (960) (5321)
Stan na koniec okresu sprawozdawczego (15 935) (14 975)

Wzrost/spadek warto$ci odpisu aktualizujgcego warto$¢ zapaséw odnoszony jest w warto$¢ sprzedanych towaréw.

21.Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz inne naleznosci

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 857 152 1022 280
Sgiﬂlgs aktualizujgcy warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i (136 293) (163 796)
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug netto 720 859 858 484
Pozostate naleznosci (netto) 282 128
721141 858 612

Kwota ogétem naleznosci z tytutu dostaw i ustug odpowiada nalezno$ciom z tytutu uméw z klientami.
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Naleznos$ci z tytutu dostaw i ustug obejmujg naleznosci ratalne zwigzane ze sprzedaza telefonéw i mobilnych
urzadzenn komputerowych. Saldo naleznosci spadto w zwigzku z decyzjg Spétki o znacznej redukcji wielkosci
sprzedazy w ramach modelu ratalnego po pazdzierniku 2016 r.

Jako element zarzgdzania nalezno$ciami Spétka sprzedaje przeterminowane nalezno$ci do agencji windykacyjnych
prowadzonych przez strony trzecie; nalezno$ci sg woéwczas usuwane z bilansu.

Spétka klasyfikuje naleznosci z tytutu dostaw i ustug w ramach modelu biznesowego zaktadajgcego utrzymywanie
aktywéw celu uzyskiwania przeptywéw pienieznych wynikajagcych z umowy. Jako element zarzadzania
nalezno$ciami Spétka sprzedaje przeterminowane naleznos$ci do agencji windykacyjnych prowadzonych przez strony
trzecie; naleznosci sg wowczas usuwane z bilansu. Sprzedaz nalezno$ci ma na celu ograniczenie potencjalnych strat
kredytowych spowodowanych pogorszeniem wiarygodnos$ci kredytowej dtuznikéw (zobacz takze Nota 21).

Na dzien 31 grudnia 2019 naleznosci z tytutu dostaw i ustug o wartos$ci 136 293 tysiecy ztotych (31 grudnia 2018:
163 796 tysiecy ztotych) byly objete odpisem aktualizujgcym. Naleznosci objete odpisem to przede wszystkim
nalezno$ci od abonent6w, ktdrzy naruszyli warunki uméw lub zerwali umowy.

Na dzier 31 grudnia 2019 naleznosci z tytutu dostaw i ustug w wysokosci 171 404 tysiecy ztotych (31 grudnia 2018:

214010 tysiecy ztotych) byty przeterminowane, lecz nie zostaty objete odpisem. Sg to gtéwnie naleznosci od klientow
indywidualnych, z ktérymi dotychczasowa wspotpraca uktadata sie pomysinie.

Wiekowanie nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug nieobjetych odpisem jest przedstawione ponize;j:

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Przed terminem ptatnosci 549 455 644 474
Przeterminowane od 0 do 3 miesiecy 131334 134314
Przeterminowane od 3 do 6 miesiecy 14279 32740
Przeterminowane ponad 6 miesiecy 25791 46 956
720 859 858 484

Wartos¢ przeterminowanych naleznosci spadta w roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 w poréwnaniu do poprzednich
lat ze wzgledu na istotne transakcje sprzedazy naleznosci do agencji windykacyjnych w biezagcym roku.

Maksymalne narazenie na ryzyko kredytowe na koniec okresu jest rdwne wartosci ksiegowej kazdej grupy naleznosci
wymienionych powyzej.

Zmiany wartos$ci odpisu aktualizujgcego warto$¢ naleznosci sg przedstawione ponize;j:

2019 2018
Stan na poczatek okresu sprawozdawczego (163 796) (130 169)
Zastosowanie MSSF 9 - korekta bilansu otwarcia - (1879)
- rozwigzanie (61 486) (72 914)
- wykorzystanie 88 989 41166
Stan na koniec okresu sprawozdawczego (136 293) (163 796)

Wykorzystanie odpisu zwiekszyto sie w 2019 roku w poréwnaniu do poprzednich lat ze wzgledu na istotne transakcje
sprzedazy naleznosci objetych odpisem do agencji windykacyjnych.Wyjasnienie zmian w kwotach odniesionych w
rachunek zyskow i strat znajduje sie w Nocie 9.
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Naleznosci objete odpisem sg odpisywane w ciezar odpisu aktualizujgcego, jesli nie jest prawdopodobne odzyskanie
naleznosci.

Ryzyko kredytowe wynikajace z naleznosci z tytutu dostaw i ustug Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku i 31 grudnia
2018 roku przedstawia sie nastepujaco:

Przeterminowane Przeterminowane .
Przeterminowane

Nieprzeterminowane od0do3 od3do6 d 6 miesi Razem
31 grudnia 2019 miesiecy miesiecy ponac’c miesiecy
Oczekiwana strata
kredytowa 3,9% 10,5% 53,0% 76,3%

Razem, brutto
nalezno$ci z tytutu

dostaw i ustug 571 460 146 722 30365 108605 857 152
Skumulowane
odpisy z tytutu
utraty wartosci (22 005) (15 388) (16 086) (82814) (136 293)

Razem, netto
naleznosci z tytutu
dostaw i ustug 549 455 131 334 14 279 25791 720 859

Przeterminowane Przeterminowane .
Przeterminowane

Nieprzeterminowane od0do3 od3do6 onad 6 miesiec Razem
31 grudnia 2018 miesiecy miesiecy P ecy
Oczekiwana strata
kredytowa 6,1% 12,3% 35,8% 64,5%

Razem, brutto
naleznosci z tytutu

dostaw i ustug 686 056 153127 50 962 132135 1022280
Skumulowane
odpisy z tytutu
utraty wartosci (41 582) (18 813) (18 222) (85179) (163 796)

Razem, netto
naleznosci z tytutu
dostaw i ustug 644 474 134 314 32740 46956 858 484

22. Aktywa z tytutu umow z klientami

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Aktywa z tytutu uméw z klientami 1537 248 1467 318
Utrata wartosci aktywow z tytutu uméw z klientami (81 326) (74 688)
1455922 1392 630

Warto$¢ bilansowa odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci aktywéw z tytutu uméw z klientami odpowiada
oczekiwanej stracie kredytowej ujetej zgodnie z MSSF 9 przy poczatkowym ujeciu sktadnika aktywdw z tytutu uméw
z klientami. Patrz takze Nota 2.4.3.

Oczekiwany wskaznik strat kredytowych aktywéw z tytutu uméw z klientami na 31 grudnia 2019 roku i 2018 roku
wyni6st odpowiednio 5,3 % i 5,1%.
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Zmiany odpisu z tytutu utraty wartosci aktywéw z tytutu uméw z klientami byty nastepujace:

2019 2018
Stan na poczatek okresu sprawozdawczego (74 688) -
Zastosowanie MSSF 9 - korekta bilansu otwarcia - (72 015)
- rozwigzanie (95 549) (103 130)
- wykorzystanie odpisu 88911 100 457
Stan na koniec okresu sprawozdawczego (81 326) (74 688)

W roku 2018 oraz w biezgcym roku warto$¢ aktywow z tytutu umoéw z klientami zwigzanych z faktycznie roztgczonymi
umowami zostata przedstawiona w wierszu "wykorzystanie odpisu" ponizej, natomiast wiersz "utworzenie"
przedstawia zmiany w szacunkowych stratach kredytowych, ktére Spétka spodziewa sie poniesé w przysztosci.

Wyijasnienie zmian odpisu z tytutu utraty wartosci ujetych w rachunku zyskéw i strat znajdujg sie w Nocie 9.

Zmiany warto$ci aktywow z tytutu uméw z klientami w latach zakoriczonych: 31 grudnia 2019 oraz 31 grudnia 2018
przedstawiaty sie nastepujaco:

2019 2018
Aktywz{ z tytulu umoéw z klientami, netto - Bilans 1392 630 1366913
otwarcia
Zwiekszenia 1434034 1456 591
Zafakturowane kwoty przeniesienie do naleznosci (1275 193) (1255729)
handlowych
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty warto$ci, wptyw (72 015)
zastosowania MSSF 9, odniesiony w kapitaty
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty warto$ci, odniesiony w (95 549) (103 130)
koszty
Aktywa. z !ytulu umow z klientami, netto - Bilans 1455922 1392 630
zamkniecia

Zwiekszenia odpowiadajg korekcie przychodéw ze sprzedazy towaréw zgodnie z MSSF 15 dotyczacej umow
wielosktadnikowych, gdy ustuga i urzadzenie sprzedawane sg klientowi w pakiecie.

W biezacym okresie oraz w okresie poréwnywalnym nie wystapity istotne zmiany w terminach uznania
wynagrodzenia za bezwarunkowe lub w okresach, w jakich zobowiazanie do spetnienia $wiadczenia jest realizowane.

W biezacym okresie oraz w okresie poréwnywalnym nie wystapity zbiorcze korekty do przychodéw, ktére miatyby

wplyw na powigzang z nimi warto$¢ aktywdw z tytutu uméw z klientami oraz zobowiazan z tytutu uméw z klientami,
w tym korekty bedace skutkiem zmiany szacowanej ceny transakcyjnej lub zmiany warunkéw uméw.

23.Rozliczenia miedzyokresowe kosztow

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Koszty dystrybucji i sprzedazy 5502 5537
Utrzymanie sieci i systemow IT 5236 5236
Inne 17 392 11081
28130 21854

Na dzied 31 grudnia 2019 r. i w okresie poréwnywalnym inne rozliczenia miedzyokresowe obejmowaty gtéwnie
zaliczki na dostawy ustug.
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24. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Kasa 714 806
Srodki na rachunkach bankowych 272770 332874
Pozostate aktywa pieniezne 870 418
274 354 334098

Na dzieA 31 grudnia 2019 r. oraz na dzieri 31 grudnia 2018 r. salda Srodkéw na rachunkach bankowych obejmowaty
srodki pieniezne z tytutu VAT otrzymane w procesie ,ptatno$ci podzielonej”, wprowadzonej w nowych ustawach,
ktére weszly w zycie 1 lipca 2018 r.

25. Kapitaly wiasne

25.1 Kapitat podstawowy

Na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz na dzieri 31 grudnia 2018 r. Play Communications S.A. (dawniej Play Holdings 2
S.ar. |.) posiadata 100% udziatéw Spétki P4, a kapitat zaktadowy Spotki sktadat sie z 97 713 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 kazdy.

25.2 Kapitat zapasowy

W dniu 9 czerwca 2017 r. Walne Zgromadzenie Wspélnikéw Spétki przeznaczyto kapitat zapasowy (nadwyzke wptat
na kapitat nad jego warto$cig nominalng) w kwocie 1 225 745 tysiecy ztotych na pokrycie strat z lat ubiegtych.

Na kapitat zapasowy odnoszone s réwniez wyceny i rozliczenia programéw motywacyjnych rozliczanych w
instrumentach kapitatowych. W lipcu 2017 r. akcje Spotki Play Communications S.A. zostaly wprowadzone do
publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (,GPW") w Warszawie. Pierwsza oferta publiczna zostata
uznana za zdarzenie powodujgce ostateczne rozliczenie programdéw motywacyjnych przyznanych cztonkom Zarzadu
spotki P4: planu EGA MB, planéw PSA 1, PSA 2 i PSA 3. 27 lipca 2017 r. zostaly zrealizowane wyptaty z powyzszych
programow, a programy sie zakonczyly. Po transakcji IPO, 27 lipca 2017 r. cztonkowie Zarzadu spétki P4 oraz
kluczowi pracownicy przystapili do nowych programéw motywacyjnych rozliczanych w instrumentach kapitatowych.
Szczego6towe opisy programow, w tym kwoty wptywajace na wartos¢ kapitatu zapasowego, znajduja sie w nocie 29.

25.3 Zyski zatrzymane

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2019 r. Spdtka wyptacita dywidende do jednostki dominujacej w
wysokosci 530 000 tysiecy ztotych.

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2018 r. Spétka wyptacita dywidende do jednostki dominujacej w
wysokosci 900 000 tysiecy ztotych.
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26.Zobowigzania finansowe - instrumenty dluzne

W momencie poczatkowego ujecia zobowigzania finansowe wycenia sie wedtug warto$ci godziwej, pomniejszonej
0 poniesione koszty transakcji. Po poczatkowym ujeciu, kredyty i pozyczki, zobowigzania z tytutu leasingu
finansowego oraz z tytutu obligacji wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu (patrz réwniez nota 43.19).

31 grudnia 2019

Dlugoterminowe zobowiazania finansowe

31 grudnia 2018

Dtugoterminowe kredyty bankowe 3184742 3496 882
Dtugoterminowe obligacje 806 555 114 285
Dtugoterminowe zobowigzania z tytutu leasingu 815134 828 853
Pozostate zobowigzania 19 948 52 247
4 826 379 4 492 267

Krotkoterminowe zobowigzania finansowe
Krétkoterminowe kredyty bankowe 110 799 375951
Krétkoterminowe obligacje 1382 -
Zobowigzania z tytutu leasingu 165090 155355
Pozostate zobowigzania 68 822 33152
346 093 564 458
5172 472 5056 725

26.1 Kredyty bankowe

Dilugoterminowe kredyty bankowe

31 grudnia 2019

31 grudnia 2018

SFA 3184742 3496 882
3184742 3 496 882

Krotkoterminowe kredyty bankowe
SFA 110799 375951
110 799 375 951
3295 541 3872833
wartos$¢ nierozliczonych kosztéw pozyskania finansowania 36 673 39 367
$rednia wazona efektywna stopa procentowa 4,87% 4,87%

Efektywna stopa procentowa odzwierciedla koszty odsetek oraz amortyzacje kosztéw pozyskania finansowania.

26.1.1

Umowa Kredytow Uprzywilejowanych (ang. Senior Facilities Agreement, ,SFA”)

W dniu 7 marca 2017 r. P4 Sp. z 0.0. oraz Play Communications S.A. zawarty Umowe Kredytéw Uprzywilejowanych
(ang. Senior Facilities Agreement, ,SFA") na kwote 7 000 000 tysiecy ztotych z konsorcjum bankéw. Kwota
finansowania obejmuje 6 600 000 tysiecy ztotych kredytu terminowego oraz 400 000 tysiecy ziotych kredytu
odnawialnego.

W dniu 20 marca 2017 r. Spétka wykorzystata kwote 4 165000 tysiecy ztotych w ramach powyzszej umowy
finansowania. Zas w dniach 20 i 21 marca 2017 r. Play Communications S.A. wykorzystata kwote 2 278 000 tysiecy
ztotych w ramach powyzszej umowy finansowania. Pozostate kwoty w ramach dostepnego kredytu terminowego
zostaly anulowane. Dodatkowo, w ramach SFA, Spétka moze wykorzystywa¢ dostepne finansowanie w ramach
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kredytu odnawialnego do kwoty 400000 tysiecy zlotych, ktéry pozostawat niewykorzystany na dzien
31 grudnia 2019.

Wptywy z finansowania zostaty wykorzystane przez Spétke na sptate niezabezpieczonych obligacji o statym
oprocentowaniu 5,845% denominowanych w euro zapadalnych w 2019 r., niezabezpieczonych obligacji w ztotych o
zmiennym oprocentowaniu zapadalnych w 2019 r. oraz niezabezpieczonych obligacji serii A, B, C i G o statym
oprocentowaniu denominowanych w euro wyemitowanych pierwotnie przez Glenmore Investments Sp. z 0.0. (spétke
przejetg przez P4 w 2015 r.) i zapadalnych w 2019 r.

Kredyt zaciggniety w ramach transzy A w wysokosci 1 580 000 tysiecy ztotych pierwotnie miat by¢ ptatny w ratach
pétrocznych. Pierwsze dwie raty, kazda w wysokosci 8% transzy A byty ptatne odpowiednio w marcu i wrze$niu 2018
r. Kolejne raty, z ktérych kazda stanowi¢ miata 12% transzy A miaty byé sptacane w okresach pétrocznych do marca
2022 r. Zgodnie z Umowa Zmieniajaca podpisang 8 stycznia 2019 r. (patrz szczegdtowy opis ponizej), plan sptat
zostat zmieniony: przyszte raty pétroczne zostaty zmniejszone do kwoty stanowigcej 8,45% niesptaconego salda
transzy A, a ostatnia rata ptatna w marcu 2022 r. zostata zwiekszona do 654 310 tysiecy.

Kredyt zaciggniety w ramach transzy B w kwocie 1 765 000 tysiecy ztotych jest ptatny w cato$ci 20 wrze$nia 2022 r.
Kredyt zaciggniety w ramach transzy C w kwocie 820 000 tysiecy jest ptatny w catosci 20 marca 2023 r. Odsetki od
kazdego kredytu w ramach umowy SFA sg kalkulowane przy uzyciu stopy WIBOR 3M powiekszonej o marze oraz sg
ptatne w okresach kwartalnych.

Kredyt jest wyceniany wedtug metody zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy procentowej. Wartos$¢
kosztéw pozyskania finansowania jest uwzgledniona w kalkulacji efektywnej stopy procentowej. Warto$¢ biezaca
kredytow bankowych jest zblizona do ich warto$ci godziwej. Stopa dyskontowa wykorzystywana w kalkulaciji
wartosci godziwej jest zblizona do efektywnej stopy procentowe;.

Umowa SFA zawiera trzy kowenanty finansowe, w ramach ktérych Grupa Play musi zapewni¢, ze:

- stosunek skonsolidowanego zabezpieczonego diugu netto (ograniczonego do dtugu plasujgcego sie na réwni z
zadtuzeniem wynikajacym z Umowy pomiedzy wierzycielami - ,Intercreditor Agreement”) do skonsolidowanego
zysku EBITDA nie moze przekroczy¢ pewnych progéw na daty testu kwartalnego, prdg rozpoczyna sie od poziomu
4,25:1 i stopniowo zmniejsza sie do 3,75:1 (,senior secured leverage”);

- stosunek skonsolidowanego catkowitego dtugu netto do skonsolidowanego zysku EBITDA nie moze przekroczyé¢
pewnych progéw na daty testu kwartalnego, prég rozpoczyna sie od poziomu 5,25:1 i stopniowo zmniejsza sie do
3,75:1 (,total leverage”);

- ,cashflow cover” (stosunek skonsolidowanych przeptywow pienieznych do obstugi dlugu netto) oraz ,interest
cover” (wskaznik pokrycia odsetek): w przypadku gdy wskaznik ,total leverage” jest powyzej 2,75:1, cashflow cover
nie moze by¢ nizszy niz 1,0 na daty testu kwartalnego; w przypadku gdy ,total leverage” jest ponizej 2,75:1, stosunek
skonsolidowanej EBITDA do kosztéw finansowych netto nie moze byé nizszy niz 2,75:1 na daty testu kwartalnego.

Wszystkie kowenanty byty spetnione w roku 2019 oraz w roku 2018.

Dodatkowo w przypadku zmiany kontroli uruchomiona zostanie okreslona procedura. Umowa SFA wymienia réwniez
okreslone dozwolone transakcje nabycia. Wszelkie transakcje nabycia poza tg listg wymagajg uprzedniej pisemne;j
zgody znaczacych kredytodawcéw. Zgodnie z SFA Grupa Play nie moze wykonywa¢ pewnych rodzajéw nietypowych
ptatnosci, jednocze$nie majac mozliwos¢ prowadzi¢ dziatalno§¢ w normalnym zakresie w ramach definicji
dozwolonych ptatnosci.

W dniu 8 stycznia 2019 r. P4 oraz Play Communications S.A. zawarty Drugag Umowe Zmieniajaca i Ujednolicajagca w
Umowie SFA, kt6ra zawiera miedzy innymi nastepujace poprawki do SFA:
1. Zmiana profilu sptat SFA poprzez zmniejszenie rocznych sptat kapitatu do 346,8 min PLN (z 586,3 min
PLN) w latach 2019-2021 oraz zwiekszenie sptaty w marcu 2022 roku do 1 015,7 min PLN (z 293,1 min
PLN);
2. Mozliwosé przypisania dobrowolnej przedptaty do dowolnej transzy kredytu lub dowolnej raty SFA
wedtug wytacznego uznania P4 i Play Communications S.A;
3. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o uwolnienie zabezpieczenia ustanowionego w zwigzku z SFA (z
wytaczeniem gwarancji udzielonych na podstawie SFA), gdy poziom skonsolidowanego dtugu netto do
skorygowanej EBITDA (,Dzwignia Finansowa”, ang. ,Leverage") jest nizszy lub réwny 2,00:1 z
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obowigzkiem ponownego ustanowienia uprzednio zwolnionego zabezpieczenia, jezeli dzwignia
przekroczy poziom 2,00:1;

4. Modyfikacja definicji zmiany kontroli w taki sposéb, ze zmiana kontroli ma miejsce, gdy jakikolwiek
akcjonariusz, z wytaczeniem dwdch aktualnie najwiekszych akcjonariuszy, osiagnie ponad 33'%
udzialu w kapitale akcyjnym, przy czym wszelkie ograniczenia dotyczace tych najwiekszych
akcjonariuszy zostaty usuniete;

5. Obnizenie marzy ponad WIBOR o 0,25 punktu procentowego, gdy DZwignia Finansowa spadnie ponizej
3,00:1 i wprowadzenie nowych poziomdéw DZwigni Finansowej, ktére uprawniajg do dalszej obnizki
marzy.

6. Zmiana kowenantu finansowego zmieniajaca poziom DZwigni Finansowej, ponizej ktérego testowane
jest pokrycie odsetek (,interest cover”), zamiast stosunku skonsolidowanych przeptywéw pienieznych
do obstugi dtugu netto (,cashflow cover”) z 2,75: 1 na 3,00: 1;

7. Zmiana okresu wyliczania wskaznika skonsolidowanej EBITDA ze zannualizowanego ostatniego
pétrocza na ostatnie dwanascie miesiecy;

8. Opcjonalne uruchomienie programu emisji niezabezpieczonych obligacji o wartosci do 2 miliardéw
ztotych jako czesci Dozwolonego Finansowego Zadtuzenia;

9. Inne zmiany do definicji Skonsolidowanych przeptywéw pienieznych, Skonsolidowanej EBITDA,
Akceptowalnych Zrédet Finansowania i Dozwolonych Przejeé wraz z korektami do zasad obliczania
wskaznikow;

10. Inne zmiany techniczne i porzadkujace.

W roku 2019 dzieki korzystnej sytuacji w zakresie posiadanej gotéwki, Spotka dokonata sptaty kapitatu w wysokosci

579 984 tysiecy ztotych z Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych (ang. Senior Facilities Agreement, ,SFA") w formie

czterech dobrowolnych przedptat:

1. W dniu 26 lutego 2019 r. raty w ramach transzy A, ktérej sptata zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
przypadata na dzien 29 marca 2019 r., w kwocie 112 148 tysiecy ztotych wraz z naliczonymi odsetkami,

2. W dniu 30 sierpnia 2019 r. raty w ramach transzy A, ktdrej sptata zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
przypadata na dzien 30 wrzesnia 2019 r., w kwocie 112 148 tysiecy ztotych wraz z naliczonymi odsetkami,

3. W dniu 13 grudnia 2019 r. raty w ramach transzy C, ktdrej sptata zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
przypadata na dzien 20 marca 2023 r., w kwocie 243 540 tysiecy ztotych wraz z naliczonymi odsetkami,

4. W dniu 17 grudnia 2019 r. raty w ramach transzy A, ktdrej sptata zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
przypadata na dzien 31 marca 2020 r., w kwocie 112 148 tysiecy ztotych wraz z naliczonymi odsetkami.

26.1.2 Kredyt w Santander Bank Polska S.A. (dawniej Bank Zachodni WBK S.A.)

Spétka posiada kredyt odnawialny w Santander Bank Polska S.A. na kwote 50 000 tysiecy ztotych. Srodki z kredytu
moga by¢ wykorzystywane na finansowanie bhiezacej dziatalnosci.

Kredyt dostepny jest do 31 maja 2020 r. Odsetki sg kalkulowane jako TM WIBOR powiekszony o marze.
Na 31 grudnia 2019 roku petna kwota srodkéw z powyzszej linii kredytowej byta w petni dostepna.

26.1.3 Kredyt w Banku Millennium S.A.

Spotka posiada kredyt odnawialny w Banku Millennium S.A. na kwote 50 000 tysiecy ztotych. Srodki z kredytu moga
by¢ wykorzystywane na finansowanie biezgcej dziatalnosci.

Kredyt jest dostepny do 12 listopada 2020 roku. Odsetki sg kalkulowane jako TM WIBOR powiekszony o marze.
Na 31 grudnia 2019 roku petna kwota srodkéw z powyzszej linii kredytowej byta w petni dostepna.

26.1.4 Kredyt mBank S.A.

Spotka posiada kredyt odnawialny w mBank S.A. na kwote 50 000 tysiecy ztotych. Srodki z kredytu moga by¢
wykorzystywane na finansowanie biezacej dziatalnosci.

Kredyt dostepny jest do 18 kwietnia 2020 r. Odsetki sg kalkulowane jako ON WIBOR powiekszony o marze.
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Na 31 grudnia 2019 roku petna kwota $rodkéw z powyzszej linii kredytowej byta w petni dostepna.

26.1.5 Kredyt DNB Bank Polska S.A.

Spotka posiada kredyt odnawialny w DNB Bank Polska S.A. na kwote 50 000 tysiecy ztotych. Srodki z kredytu moga
by¢ wykorzystywane na finansowanie biezgcej dziatalnosci.

Kredyt dostepny jest do 9 wrzesnia 2020 r. Odsetki sg kalkulowane jako TM WIBOR powiekszony o marze.

Na 31 grudnia 2019 roku petna kwota $rodkéw z powyzszej linii kredytowej byta w petni dostepna.

26.2 Obligacje

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Dtugoterminowe obligacje
Obligacje P4 o opropentowamu zmiennym w PLN, seria A, 748 361 114 285
z datg zapadalnosci w grudniu 2026 r.
Obligacje P4 o oprocentowaniu zmiennym w PLN, seria A,
e 58 194

z datg zapadalnosci w czerwcu 2022 r.

806 555 114 285
Krotkoterminowe obligacje
Krétkoterminowe obligacje - naliczone odsetki 1382 -

1382 -

26.2.1 Niezabezpieczone Obligacje serii A ptatne w 2026

W dniu 23 pazdziernika 2019 r. P4 ogtosita zamiar ustanowienia Programu Emisji Obligacji (,Program”), w ramach
ktérego emitent bedzie mogt przeprowadzi¢ szereg emisji obligacji do maksymalnej tgcznej wartosci nominalnej 2
mld PLN obligacji wyemitowanych w ramach Programu i niesptaconych w dowolnym momencie.

W dniu 13 grudnia 2019 r. P4 wyemitowata, w ramach Programu, 1 500 niezabezpieczonych obligacji serii A o
wartosci nominalnej 500 tysiecy ztotych kazda i tacznej wartosci nominalnej 750 000 tysiecy ztotych, ktére w dniu
13 grudnia 2019 r. zostaly zarejestrowane w depozycie prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych.

W lutym 2020 roku P4 ztozyta wniosek o wprowadzenie Obligacji do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Dnia 26 lutego 2020 r. Obligacje zostaty
dopuszczone do obrotu.

Termin wykupu obligacji przypada na 11 grudnia 2026 r. Odsetki oparte na stawce WIBOR 6M powiekszonej o marze
beda wyptacane co pdt roku. Pierwsza data wyptaty odsetek nastgpi 13 czerwca 2020 r.

Zobowigzanie z tytutu obligacji wyceniono wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowej. Koszty pozyskania finansowania poniesione w zwigzku z emisjg obligacji zostaty uwzglednione przy
obliczaniu efektywnej stopy procentowej. Saldo niezamortyzowanych optat wyniosto 1 640 tysiecy ztotych na dzien
31 grudnia 2019 r. Efektywna stopa procentowa wynosita 3,61% na dzieA 31 grudnia 2019 .

Wartos¢ bilansowa zobowigzania z tytutu obligacji byta zblizona do jego wartosci godziwej. Stopa dyskontowa do
obliczenia wartosci godziwej byta zblizona do efektywnej stopy procentowej.
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26.2.2 Niezabezpieczone Obligacje serii A pfatne w 2022

W dniu 27 lipca 2017 r. Sp6tka wyemitowata obligacje w ztotych o zmiennym oprocentowaniu o zagregowanej
wartos$ci zadtuzenia réwnej 285 309 tysiecy ztotych. Obligacje zostaty objete przez Play Communications S.A.
Termin zapadalnosci obligacji wyznaczony jest na 30 czerwca 2022 r. Odsetki od obligacji kalkulowane s3 przy
wykorzystaniu stopy WIBOR 1Y powiekszonej o marze. Naliczone odsetki sg ptatne w dacie wykupu obligacii.

W dniu 22 grudnia 2017 r. obligacje w kwocie gtéwnej 116 315 tysiecy ztotych oraz naliczone odsetki w wysokosci
2 759 tysiecy ztotych zostaty cze$ciowo rozliczone z nalezno$ciami Spétki od Play Communications S.A. z tytutu
obligacji.

W dniu 19 grudnia 2018 r. obligacje w kwocie gtéwnej 67 000 tysiecy ztotych oraz naliczone odsetki w wysokosci
1 838 tysiecy ztotych zostaly cze$ciowo rozliczone z naleznos$ciami Spétki od Play Communications S.A. z tytutu
obligacji (patrz nota 18).

W dniu 30 sierpnia 2019 r. Spotka dokonata cze$ciowej sptaty obligacji w kwocie gtéwnej 61 000 tysiecy ztotych wraz
z odsetkami w wysokosci 597 tysiecy ztotych.

Zobowigzania z tytutu obligacji sa wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowej. W zwigzku z emisjg obligacji Spdtka nie poniosta zadnych kosztow zewnetrznych. Na dzien
31 grudnia 2019 roku efektywna stopa procentowa wynosita 5,91% ( 5,84% na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Wartos¢ ksiegowa obligacji jest zblizona do ich wartosci godziwej. Stopa dyskontowa zastosowana do kalkulacji
wedtug wartosci godziwej jest zblizona do wartosci efektywnej stopy procentowe;.

26.2.3 Niezabezpieczone Obligacje serii A1 (sptacone w 2019 roku)

W dniu 22 marca 2019 r. Spétka wyemitowata obligacje w ztotych o zmiennym oprocentowaniu o zagregowanej
wartosci zadtuzenia réwnej 250 000 tysiecy ztotych. Obligacje zostaty objete przez Play Communications S.A.
Termin zapadalno$ci obligacji wyznaczony byt na 24 czerwca 2019 r. Odsetki od obligacji byty kalkulowane przy
wykorzystaniu stopy WIBOR 3M powiekszonej o marze. W roku zakoriczonym 31 grudnia 2019 Spétka dokonata
catkowitej sptaty obligacji wraz z odsetkami w wysoko$ci 1 344 tysiecy zlotych.

26.3 Zobowigzania z tytutu leasingu

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Dtugoterminowe zobowiazania z tytutu leasingu
Lokalizacje pod stacje telekomunikacyjne 729 305 740756
Lokale handlowe 46 099 47 813
Ciemne wi6kna Swiattowodowe 17 328 12 366
Centra kolokacyjne 4906 9969
Biura i magazyn 6 807 10 790
Urzadzenia informatyczne i telekomunikacyjne 5441 2511
Srodki transportu 5248 4 648

815134 828 853
Krétkoterminowe zobowigzania z tytutu leasingu
Lokalizacje pod stacje telekomunikacyjne 100 837 95020
Lokale handlowe 29185 26 835
Ciemne wi6kna swiattowodowe 8053 6 821
Centra kolokacyjne 5626 5910
Biura i magazyn 10 081 11007
Urzadzenia informatyczne i telekomunikacyjne 5073 4325
Srodki transportu 6 235 5437

165 090 155 355

980 224 984 208
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Przyszte ptatnosci wymagalne zgodnie z umowami leasingowymi, ktére istniaty na date bilansowa, zostaty
przedstawione w Nocie 3.4.

Pomimo kontynuacji wzrostu liczby dzierzawionych obiektéw pod stacje bazowe w 2018 i 2019 roku saldo
zobowigzan nieznacznie spadto na dziefd 31 grudnia 2019 roku w poréwnaniu do 31 grudnia 2018 roku. Byto to
spowodowane gtéwnie uptywem okresu istniejgcych uméw najmu oraz krétszym srednim czasem pozostajgcym do
kofica umowy najmu. Saldo zobowigzan z tytutu leasingu finansowego zmniejszyto sie réwniez z powodu innych
czynnikdéw takich jak: kurs walutowy dla kontraktéw denominowanych w walutach obcych, stopa procentowa dla
nowych uméw oraz przeliczenie wyceny poczatkowej zobowigzan zwigzanych z prognozowanymi wptywami srodkéw
pienieznych w okresie obowigzywania umowy.

26.4 Pozostate zobowigzania finansowe

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Pozostate zobowiazania finansowe - dlugoterminowe

Pozyczka od Play 3GNS Spdtka z ograniczong 13 840 41 500

odpowiedzialnoscig sp.k.

Pozyczka od Play Finance 1 S.A. - -

Pozostate zobowigzania finansowe 6108 10 747
19 948 52247

Pozostale zobowiazania finansowe - krétkoterminowe

Pozyczka od Play 3GNS Spétka z ograniczong 48 000
odpowiedzialnoscig sp.k.

Pozyczka od Play Finance 1 S.A. - 13975
Odsetki od pozyczek 305 307
Pozostate zobowiazania finansowe 20 517 18 870

68 822 33152

W dniu 5 lutego 2016 roku Spétka zawarta umowe pozyczki z jednostkg zalezng Play 3GNS Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig sp.k. w kwocie 50 000 tysiecy ztotych na okres do 5 lutego 2018 r. W lutym 2016 r, Spétka
wykorzystata kwote 47 500 tysiecy ztotych pozyczki. W marcu i kwietniu 2016 r. nastgpita przedterminowa sptata
pozyczki w kwocie po 500 tysiecy ztotych kazda. Odsetki byly kalkulowane jako 3M WIBOR powigkszony o marze.
Zobowigzanie z tytutu pozyczki wyceniane byto wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy
procentowej. W styczniu 2018 r. pozyczka zostata catkowicie sptacona. Efektywna stopa procentowa wynosita 4,35%
na dzier 31 grudnia 2017.Warto$¢ ksiegowa pozyczki byta zblizona do jej wartos$ci godziwe;.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku Spétka zawarta umowe pozyczki z jednostka zalezng Play Finance 1 S.A. w kwocie
10 000 tysiecy EUR na okres do 12 kwietnia 2019 roku. Odsetki sg kalkulowane jako 6M EUROLIBOR powigkszony o
marze. Spotka do dnia 31 grudnia 2016 roku wykorzystata kwote 3 400 tysiecy EUR, w sierpniu 2017 r. Spoétka
wykorzystata dodatkowo kwote 1 000 tysiecy EUR. W pazdzierniku 2017 r. nastapita pierwsza przedterminowa sptata
pozyczki w kwocie 850 tysiecy EUR, natomiast w listopadzie 2018 r. miata miejsce kolejna przedterminowa sptata w
wysokosci 300 tysiecy EUR. Zobowigzanie z tytutu pozyczki wyceniane jest wedtug zamortyzowanego kosztu przy
uzyciu efektywnej stopy procentowej. Efektywna stopa procentowa wynosita 2,28% na dziefi 31 grudnia 2019 r. i
2,23% na dzien 31 grudnia 2017 r. Warto$¢ ksiegowa pozyczki jest zblizona do jej wartosci godziwej.

W dniu 25 kwietnia 2018 roku Spdtka zawarta umowe pozyczki z jednostkg zalezng Play 3GNS Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig sp.k. w kwocie 80 000 tysiecy ztotych na okres do 25 kwietnia 2020 r. W maju 2018 roku Spétka
wykorzystata kwote 35 000 tysiecy ztotych pozyczki oraz w czerwcu kwote 6 500 tysiecy ztotych. W dniu 28 marca
2019 roku Spotka wykorzystata kwote 6 500 tysiecy ztotych pozyczki. Odsetki sg kalkulowane jako 3M WIBOR
powiekszony o marze. Zobowigzanie z tytutu pozyczki wyceniane jest wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu
efektywnej stopy procentowej. Efektywna stopa procentowa wynosita 4,27% na dzief 31 grudnia 2019 r. Warto$¢
ksiegowa pozyczki jest zblizona do jej wartosci godziwe;.
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W dniu 14 sierpnia 2019 roku Spétka zawarta umowe pozyczki z jednostkg dominujacg Play Communications S.A. w
kwocie 50 000 tysiecy ztotych na okres do 31 grudnia 2019 roku. Odsetki byty kalkulowane wedtug zmiennej stopy
WIBOR 1M powiekszong o marze. W ramach wskazanej umowy pozyczki Spétka wykorzystata kwote 45 000 tysiecy
ztotych. Pozyczka zostata sptacona przez P4 w dwéch transzach: 25 000 tysiecy ztotych w dniu 30 wrze$nia 2019 r.
oraz 20 000 tysiecy ztotych w dniu 31 grudnia 2019 roku wraz z naleznymi odsetkami w kwocie 312 tysiecy ztotych.

Pozostate zobowigzania finansowe obejmujg zobowiazania z tytutu ratalnych uméw zakupu sktadnikéw Srodkéw
trwatych oraz warto$ci niematerialnych.

26.5 Zmiany zobowigzan finansowych

2019 2018
Kredyty bankowe
Na 1 stycznia 3872833 4113 410
Wptywy - -
Odsetki naliczone 187 332 203 639
Wydatki na sptate odsetek (168 617) (187 436)
Pozostate wydatki (16 022) (3980)
Wydatki na sptate kwoty gtéwnej (579 985) (252 800)
Na 31 grudnia 3295 541 3872833
Obligacje
Na 1 stycznia 114 285 173 133
Wplywy 1000 000 -
Odsetki naliczone 8235 9990
Wydatki na sptate odsetek (1942) (677)
Zmiana wynikajaca z wahar kurséw walutowych Q) -
Kompensata (kwota gtéwna i odsetki) - (68161)
Wydatki na sptate kwoty gtdwnej (311 000) -
Koszty transakcyjne (1 640) -
Na 31 grudnia 807 937 114 285
Leasing
Na 1 stycznia 984 208 947 660
Nowe umowy leasingu 156 176 237 537
Zmiany warunkéw umoéw leasingu lub zakoriczenie umow (1722) (65 676)
Odsetki naliczone 59014 58 240
Zmiana wynikajgca z waharn kurséw walutowych (738) 3555
Wydatki na sptate rat leasingowych (216 714) (197 108)
Na 31 grudnia 980 224 984 208
Pozostate zobowiazania finansowe
Na 1 stycznia 85399 88115
Nowe umowy - zakupy na raty 21208 24975
Wplywy - pozyczki wewnatrzgrupowe 51500 41 500
Odsetki naliczone 3354 2908
Wydatki na sptate odsetek (3356) (2 503)
Zmiana wynikajgca z waharn kurséw walutowych (180) 869
Wydatki na sptate kwoty gtownej (69 155) (70 465)
Na 31 grudnia 88770 85399
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Linie ,Odsetki naliczone” powyzej prezentujg odsetki naliczone wedtug zamortyzowanego kosztu, tj. z
uwzglednieniem amortyzaciji kosztéw pozyskania finansowania.

Pozostate wydatki zwigzane z pozyczkami i kredytami sg to prowizje poniesione w zwigzku z Umowa Kredytéw
Uprzywilejowanych podpisang w marcu 2017 r. - patrz nota 26.1.1.

26.6 Aktywa stanowigce zabezpieczenia dla zobowigzan finansowych

Kredyty Uprzywilejowane sg aktualnie zabezpieczone:

zastawem finansowym i rejestrowym na udziatach w P4 sp. z o.0. ustanowionym przez Play
Communications S.A. dziatajacym jako zastawca na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako zastawnika;
zastawem cywilnym i rejestrowym na prawach komplementariusza w Play 3GNS spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig sp.k. ustanowionym przez 3GNS sp. z o.0. dziatajgcym jako zastawca na rzecz
Santander Bank Polska S.A. jako zastawnika;

zastawem cywilnym i rejestrowym na prawach komandytariusza w Play 3GNS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. ustanowionym przez P4 sp. z 0.0. dziatajgcym jako zastawca na rzecz Santander
Bank Polska S.A. jako zastawnika;

zastawami finansowymi na rachunkach bankowych ustanowionymi przez P4 sp. z 0.0. dziatajgcym jako
zastawca na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako zastawnika;

zastawami finansowymi na rachunkach bankowych ustanowionymi przez Play 3GNS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. dziatajgcym jako zastawca na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako
zastawnika;

petnomocnictwami do rachunkéw bankowych udzielonymi przez P4 sp. z 0.0. oraz Play 3GNS spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. na rzecz Santander Bank Polska S.A.;

zastawem rejestrowym na zbiorze aktywoéw (w tym, lecz nie wytgcznie, na ewentualnych istotnych prawach
wiasnosci intelektualnej oraz prawach wynikajacych z uméw ubezpieczenia) P4 sp. z 0.0. ustanowionym
przez P4 sp. z 0.0. dziatajgcym jako zastawca na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako zastawnika;
zastawem rejestrowym na zhiorze aktywow (w tym, lecz nie wytgcznie, na ewentualnych istotnych prawach
wilasnosci intelektualnej oraz prawach wynikajgcych z uméw ubezpieczenia) Play 3GNS spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. ustanowionym przez Play 3GNS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. dziatajacym jako zastawca na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako zastawnika;
cesja dotyczaca wierzytelnosci wewnatrzgrupowych dokonang przez P4 sp. z 0.0. jako cedenta na rzecz
Santander Bank Polska S.A. jako cesjonariusza;

cesjg dotyczaca wierzytelnosci wewnatrzgrupowych dokonang przez Play Communications S.A. jako
cedenta na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako cesjonariusza / zastawem rejestrowym na obligacjach
wewnatrzgrupowych ustanowionym przez Play Communications S.A. jako zastawca na rzecz Santander
Bank Polska S.A. jako zastawnika;

cesjg dotyczaca wierzytelnosci wewnatrzgrupowych dokonang przez Play 3GNS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. jako cedenta na rzecz Santander Bank Polska S.A. jako cesjonariusza;
o$wiadczeniami o poddaniu sie egzekucji ztozonymi przez P4 sp. z o0.0., Play Communications S.A. oraz
Play 3GNS spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. na rzecz Santander Bank Polska S.A.

Po zmianie SFA z 8 stycznia 2019 r. Spdétka ma mozliwosé ztozenia wniosku o uwolnienie zabezpieczenia
ustanowionego w zwigzku z SFA (z wytgczeniem gwarancji udzielonych na podstawie SFA), gdy poziom
skonsolidowanego dtugu netto do skorygowanej EBITDA (,DZwignia Finansowa”, ang. ,Leverage") jest nizszy lub
rowny 2,00:1 z obowigzkiem ponownego ustanowienia uprzednio zwolnionego zabezpieczenia, jezeli dzwignia
przekroczy poziom 2,00:1.
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27. Inne zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Dtugoterminowe zobowigzania finansowe wyceniane w

. L : . 3858
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe wyceniane w

. A : . 4685 8 654
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci godziwej 4 685 12512

przez inne catkowite dochody

Zobowigzania finansowe wyceniane przez inne catkowite dochody obejmuja swapy procentowe, kiére zostaty
wyznaczone do zabezpieczenia przeptyw6w pienieznych.

Wykorzystane transze wynikajace z Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych (patrz nota 26.1.1) oprocentowane sg
stopa zmienng, ktdrej podstawg jest WIBOR zwiekszony o marze. W maju 2017 r. Spétka zawarta transakcje swapow
procentowych, ktérych celem byto ustalenie statej stopy oprocentowania w odniesieniu do 33% zadtuzenia
wynikajgcego z Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych (to jest 2 150 000 tysiecy ztotych) na okres trzech lat
rozpoczynajacy sie 1 lipca 2017 r. Przeptywy pieniezne s3 przewidywane w ostatnich dniach kwartatéw w ramach
tego okresu. Koszty odsetek sg rozpoznawane w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw przy uzyciu metody
zamortyzowanego kosztu.

Istnieje powigzanie ekonomiczne miedzy pozycjami zabezpieczanymi a instrumentami zabezpieczajgcymi, poniewaz
warunki swapu procentowego sg zgodne z warunkami kredytu o zmiennej stopie procentowej (m.in. daty ptatnosci).
Spotka ustalita wspotczynnik zabezpieczenia na poziomie 1: 1, poniewaz ryzyko powigzane ze swapem procentowym
jestidentyczne z zabezpieczanymi ryzykami. Aby przetestowaé efektywno$¢é zabezpieczenia, Spétka stosuje metode
hipotetycznego instrumentu pochodnego i poréwnuje zmiany warto$ci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych ze
zmianami warto$ci godziwej zabezpieczanych pozycii, ktére mozna przypisaé zabezpieczonemu ryzyku.

Inne catkowite dochody z tytutu wyceny powyzszych aktywdw i zobowigzan finansowych w czesci uznanej za

efektywne zabezpieczenie wyniosty 7 827 tysiecy w 2019 r. roku (a w roku 2018 Spétka odnotowata inne catkowite
straty w kwocie 9,732 tysiecy ztotych).

28.Rezerwy na zobowigzania

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Rezerwa na zoboqu?ma z tytutu wycofania aktywow 58917 43 463
trwatych z eksploataciji
Pozostate rezerwy dtugoterminowe 4547 5613
Krétkoterminowe rezerwy na zobowigzania 6417 3435
69 881 52 511
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Zmiany rezerw zostaty przedstawione ponize;:

Rezerwa na Pozostate Rezerwy Razem
zobowigzania z rezerwy krétkoterminowe
tytutu wycofania  dtugoterminowe
aktywow trwatych z
eksploatacji

Na 1 stycznia 2019 43 463 5613 3435 52 511
Zwigkszenie 17 456 1384 3875 22715
Przeniesienie - - - -
Zmniejszenie: (2002) (2 450) (893) (5 345)
- rozwigzanie rezerw (1 505) (484) (10) (1999)
- wykorzystanie rezerw (497) (1966) (883) (3 346)
Na 31 grudnia 2019 58917 4547 6417 69 881
Rezerwa na Pozostate Rezerwy Razem
zobowigzania z rezerwy krétkoterminowe

tytutu wycofania  dtugoterminowe
aktywdw trwatych z
eksploatac;ji

Na 1 stycznia 2018 49 985 8 348 78 58 411
Zwigkszenie 17 814 2977 2467 23 258
Przeniesienie - (890) 890 -
Zmniejszenie: (24 336) (4 822) - (29 158)
- rozwigzanie rezerw (24 336) (490) - (24 826)
- wykorzystanie rezerw - (4332) - (4332)
Na 31 grudnia 2018 43 463 5613 3435 52 511

Rezerwa na zobowigzania z tytutlu wycofania aktywoéw trwatych z eksploatacji dotyczy przede wszystkim
zobowigzania do demontazu konstrukcji telekomunikacyjnych z wynajmowanych nieruchomosci oraz pozostatych
powierzchni na inny sprzet telekomunikacyijny (,lokalizacje”), ktére nalezatoby przywréci¢ do poprzedniego stanu po
zakonczeniu leasingu.

Rezerwa ta wzrosta w 2019 r. z powodu wiekszej liczby lokalizacji, dla ktdrych Spétka ma obowigzek usuniecia
sktadnikéw rzeczowych aktywdw trwatych i przywrdécenia do poprzedniego stanu miejsca, w ktérym sie znajduja, jak
réwniez z powodu zmiany szacunkéw w 2019 r. dotyczacych okresu dyskontowania (patrz takze Nota2.4.6).

W 2018 roku, w oparciu o obserwacje aktualnych warunkéw rynkowych, Spétka obnizyta szacunek kosztéw
jednostkowych demontazu konstrukcii telekomunikacyjnych z dzierzawionych nieruchomosci, co doprowadzito do
zmniejszenia salda rezerw na zobowigzania z tytutu wycofania aktywéw trwatych z eksploatacji oraz
odpowiadajgcego mu spadku wartosci ksiegowej netto aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania.

Pozostate dtugoterminowe i krétkoterminowe rezerwy dotycza spraw prawnych, regulacyjnych lub wynikaja z uméw
handlowych (patrz takze Nota 43.22).

54



P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

29.Programy motywacyjne

29.1 Programy motywacyjne rozliczane w instrumentach kapitatowych

PIP i VDP 4
Po IPO, 27 lipca 2017 r. Cztonkowie Zarzadu P4 oraz kluczowi pracownicy wstapili do programéw motywacyjnych

rozliczanych w instrumentach kapitatowych: Performance Incentive Plan (“PIP") oraz Value Development Program 4
(“VDP4").

W ramach programu PIP Czlonkowie Zarzadu P4 zakupili w dacie IPO (27 lipca 2017 r.) 3 170 119 akcji Play
Communications S.A. (,Akcji bazowych”), za ktére zaptacili cene nabycia z daty IPO (36 ztotych za akcje).

W ramach programu VDP4 w dacie IPO uczestnicy programu otrzymali bezptatnie akcje Play Communications S.A.
(»Akcje bazowe”).

W kazdg rocznice IPO, od pierwszej do piatej rocznicy, uczestnicy programu ,PIP” oraz ,VDP4" otrzymajg dodatkowe
akcje (,Akcje dodatkowe”), pod warunkiem, ze:

a) uczestnicy bedg zatrudnieni przez Grupe Play w dniu rocznicy (nie bedg takze w okresie wypowiedzenia)
b) nadal bedg w posiadaniu Akcji bazowych

c) okreslone w programie wskazniki finansowe zostang spetnione w catosci lub czesciowo.

Uczestnicy programoéw otrzymaja Akcje dodatkowe w maksymalnej ilosci 0,10, 0,15, 0,20, 0,25 i 0,30 Akc;ji
dodatkowej przypadajacej na posiadang przez albo w imieniu uczestnika jedng Akcje bazowa odpowiednio w
pierwszg, druga, trzecig, czwartg i pigta rocznice IPO.

Doktadna liczba Akcji dodatkowych, jakie przyznane zostang w poszczegodlne rocznice IPO, zalezy od wskaznikéw
finansowych, to jest od wartos$ci akcji Play Communications S.A. w poréwnaniu do innych spétek z indeksu WIG 20 i
wybranych europejskich spotek telekomunikacyjnych. Wyniki te bedg mierzone jako warto$¢ zwrotu wygenerowana
dla akcjonariuszy (w odniesieniu do spétki, zmiana kapitalizaciji rynkowej w analizowanym okresie, powiekszona o
dywidendy lub inne ptatnosci do akcjonariuszy, inne niz w ramach $wiadczonych ustug, wyrazona jako procent od
wartosci poczatkowej na poczatek analizowanego okresu). 50% mnoznika bedzie zalezne od stopnia wykonania dla
WIG 20 oraz pozostate 50% bedzie uzaleznione od stopnia wykonania dla wybranych europejskich spotek
telekomunikacyjnych.

Wszystkie Akcje bazowe oraz Akcje dodatkowe s3 objete okresowymi blokadami mozliwosci sprzedazy (ang. ,Lock-
up”). Udziat Akcji bazowych objetych blokada wynosi 100%, 80% i 40% w okresach zaczynajacych sie w dacie IPO a
konfczacych sie odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice IPO. Udziat Akcji dodatkowych objetych blokada
wynosi 100% i 50% w okresach zaczynajacych sie w dacie przyznania Akcji dodatkowych a kornczacych sie
odpowiednio w pierwszg i drugg rocznice przyznania Akcji dodatkowych.

PIP 2
W roku 2018 Grupa Play ustanowita plan motywacyjny rozliczany w instrumentach kapitatowych Performance
Incentive Plan V2 (“PIP 2").

W ramach programu PIP 2 czlonkom programu mogg by¢ nieodptatnie przyznane Poczatkowe Akcje Inwestycyjne
Play Communications S.A. w Dacie Emisji Poczatkowych Akcji Inwestycyjnych.

Zgodnie z zasadami PIP 2, w pierwszej, drugiej i trzeciej rocznicy Daty Emisji Poczatkowych Akcji Inwestycyjnych,
cztonkowie PIP 2 otrzymajg Lojalno$ciowe Akcje Inwestycyjne, pod warunkiem, ze pozostajg pracownikami Grupy
PLay w dniu odpowiedniej rocznicy (nie beda takze w okresie wypowiedzenia). Cztonkowie programdw otrzymaja
Lojalnosciowe Akcje Inwestycyjne w liczbie 0,20, 0,35 i 0,45 Lojalnosciowych Akcji Inwestycyjnych na kazda
Poczatkowa Akcje Inwestycyjna odpowiednio w pierwsza, drugg i trzecia rocznice Daty Emisji Poczatkowych Akcji
Inwestycyjnych.

Akcja Inwestycyjna posiadana przez cztonka lub w jego imieniu przez co najmniej 365 kolejnych dni na dzien emis;ji
Akcji Dodatkowych staje sie Kwalifikowang Akcja Inwestycyjna.
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W dniach od pierwszej do pigtej rocznicy Daty Poczatkowej (27 lipca 2018 r.) cztonkowie PIP 2 otrzymajg Akcje
Dodatkowe, pod warunkiem ze:

a) pozostaja pracownikami Grupy Play w dniu odpowiedniej rocznicy (nie bedg takze w okresie

wypowiedzenia);

b) nadal posiadajg Kwalifikowane Akcje Inwestycyjne; i

c) okreslone w programie wskazniki finansowe zostang spetnione w catosci lub czesciowo.
Cztonkowie programéw otrzymajg Akcje Dodatkowe w maksymalnej liczbie: 0,20, 0,30, 0,40, 0,50 i 0,60 Akcji
Dodatkowych na Kwalifikowang Akcje Inwestycyjng posiadanych przez lub w imieniu cztonka odpowiednio w
pierwszej, drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej rocznicy Daty Poczatkowej.

Doktadna liczba Akcji dodatkowych, zalezy od wskaznikéw finansowych, to jest od wartosci akcji Play
Communications S.A. w poréwnaniu do innych spétek z indeksu WIG 20 i wybranych europejskich spétek
telekomunikacyjnych. Wyniki te bedg mierzone jako warto$¢ zwrotu wygenerowana dla akcjonariuszy (w odniesieniu
do spotki, zmiana kapitalizacji rynkowej w analizowanym okresie, powiekszona o dywidendy lub inne ptatnos$ci do
akcjonariuszy, inne niz w ramach $wiadczonych ustug, wyrazona jako procent od warto$ci poczatkowej na poczatek
analizowanego okresu). 50% mnoznika bedzie zalezne od stopnia wykonania dla WIG 20 oraz pozostate 50% bedzie
uzaleznione od stopnia wykonania dla wybranych europejskich spotek telekomunikacyjnych.

Wszystkie Poczatkowe Akcje Inwestycyjne, Lojalnosciowe Akcje Inwestycyjne oraz Akcje dodatkowe sg objete
okresowymi blokadami mozliwos$ci sprzedazy (ang. ,Lock-up”). Udziat Poczgtkowych Akcji Inwestycyjnych objetych
blokadg wynosi 100%, 80% i 40% w okresach zaczynajacych sie w Dacie Emisji Poczatkowych Akcji Inwestycyjnych
a konczacych sie odpowiednio w pierwsza, drugg i trzecig rocznice Daty Emisji Poczatkowych Akcji Inwestycyjnych.
Udziat Akcji dodatkowych objetych blokadg wynosi 100% i 50% w okresach zaczynajgcych sie w dacie przyznania
Akcji dodatkowych a koriczgcych sie odpowiednio w pierwsza i drugg rocznice przyznania Akcji dodatkowych.

W dniu 2 lipca 2018 r. (ktéra jest Datg Emisji Poczatkowych Akcji Inwestycyjnych), Cztonek Zarzadu Spétki przystapit
do programu PIP 2 i zostato mu przyznanych nieodptatnie 204 450 akcji PC S.A. (ktére kwalifikujg sie jako
Poczatkowe Akcje Inwestycyjne).

PIP 3
W roku 2019 Grupa Play ustanowita nowy plan motywacyjny rozliczany w instrumentach kapitatowych Performance
Incentive Plan V3 (“PIP 3").

Zgodnie z zasadami PIP 3 w Dacie Poczatkowej oraz w pierwszej, drugiej, trzeciej i czwartej rocznicy Daty
Poczatkowej, cztonkowie PIP 3 otrzymaja Akcje Inwestycyjne, pod warunkiem, ze pozostajg pracownikami Grupy w
dniu odpowiedniej rocznicy (nie bedg takze w okresie wypowiedzenia). Cztonkowie programéw otrzymajg Akcje
Inwestycyjne w maksymalnej liczbie 10%, 15%, 20%, 25% i 30% liczby Akcji Inwestycyjnych odpowiednio w Dacie
Poczatkowej, w pierwsza, druga, trzecig i czwarta rocznice Daty Poczatkowej.

Akcja Inwestycyjna posiadana przez cztonka lub w jego imieniu na dzied przed kazda rocznica Daty poczatkowej
staje sie Kwalifikowang Akcja Inwestycyjna.

W dniach od pierwszej do piatej rocznicy Daty Poczatkowej (data moze by¢ rézna dla kazdego cztonka) cztonkowie
PIP 3 otrzymajg Akcje Dodatkowe, pod warunkiem ze:

a) pozostaja pracownikami Grupy Play w dniu odpowiedniej rocznicy (nie bedg takze w okresie

wypowiedzenia);

b) nadal posiadajg Kwalifikowane Akcje Inwestycyjne; i

c) okreslone w programie wskazZniki finansowe zostang spetnione w catosci lub czesciowo.
Czlonkowie programéw otrzymajg Akcje Dodatkowe w maksymalnej liczbie: 0,20, 0,30, 0,40, 0,50 i 0,60 Akciji
Dodatkowych na Kwalifikowang Akcje Inwestycyjng posiadanych przez lub w imieniu cztonka odpowiednio w
pierwszej, drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej rocznicy Daty Poczatkowej.

Doktadna liczba Akcji dodatkowych, zalezy od wskaznikéw finansowych, to jest od wartosci akcji Play
Communications S.A. w poréwnaniu do innych spdtek z indeksu WIG 20 i wybranych europejskich spétek
telekomunikacyjnych. Wyniki te bedg mierzone jako warto$¢ zwrotu wygenerowana dla akcjonariuszy (w odniesieniu
do spétki, zmiana kapitalizacji rynkowej w analizowanym okresie, powiekszona o dywidendy lub inne ptatnosci do
akcjonariuszy, inne niz w ramach $wiadczonych ustug, wyrazona jako procent od wartosci poczatkowej na poczatek
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analizowanego okresu). 50% mnoznika bedzie zalezne od stopnia wykonania dla WIG 20 oraz pozostate 50% bedzie
uzaleznione od stopnia wykonania dla wybranych europejskich spétek telekomunikacyjnych.

Wszystkie Akcje Inwestycyjne i Akcje dodatkowe sg objete okresowymi blokadami mozliwosci sprzedazy (ang.
sLock-up”). Udziat Akcji Inwestycyjnych objetych blokada wynosi 100%, 80% i 40% w okresach zaczynajacych sie w
Dacie Poczatkowej a koficzacych sie odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice Daty Poczgtkowej. Udziat
Akcji dodatkowych objetych blokadg wynosi 100% i 50% w okresach zaczynajacych sie w dacie przyznania Akcji
dodatkowych a koriczgcych sie odpowiednio w pierwszg i druga rocznice przyznania Akcji dodatkowych.

W dniu 22 listopada 2019 r, Cztonkowie Zarzadu P4 Sp. z 0.0. przystapili do programu PIP 3 i zostato im przyznanych
nieodptatnie 40 384 akcji Play Communications S.A. (pierwsza transza Akcji Inwestycyjnych: 10%).

VDP 4 bis

W roku 2018 Grupa Play ustanowita plan motywacyjny rozliczany w instrumentach kapitatowych Value Development
Program 4 bis (“VDP 4 bis"). Do programu przystapili pracownicy, ktérzy awansowali oraz nowi kluczowi pracownicy
zatrudnieni w Spdtce. Zasady sg zblizone do VDP4 poza przyznaniem darmowych Akcji Bazowych.

W ramach programu cztonkowie sg warunkowo uprawnieni do otrzymania nieodptatnie okreslonej czesci
Maksymalnej Liczby Akcji Dodatkowych na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W kazda rocznice IPO, od pierwszej do piatej rocznicy, uczestnicy programu VDP 4 bis otrzymaja Akcje Dodatkowe,
pod warunkiem, ze:

a) uczestnicy bedg zatrudnieni przez Grupe w dniu rocznicy (nie bedg takze w okresie wypowiedzenia)

b) okreslone w programie wskazniki finansowe zostang spetnione w catosci lub czesciowo.

Uczestnicy programdéw otrzymajg Akcje dodatkowe w maksymalnej liczbie 0,10, 0,15, 0,20, 0,25 i 0,30 Akc;ji
dodatkowej przypadajacej na Maksymalng Liczbe Akcji Dodatkowych, odpowiednio w pierwsza, druga, trzecia,
czwartg i pigtg rocznice IPO. Cztonek dotaczajacy do programu VDP 4 bis po rozpoczeciu pierwszego lub nastepnych
Okres6w Rozliczeniowych nie bedzie uprawniony do otrzymania czesci Akcji Dodatkowych dotyczacych juz
zakoriczonych Okresdw Rozliczeniowych, ale bedzie uprawniony do otrzymania petnej liczby Akcji Dodatkowych
dotyczacych Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dotaczyt do programu.

Doktadna liczba Akcji dodatkowych zalezy od wskaznikéw finansowych, to jest od wartosci akcji Play
Communications S.A. w poréwnaniu do innych spotek z indeksu WIG 20 i wybranych europejskich spétek
telekomunikacyjnych. Wyniki te bedg mierzone jako warto$¢ zwrotu wygenerowana dla akcjonariuszy (w odniesieniu
do spotki, zmiana kapitalizacji rynkowej w analizowanym okresie, powiekszona o dywidendy lub inne ptatnosci do
akcjonariuszy, inne niz w ramach $wiadczonych ustug, wyrazona jako procent od wartosci poczagtkowej na poczatek
analizowanego okresu). 50% mnoznika bedzie zalezne od stopnia wykonania dla WIG 20 oraz pozostate 50% bedzie
uzaleznione od stopnia wykonania dla wybranych europejskich spétek telekomunikacyjnych.

Wszystkie Akcje Dodatkowe sa objete okresowymi blokadami mozliwosci sprzedazy (ang. ,Lock-up”). Udziat Akcji
Dodatkowych objetych blokadg wynosi 100% i 50% w okresach zaczynajacych sie w dacie przyznania Akcji
dodatkowych a koriczacych sie odpowiednio w pierwszg i drugg rocznice przyznania Akcji dodatkowych.

W lipcu 2018 kluczowi pracownicy P4, ktorzy dotaczyli do programu VDP 4 bis, nabyli prawa do Maksymalnej Liczby
Akcji Dodatkowych wynoszacej 218 473. W 2019 roku kluczowi pracownicy P4, ktérzy dotaczyli do programu VDP 4
bis, nabyli prawa do Maksymalnej Liczby Akcji Dodatkowych wynoszacej 29 216.

Zadne Akcje Dodatkowe nie zostaty przyznane w ramach programéw PIP, VDP 4 i VDP 4 bis w pierwszg rocznice IPO
27 lipca 2018 r. Po drugiej rocznicy IPO (27 lipca 2017 r.) przyznano 179 834 Akcji dodatkowych ramach PIP, PIP 2,
VDP 4 i VDP 4 bis.

29.2 Programy motywacyjne rozliczane w srodkach pienieznych

VDP 3 Plan
W ramach programu ,VDP 3", kluczowym pracownikom Spétki przyznano w czerwcu 2015 r., sierpniu 2015 r. i
wrzesniu 2016 r. prawa do wynagrodzenia w kwocie uzaleznionej od wzrostu wyceny udziatéw. Zgodnie z warunkami
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programu ,VDP 3", kluczowi pracownicy Spoétki byli uprawnieni do otrzymania kwot skalkulowanych jako iloczyn
liczby praw przyznanych w ramach programu oraz warto$ci jednego prawa. Warto$¢é jednego prawa byta zalezna od
wzrostu wartosci godziwej kapitatu Grupy Play do dnia zmiany kontroli nad Grupg Play lub do dnia zakoriczenia
trwania programu w przypadku, gdyby uptynnienie nie nastgpito do tego dnia. Program zakonczyt sie w dniu 31
grudnia 2017 r. W $wietle zapiséw programu IPO nie stanowito zmiany kontroli. W zwigzku z tym, iz przed 31 grudnia
2017 r. nie nastgpita zmiana kontroli, wyptaty z programu byty uzaleznione od konkretnych wskaznikdw bazujgcych
na wynikach finansowych Grupy Play za lata 2015-2017, wiec warto$¢ godziwa zobowigzan zwigzanych z programem
VDP 3 na 31 grudnia 2017 r. zostata oszacowana zgodnie z powyzszym zatozeniem, po uwzglednieniu ptatnosci
zaliczkowych z programu dokonanych w poprzednich okresach. Historycznie warto$¢ praw do wynagrodzenia
uzaleznionych od wzrostu wyceny udziatéw byta szacowana przy uzyciu modelu geometrycznych ruchéw Browna
(model Black-Scholes’a). Program zostat rozliczony w gotéwce w 2018 r.

29.3 Zmiany wartosci programow

Spétka szacuje warto$¢ zobowigzan oraz kapitatéw z tytutu programéw na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego. Zmiany w wartosci zobowigzan oraz kapitatéw z tytutu programéw ujmuje sie w sprawozdaniu z
catkowitych dochoddw.

Zmiany w warto$ci programdw przedstawiono ponize;.
Kapitat zapasowy -

Zobowigzania z

efekt wyceny

tytutu programéw programéw
motywacyjnych motywacyjnych
rozliczanych w rozliczanych w
srodkach pienigznych instrumentach
kapitatowych
Na 1 stycznia 2019 - (214 269)
Przyznane w okresie 1292
Zrealizowane w okresie (0)
Pozostate zmiany wyceny w okresie 14 305
Na 31 grudnia 2019 -

Nabyte na 31 grudnia 2019

(198 672)

Zobowigzania z

Kapitat zapasowy -
efekt wyceny

tytutu programéw programéw

motywacyjnych motywacyjnych

rozliczanych w rozliczanych w

srodkach pienigznych instrumentach

kapitatowych

Na 1 stycznia 2018 17743 (225 282)
Przyznane w okresie - 5087
Umorzone w okresie - (13 321)
Zrealizowane w okresie (17 333) -
Pozostate zmiany wyceny w okresie (410) 19 247
Na 31 grudnia 2018 - (214 269)

Nabyte na 31 grudnia 2018

n/d

Zakoriczenie okresu zatrudnienia w Grupie Play nastepujgcych uczestnikéw programéw motywacyjnych: Jgrgena
Bang-Jensena (wczesniej Prezesa Zarzadu P4), Bartosza Dobrzyniskiego i Hansa Cronberga (wczesniej Cztonkdw
Zarzadu P4) - w 2018 r. oraz Jacka Niewegtowskiego (wczesniej Cztonka Zarzadu P4) - w 2019 r., skutkowato
zmniejszeniem liczby Akcji Bazowych uprawniajacych do Akcji Dodatkowych, co zostato odzwierciedlone w 2018
roku jako pomniejszenie kapitatéw z wyceny programéw motywacyjnych.

58



P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

30.Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowiagzania

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 842 111 881971
Zobowigzania inwestycyjne 121 410 219 966
Zobowigzania publiczno-prawne 30663 60 197
Zobowigzania wobec pracownikéw (5) 3
Inne 4283 4 685
998 462 1166 822

Spadek zobowigzan z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych zobowiazar wynika z przesunie¢ czasowych w
ptatnosciach za ustugi miedzyoperatorskie oraz z tytutu zobowigzan inwestycyjnych.

31.Zobowigzania z tytulu umow z klientami

Zobowigzania z tytutu uméw z klientami stanowig zobowigzania Spoétki do przekazania débr lub ustug do klientéw,
za ktére Grupa otrzymata juz wynagrodzenie od klienta koricowego lub kwota wynagrodzenia jest nalezna.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. saldo zobowigzan z tytutu uméw z klientami stanowito zobowigzanie Spotki do
wyswiadczenia przedptaconych przez klientdw ustug kontraktowych oraz pre-paid.

W tabeli ponizej zaprezentowano kwoty odpowiadajgce wartosci przychodéw z tytutu ustug rozpoznanych w
poszczegblnych okresach sprawozdawczych, za ktére klienci zaptacili z gory i ktére stanowity saldo zobowigzan z

tytutu uméw z klientami przed rozpoczeciem danego okresu sprawozdawczego.

2019 2018

Przychody rozpoznane w biezacym okresie zawarte w saldzie

zobowigzan z tytutu uméw z klientami na poczatku okresu 86771 80 529

32.Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow

Na rozliczenia miedzyokresowe kosztéw sktadajg sie rozliczenia miedzyokresowe z tytutu bonuséw oraz
niewykorzystanych urlopéw.

33.Przychody przysztych okresow

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Ustugi pre-paid 88129 96 039
Ustugi kontraktowe 144 973 143 736
Inne - -
233102 239 775

Przychody przysztych okreséw ze sprzedazy ustug pre-paid obejmujg warto$é produktéw przedptaconych
dostarczonych do dystrybutora, ale jeszcze nie przekazanych klientowi koricowemu.
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Produkty przedptacone przekazane klientowi koicowemu i niewykorzystane sg prezentowane jako zobowigzania z
tytutu uméw z klientami (patrz takze Nota 30), natomiast kwoty produktéw przedptaconych wykorzystywane przez
klientéw koficowych sg ujmowane jako przychody z ustug w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

Przychody przysztych okreséw ze sprzedazy ustug kontraktowych obejmujg kwoty zwigzane z ustugami, ktére beda
Swiadczone w przysztosci, za ktére klienci sg fakturowani z gory, ale ktére nie sg jeszcze wymagalne, natomiast
kwoty rozliczane z géry i wymagalne sg prezentowane jako zobowigzania z tytutu uméw z klientami. Saldo
przychodéw przysztych okreséw z tytutu ustug kontraktowych zalezy od tego, czy termin wymagalnosci przypada po
dacie sprawozdawczej, czy przed nig, i mogg sie znacznie rézni¢ miedzy datami sprawozdawczymi.

34.Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty zaprezentowane w rachunku przeptywow
pienieznych

Dla celéw sprawozdania z przeptyw6w pienieznych, Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty sa prezentowane w kwocie
pomniejszonej o salda kredytdw w rachunkach biezacych. Naliczone odsetki sa wytaczone ze srodkow pienieznych
i ich ekwiwalentéw.

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w sprawozdaniu z sytuacii 974 354 334 098
finansowe;
Odsetki naliczone od $rodkéw pienieznych - (95)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w sprawozdaniu z 274 354 334 003

przeptywow pienieznych

35.Wplyw zmian kapitalu obrotowego i innych, zmian kosztow z tytulu umoéw z
klientami, zmian aktywow i zobowiazan z tytulu umow z klientami, na sprawozdanie
z przeptywow pienieznych

2019 2018

(Wzrost)/spadek zapaséw 2273 (10 215)
(Wzrost)/spadek nalezno$ci 133 860 238990
(Wzrost)/spadek rozliczen miedzyokresowych kosztow (6 276) 1662
Wzrost/(spadek) zobowigzarn krétkoterminowych innych niz 86 366 160 602
inwestycyjne

\|:Vzros’t/(spadek) biernych rozliczer miedzyokresowych 36 864 (4 208)

osztow

Wzrost/(spadek) przychodéw przysztych okresow (6 673) 8 564
(Wzrost)/spadek naleznosci dtugoterminowych (535) (523)
Wzrost/(spadek) innych zobowigzar dtugoterminowych 614 (351)
Zmiany kapitatu obrotowego i inne 246 493 394 521
Zmiana stanu kosztéw z tytutu uméw z klientami (1427) (11 651)
Zmiana stanu aktywéw z tytutu uméw z klientami (63 292) (124 842)
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu umdw z klientami 8708 6161
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Spadek naleznos$ci w roku 2019 wynikat gtéwnie ze zmniejszenia salda naleznosci z tytutu roamingu
miedzynarodowego w wyniku rozliczenia rabatéw z tytutu roamingu miedzynarodowego, a takze zmiany sposobu
fakturowania przez partneréw roamingowych.

Zmiany zobowigzan w roku 2019 zwigzane sg z gtéwnie przesunigciami czasowymi w ptatnosciach zobowigzan za
ustugi miedzyoperatorskie. W 2018 roku Spétka posiadata nalezno$¢ w wysokos$ci 62 261,8 tysiecy ziotych
wynikajacg z zaliczki na podatek dochodowy zaptaconej w 2017 roku, natomiast ostateczna deklaracja podatkowa
wykazata strate podatkowa. Nalezno$é ta zostata skompensowana z zobowigzaniami z tytutu VAT. Ze wzgledu na
niepieniezny charakter tego rozliczenia rozrachunkéw, zmniejszenie zobowigzan nie zostato przedstawione w
powyzszej tabeli.

Zmiany rozliczen miedzyokresowych kosztéw w roku 2019 byly spowodowane gtéwnie wzrostem rozliczen
miedzyokresowych z tytutu premii pracowniczych w zwigzku z bardzo dobrymi wynikami finansowymi Grupy.

Znaczacy wzrost aktywow z tytutu umoéw z klientami w roku 2017, ktéry byt kontynuowany z mniejszym natezeniem
w 2018 roku, wynikat z faktu, ze od pazdziernika 2016 r. urzadzenia byty sprzedawane przede wszystkim w modelu
subsydyjnym, dla ktérego aktywa z tytutu uméw z klientami sg znacznie wyzsze niz w modelu sprzedazy ratalne;.
Poniewaz kontrakty ratalne zostaty stopniowo zastgpione kontraktami subsydyjnymi w latach 2017 i 2018, saldo
aktywow z tytutu uméw z klientami wzrosto.

Podczas obliczania zmian aktywdw z tytutu uméw z klientami oraz nalezno$ci za rok 2018, salda na poczatek roku
zostaty skorygowane o wptyw zastosowania MSSF 9 oraz o korekte wartosci aktywow z tytutu uméw z klientami
opisang w Sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym.

36.Zobowigzania wynikajace z rezerwacji czestotliwosci

36.1 Wymagania rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz i 900 MHz

Na dzient wydania niniejszego Sprawozdania Finansowego Spotka jest przekonana, ze wywigzata sie z zobowigzan
odnosnie pokrycia natozonych w decyzji o rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz i 900 MHz.

36.2 Wymagania rezerwacji czestotliwosci 1800 MHz

W decyzji z 14 czerwca 2013 r. rezerwujacej czestotliwo$¢ 1800 MHz dla P4 zawarty byt szereg wymagan, jakie
spotka P4 musi spetni¢. Dotyczg one gtdwnie realizacji inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng obejmujaca 3 200 stac;ji
nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od daty rezerwacji czestotliwosci. 50% inwestycji musiata by¢ zrealizowana na
obszarach wiejskich i podmiejskich lub w miastach z liczbg mieszkaficéw ponizej 100 tysiecy. Dodatkowo P4
musiata rozpocza¢ Swiadczenie ustug, ktére wykorzystujg czestotliwos¢ 1800 MHz nie pézniej niz w ciggu 12
miesiecy od daty rezerwacji czestotliwosci. Na dzied wydania niniejszego Sprawozdania Finansowego Spodtka
wywigzata sie z zobowigzan.

36.3 Wymagania rezerwacji czestotliwosci 800 MHz

Decyzja rezerwujgca czestotliwos¢ 800 MHz przyznana P4 w dniu 25 stycznia 2016 roku i zastgpiona decyzjg
udzielong w dniu 23 czerwca 2016 roku przedstawia szereg wymogdw regulacyjnych w stosunku do P4. Odnosz3 sie
one gtéwnie do realizacji inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng obejmujaca 83% gmin zdefiniowanych jako ,biate
plamy" w Zatgczniku nr 2 do decyzji, nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od daty rezerwacji czestotliwosci, dodatkowo
do realizacji inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng obejmujaca 90% gmin okreslonych w Zatgczniku nr 3, nie pdzniej
niz w ciggu 36 miesiecy oraz 90% gmin okreslonych w Zatgczniku nr 3 nie pdzniej niz w ciggu 48 miesiecy.
Dodatkowo, P4 musi rozpoczaé $wiadczenie ustug wykorzystujgcych czestotliwosci 800 MHz nie pdzniej niz w ciggu
12 miesiecy od daty rezerwacji czestotliwosci. Na dzie wydania niniejszego Sprawozdania Finansowego Spoétka
wywigzata sie z zobowigzan inwestycyjnych

36.4 Wymagania rezerwacji czestotliwosci 2600 MHz

Cztery decyzje rezerwujace czestotliwo$é 2600 MHz przyznane P4 w dniu 25 stycznia 2016 roku naktadajg na P4
obowigzek rozpoczecia $wiadczenia ustug wykorzystujacych czestotliwosci 2600 MHz nie pdzniej niz w ciggu 36
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miesiecy od daty rezerwacji czestotliwo$ci. Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania Finansowego Spoétka
wywigzata sie z zobowigzan.

37.Zobhowigzania warunkowe i sprawy sadowe

37.1 Warunkowe zobowigzania podatkowe

Spétka prowadzi swojg dziatalno$¢ gtdwnie na terenie polskiej jurysdykcji podatkowej. Polski system podatkowy
charakteryzuje sie czestymi zmianami przepiséw. Ostatnio weszto w zycie wiele nowych przepiséw podatkowych
przygotowanych w stosunkowo krotkim czasie i wprowadzonych z krétkimi okresami karencji. Mogg zostac
wprowadzone inne obowigzki sprawozdawczos$ci podatkowej lub zapewnienia zgodno$ci z przepisami, lub nowe
przepisy podatkowe, co réwniez mogtoby wptyngé na naszg dziatalno$¢ operacyjna.

W polskim systemie podatkowym podatnicy polegajg na przepisach, ktére sg czesto zmieniane, ale takze na
indywidualnych orzeczeniach, ktére réwniez moga podlegaé potencjalnym zmianom. Czeste zmiany przepiséw moga
prowadzi¢ do niepewnosci i konfliktow w ich stosowaniu.

Rozliczenia podatkowe oraz inne (na przyktad celne czy dewizowe) mogg byé przedmiotem kontroli réznych
organdw, ktére uprawnione sg do naktadania wysokich kar, a ustalone w wyniku kontroli dodatkowe kwoty
zobowigzan muszg zosta¢ uregulowane wraz z wysokimi odsetkami. Organy kontroli skarbowej moga w kazdym
czasie w terminie do 5 lat od daty zakonczenia roku, w ktérym zobowigzanie podatkowe byto wymagalne, dokonac
kontroli rejestrow ksiegowych, i kontrole te mogg skutkowaé naliczeniem dodatkowego dochodu do opodatkowania,
odsetek karnych czy tez natozeniem sankcji. W niektdrych przypadkach trudno jest przewidzie¢ ostateczny wynik.

W Spétce toczyto sie postepowanie kontrolne dotyczace jej rozliczen z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych za rok 2013. Kontrola zakonczyta sie wydaniem decyzji w pierwszej instancji, w ktorej zakwestionowano
wysokos¢ wydatkéw z tytutu optat licencyjnych uiszczanych przez P4 na rzecz wiasciciela znakéw towarowych. W
wyniku odwotania sie P4 organ podatkowy drugiej instancji wydat w dniu 20 grudnia 2019 roku decyzje uchylajaca
wyrok organu podatkowego pierwszej instancji i umorzyt postepowanie w sprawie. Decyzja jest ostateczna w toku
postepowania administracyjnego i nie skutkuje zobowigzaniem do zaptaty podatku. P4 zaskarzyta do Sadu wydana
decyzje, gdyz zostata w niej zawarta ocena prawna stwierdzajacg, ze uiszczone przez Spétke na rzecz wiasciciela
znakow towarowych optaty licencyjne nie byly wycenione wedtug wartosci rynkowej. Zdaniem Spétki kwota
poniesionych optat licencyjnych zostata ustalona na poziomie rynkowym. Obecnie P4 oczekuje na rozstrzygniecie
sprawy, ale uwaza, ze jest prawdopodobne, ze Sad ostatecznie potwierdzi podejscie Spotki w tym zakresie.

Obecnie w Spdtce prowadzone sg kontrole celno-podatkowe dotyczace rozliczer podatku od dochodéw oséb
prawnych P4 za rok finansowy zakoriczony 31 grudnia 2014 r. (wszczeta w 2018 r.). Spotke poinformowano, ze
kontrola dotyczaca roku 2014 powinna zosta¢ zakoficzona do 14 maja 2020 r. Termin ten moze zostac przedtuzony
(jest to powszechna praktyka polskich organéw podatkowych). Organy skarbowe badajg w szczegdlnosci: (i)
transakcje i rozliczenia wewnatrzgrupowe ze szczeg6lnym naciskiem na rozliczenia pomiedzy P4 a bytg jednostka
zalezng Play Brand Management Limited oraz (ii) rozliczenia dotyczace znakéw. Ponadto urzedy skarbowe zazadaty
dokumentéw dotyczacych réznych rodzajow transakcji miedzy spétkami powigzanymi (np. dokumentacji cen
transferowych, wyliczer optat i innej podobnej dokumentacii.

Obecnie, podobnie jak w latach poprzednich, Spétka ponosi koszty optat licencyjnych za korzystanie z marki Play -
optaty te potraktowano jako koszty uzyskania przychodéw do korica 2017 r. Po przeprowadzeniu analizy ryzyk
podatkowych zwigzanych z wyzej wymienionymi rozliczeniami podatkowymi, popartymi przez zewnetrznych
doradcow podatkowych, w $wietle implementaciji KIMSF 23, Spétka stwierdzita, ze nie nalezy tworzy¢ rezerw w tym
zakresie.

W pazdzierniku 2019 r. rozpoczeto kontrole rozliczen dotyczacych podatku u Zrédta. Kontrola obejmuje
przestrzeganie obowigzkéw ptatnika dotyczgcych podatku u Zrédta od odsetek zaptaconych przez Spétke w latach
podatkowych 2015, 2016 i 2017. Spotke poinformowano, ze kontrole powinny zakonczy¢ sie do 20 kwietnia 2020
roku. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony. Nie mozemy wykluczy¢ ryzyka, ze organy podatkowe zastosujg inne
podejscie niz to przyjete przez Spotke.
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Z dniem 15 lipca 2016 r. do Ordynacji Podatkowej zostaty wprowadzone zmiany w celu uwzglednienia postanowien
Ogdlnej Klauzuli Zapobiegajacej Naduzyciom (ang. General Anti — Avoidance Rule, ,GAAR"). GAAR ma zapobiegaé
powstawaniu i wykorzystywaniu sztucznych struktur prawnych tworzonych w celu uniknigcia zaptaty podatku w
Polsce. GAAR definiuje unikanie opodatkowania, jako czynno$¢ dokonang przede wszystkim w celu osiggniecia
korzy$ci podatkowej, sprzecznej w danych okoliczno$ciach z przedmiotem i celem przepiséw ustawy podatkowe;.
Zgodnie z GAAR taka czynno$¢ nie skutkuje osiggnieciem korzy$ci podatkowej, jezeli sposéb dziatania byt sztuczny.
Wszelkie wystepowanie (i) nieuzasadnionego podziatu operacji, (i) angazowania podmiotéw posredniczgcych mimo
braku uzasadnienia ekonomicznego lub gospodarczego, (iii) elementéw wzajemnie sie znoszacych lub
kompensujacych oraz (iv) inne dziatania o podobnym dziataniu do wcze$niej wspomnianych, moga byé potraktowane
jako przestanka istnienia sztucznych czynnos$ci podlegajgcych przepisom GAAR. Regulacje te wymagajg znacznie
wiekszego osadu przy ocenie skutkéw podatkowych poszczegélnych transakcji.

Klauzule GAAR nalezy stosowaé w odniesieniu do transakcji dokonanych po jej wejsciu w zycie oraz do transakcji,
ktére zostaty przeprowadzone przed wejSciem w zycie klauzuli GAAR, ale dla ktdrych po dacie wejscia klauzuli w
zycie korzysci byty lub sg nadal osiggane. Wdrozenie powyzszych przepiséw umozliwi polskim organom kontroli
podatkowej kwestionowanie realizowanych przez podatnikow prawnych ustalen i porozumien, takich jak
restrukturyzacja i reorganizacja grupy kapitatowej w wyniku zastosowania postanowieri GAAR.

Spoétka nie jest Swiadoma zadnych okoliczno$ci lub zdarzen, ktdre mogtyby obecnie stanowi¢ podstawe do
potencjalnego istotnego zobowigzania w zwigzku z zastosowaniem GAAR.

37.2 Sprawy sadowe i regulacyjne

W kwietniu 2013 roku Sferia S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. oraz Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej (,PIRC") ztozyty
wnioski o uniewaznienie przetargu na czestotliwo$ci 1800 MHz w catosci ze wzgledu na naruszenia zasad otwartych,
przejrzystych, niedyskryminacyjnych i proporcjonalnych procedur majacych na celu przydziat czestotliwosci i na
btedng ocene ofert w pierwszym etapie przetargu, w wyniku ktérych doszto do odrzucenia ofert Sferii i Emitela.
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w decyzji z dnia 27 pazdziernika 2015 roku odmoéwit uniewaznienia
przetargu. Polkomtel, PIRC i Sferia ztozyly do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wnioski o ponowne
rozpatrzenie sprawy, zakoriczonej wydaniem ww. decyzji. W maju 2016 roku P4 zlozyt odpowiedZ na wnioski o
ponowne rozpatrzenie sprawy, domagajgc sie utrzymania decyzji o odmowie uniewaznienia przetargu. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w decyzji z dnia 3 sierpnia 2016 r. utrzymat w mocy decyzja odmawiajacg uniewaznienia
przetargu na czestotliwosci 1800 MHz. Powyzsza decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zostata
zaskarzona do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego przez Polkomtel, PIRC i Sferie. Wyrokiem z dnia 25 wrze$nia
2017 r. Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie oddalit wszystkie trzy skargi. Od powyzszych wyrokow
Polkomtel, PIRC and Sferia odwotaty sie do Naczelnego Sadu Administracyjnego, jednakze PIRC w dniu 10
pazdziernika 2018 r. cofneta skarge kasacyjna. Zarzad ocenia ryzyko wystgpienia wyniku niekorzystnego dla Grupy
jako niskie.

W lipcu 2013 roku Sferia S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. oraz Emitel S.A. zlozyty wnioski o ponowne rozpatrzenie trzech
decyzji o przyznaniu rezerwacji czestotliwosci 1800 MHz dla P4. Sferia, Polkomtel oraz Emitel zagdaja, miedzy innymi,
anulowania trzech decyzji oraz zawieszenia niniejszego postepowania do czasu zakoriczenia postepowania w
sprawie anulowania przetargu na czestotliwos¢ 1800 MHz. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w decyzjach
z dnia 30 pazdziernika 2015 roku utrzymat w mocy wszystkie trzy decyzje o przyznaniu rezerwacji czestotliwosci
1800 MHz dla P4. Powyzsze decyzje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zostaly zaskarzone do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego przez Polkomtel. W marcu 2016 r., P4 jako strona postepowania, ztozyt
odpowiedzi na wnioski Polkomtel o wstrzymanie wykonalnosci trzech decyzji rezerwacyjnych 1800 MHz i wnidst o
oddalenie tych wnioskéw. We wszystkich trzech postepowaniach dotyczacych decyzji rezerwacyjnych 1800 MHz
wydanych na rzecz P4, Sad odmdwit wstrzymania ich wykonalnosci. W lipcu 2016 roku P4 ztozyt odpowiedzi na
skargi Polkomtel od decyzji o rezerwacjach czestotliwo$ci 1800 MHz na rzecz P4 i wnidst o ich oddalenie w catosci.
Wojewodzki Sad Administracyjny w wyrokach z dni 25 sierpnia 2016 r. i 30 sierpnia 2016 r. oddalit skargi Polkomtel
we wszystkich trzech sprawach, dotyczacych rezerwaciji 1800 MHz na rzecz P4. Wyroki zostaty zaskarzone przez
Polkomtel do Naczelnego Sadu Administracyjnego W dniach 5 marca 2019 r., 10 kwietnia 2019r. i 31 maja 2019r.
Naczelny Sad Administracyjny oddalit skargi Polkomtela w zakresie rezerwacji czestotliwosci 1800 MHz P4. Wyroki
sg ostateczne.
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) w decyzji z dnia 23 listopada 2011 r. natozyt na Grupe
kare pieniezng w wysokosci 10.706 tysiecy ztotych z tytutu udziatu w porozumieniu polegajgcym na dokonywaniu
uzgodnieri dotyczacych ksztattowania relacji z Info-TV-FM sp. z 0.0., wymianie informacji o swojej ocenie oferty
hurtowej Info-TV-FM sp. z o0.0. i dokonywaniu uzgodnieni dotyczacych publicznego kwestionowania tej oferty. Sad
Okregowy w Warszawie w wyroku z 18 czerwca 2015 r. uchylit decyzje UOKiK. W zwigzku z tym rezerwa na
potencjalng kare, ktéra mogtaby zosta¢ natozona w wyniku tego postepowania, zostata rozwigzana w roku 2015. Sad
Apelacyjny w Warszawie w prawomocnym wyroku z dnia 15 marca 2017 r. podtrzymat powyzszy wyrok i potwierdzit,
ze nie byto zadnego antykonkurencyjnego porozumienia lub zmowy pomiedzy Plus, Orange, T-Mobile i P4. Prezes
UOKIK ztozyt skarge kasacyjng, Sad Najwyzszy wyrokiem z 31 pazdziernika 2019 r. oddalit skarge kasacyjng Prezesa
UOKIK.

W czerwcu 2015 r. P4 wniosta pozew o zaptate 315 697 tysiecy ziotych solidarnie przez Orange Polska S.A.,
Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska sp. z 0.0. Wskazana wyzej kwota obejmuje 231 000 tysiecy ztotych tytutem
naprawienia szkody wyrzadzonej czynem nieuczciwej konkurencji polegajagcym na ustalaniu zawyzonych cen za
potaczenia gtosowe do sieci Play (i innych form dyskryminacji takich potgczen) za okres 1 lipca 2009 r. do 31 marca
2012 r. oraz skapitalizowane odsetki. W lipcu 2018 r. P4 rozszerzyta powddztwo wnoszgc o zaptate dodatkowej
kwoty 313 572 tysiecy ztotych (258 000 tysiecy ztotych tytutem naprawienia szkody oraz skapitalizowane odsetki)
za kolejny okres od 1 kwietnia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. 27 grudnia 2018 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalit
powddztwo P4 odnosnie kwoty 315 697 tysiecy ztotych. P4 ztozyta apelacje, Sad Apelacyjny w Warszawie nie
rozpoznat jeszcze sprawy. Powddztwo o zaptate kwoty 313 572 tysiecy ztotych jest nadal przedmiotem
postepowania przed Sagdem Okregowym w Warszawie. We wrze$niu 2019 r. P4 wycofata powddztwa przeciwko T-
Mobile. Powddztwa przeciwko Orange i Polkomtel pozostaja aktualne w dotychczasowej kwocie. Poniewaz
uzyskanie wskazanych wyzej kwot nie jest pewne, Grupa nie rozpoznata zadnego przychodu w zwigzku z tymi
powddztwami.

W listopadzie 2015 roku Polkomtel, T-Mobile oraz Net Net sp. z 0.0. ztozyty do Prezesa UKE wnioski o uniewaznienie
w catoSci aukcji na czestotliwosci z zakresu 800/2600 MHz, w zwigzku z rzekomym naruszeniem procedur
dysponowania czestotliwo$ciami. Wnioski o uniewaznienie zapoczatkowaty postepowanie administracyjne przed
Prezesem UKE. Prezes decyzjg z dnia 15 czerwca 2018 r. odmowit uniewaznienia aukcji. Polkomtel, T-Mobile oraz
Net Net sp.z 0.0. w likwidacji ztozyly wnioski o ponownie rozpatrzenie sprawy. Decyzjg z dnia 12 listopada 219 r.
Prezes UKE utrzymat w mocy decyzje o odmowie uniewaznienia aukcji. Decyzja moze zosta¢ zaskarzona do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego. Ocena ryzyka prawnego dla P4 na tym etapie jest utrudniona.

W lutym 2016 roku Polkomtel, T-Mobile oraz Net Net sp. z 0.0. ztozyty do Prezesa UKE wnioski o ponowne
rozpatrzenie sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji o rezerwacji czestotliwosci z zakresu 800/2600 MHz na rzecz
P4, wnoszac m.in. o uchylenie decyzji oraz przyznanie ww. rezerwacji czestotliwosci na nowo. Na podstawie ww.
wnioskow zostato przez Prezesa UKE wszczete postepowanie administracyjne. W czerwcu 2016 r. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wydat nowe decyzje w zakresie rezerwacji czestotliwosci 800/2600 MHz i w przypadku
rezerwacji czestotliwosci 800 MHz na rzecz P4, zadecydowat o zamianie Bloku D na Blok C. Powyzsze decyzje
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zostaty zaskarzone do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego przez
Polkomtel. Ponadto T-Mobile w odniesieniu do decyzji rezerwacyjnych 800 MHz, zaskarzyt dwie decyzje dotyczace
rezerwacji Blokéw C i E. Wyrokami z dnia 30 stycznia 2017 r. Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie we
wszystkich pieciu sprawach dotyczacych rezerwacji 800/2600 MHz na rzecz P4 oddalit skargi Polkomtel oraz skarge
T-Mobile. Wyroki zostaty zaskarzone przez Polkomtel i T-Mobile do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Wyrokami
z dni 8 pazdziernika 2019 . i 28 listopada 2019 r. Naczelny Sad Administracyjny oddalit skargi kasacyjne Polkomtel
i T-Mobile.

W dniu 8 czerwca 2018 r. Sad Apelacyjny zmienit wyrok Sadu Okregowego i potwierdzit stanowisko P4 w sprawie
przeciwko Orange Polska S.A. dotyczacej niedoptat wynikajacych z zanizenia stawek za zakarczanie potaczen w
sieci komérkowej P4 w okresie od sierpnia 2011 r. do grudnia 2012 r. W wyniku tego wyroku w roku 2018 r. Orange
Polska S.A. zaptacita P4 kwote niedoptaty (12 735 tysiecy ztotych) oraz odsetki za nieterminowa ptatnosc (6 578
tysiecy ztotych).

W grudniu 2018 r. Polkomtel sp. z 0.0. wytoczyta powddztwo, domagajac sie zasadzenia od Skarbu Pafstwa -
Prezesa UKE oraz P4, na zasadzie in solidum, cze$ci wynagrodzenia, ktéra bytaby nalezna Polkomtel od P4, gdyby
nie nastgpito obnizenie wysokosci stawek MTR Polkomtel na mocy decyzji Prezesa UKE, ktdra zostata nastepnie
prawomocnie uchylona jako niezgodna z prawem (z uwagi na btedy proceduralne), wraz z kwota skapitalizowanych
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odsetek oraz odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia wniesienia pozwu. Polkomtel wywodzi powddztwo
przeciwko Skarbowi Pafstwa z roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej niezgodnym z prawem dziataniem
wiadzy publicznej, natomiast przeciwko P4 - z bezpodstawnego wzbogacenia. Ocena ryzyka prawnego dla Spétki
na tym etapie jest utrudniona.

W lipcu 2019 r. P4 wytoczyta powddztwo przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej, domagajac
sie zasadzenia od T-Mobhile Polska S.A. cze$ci wynagrodzenia, ktéra bytaby nalezna P4, gdyby nie nastapito
obnizenie wysokosci stawek MTR stron na mocy decyzji Prezesa UKE, ktéra zostata nastepnie prawomocnie
uchylona jako niezgodna z prawem (z uwagi na btedy proceduralne), wraz z kwotg skapitalizowanych odsetek oraz
odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia wniesienia pozwu.

Grupa jest strong postepowan wszczetych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) i Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), jak réwniez postepowari sgdowych w wyniku odwotar od decyzji
regulatoréw. Grupa ujeta rezerwy na znane i dajgce sie okreslié ryzyko zwigzane z tymi postepowaniami. Wysoko$¢
rezerw stanowi najlepsze oszacowanie kwot kar, ktdre prawdopodobnie Grupa bedzie musiata zaptaci¢. Faktyczna
kwota kar, o ile takie zostang orzeczone, zalezy od wielu przysztych zdarzen, ktérych rezultat jest niepewny i w
zwigzku z tym, kwota rezerw moze ulec zmianie w terminie p6zniejszym. Kwoty wszystkich rezerw, wigczajac rezerwy
na nierozstrzygniete sprawy sporne, przedstawione zostaty w Nocie 28.

38.Sprawozdawczos¢ segmentow

Dziatalno$¢ Spotki obejmuje $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych, sprzedaz urzadzern mobilnych oraz
zarzadzanie siecig dystrybucji produktéw telekomunikacyjnych w Polsce.

Segment operacyjny jest dajagcym sie wyodrebni¢ obszarem jednostki, ktéry jest zaangazowany w dziatalno$¢
gospodarcza, ktéry moze uzyskiwaé przychody i ponosi¢ koszty, oraz ktérego wyniki dziatalno$ci sg regularnie
przegladane przez Zarzad w celu podejmowania decyzji dotyczacych alokacji zasob6w i oceny wynikow.

Zarzad okreslit cata Grupe Play (Play Communications S.A. wraz z jej jednostkami zaleznymi) jako jeden segment
operacyjny, a wyniki jego dziatalno$ci ocenia sie na podstawie przychodéw oraz skorygowanego zysku przed
odsetkami, opodatkowaniem i amortyzacjg (skorygowany wskaznik EBITDA), tylko z punktu widzenia Grupy Play jako
catosci.

Skorygowany wskaznik EBITDA nie jest miarg okreslong w MSSF. Pozostate podmioty moga kalkulowaé EBITDA w
inny sposab.
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39.Transakcje z jednostkami powigzanymi

39.1 Transakcje z podmiotami powigzanymi poprzez Wspolnikow

Dtugoterminowe naleznosci z tytutu obligacji
Naleznosci krétkoterminowe z tytutu obligaciji
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Diugoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

Wyptata dywidendy

Nabycie wartosci niematerialnych
Pozostate przychody operacyjne
Koszty odsetkowe

Przychody odsetkowe

Pozostate przychody finansowe

31 grudnia 2019

201998
294

370

58 194
1

2019
(530 000)

288

(6 851)
555
2316

39.2 Transakcje z pozostalymi podmiotami powiazanymi

Dtugoterminowe naleznosci z tytutu obligacji
Udzielone pozyczki

Naleznosci krétkoterminowe z tytutu obligacii
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne
Zobowigzania z tytutu pozyczek
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe dtuzne
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

Dywidendy otrzymane

Koszty ogolne i administracyjne
Pozostate przychody operacyjne
Przychody odsetkowe
Pozostate przychody finansowe
Koszty odsetkowe

Pozostate koszty finansowe

31 grudnia 2019

76 999
479 491
735
100
6398
62 145
3273
173783

2019
(140 525)

928

29 893

(2 390)

(5184)

66

31 grudnia 2018
1

4603
114 285

2018
(900 000)
(10 065)
1245
(9 989)
2213
9934

31 grudnia 2018

597 595;
78

55 782-
171 845-

2018
7197

(133 521)
1387

41693

2759

(171 376)

(17 357)
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40.Wynagrodzenie Zarzadu

Koszty wynagrodzen (tgcznie z rezerwg na premie i bonusy specjalne) Cztonkéw Zarzadu Spétki poniesione w 2019
r. wyniosty 16 100 tysiecy ztotych (9 099 tysiecy ztotych w 2018 r.).

Dodatkowo, cztonkowie Zarzadu spétki P4 biorg udziat w programach motywacyjnych rozliczanych w instrumentach
kapitatowych (patrz nota 29). W wyniku wyceny programéw Spétka rozpoznata koszty w kwocie 14 312 tysiecy
ztotych w 2019 r. 1. oraz 8 526 tysiecy ztotych w 2018 r. Koszty zwigzane z wyceng tych programdw zostaty ujete w
kosztach ogdlnych i administracyjnych w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

W trakcie 2018 i 2019 r. cztonkowie Zarzadu spétki P4 otrzymali akcje Play Communications S.A. w ramach
programéw motywacyjnych PIP 2 oraz PIP 3 (patrz réwniez Nota 29), a takze w ramach indywidualnego nabycia
niezwigzanego z programami motywacyjnymi.

Koszty wynagrodzen bytych Cztonkéw Zarzgddw Spétki poniesione w 2019 r. za okres po ustgpieniu przez nich ze
stanowiska wyniosty 1 520 tysiecy ztotych oraz 837 tysiecy ztotych w 2018 r.

Oprocz transakcji opisanych powyzej Spdtka nie jest Swiadoma zadnych istotnych transakcji pomiedzy Spotka a
Cztonkami Zarzadu lub Rada Nadzorcza.

41.Wynagrodzenie audytora

2019 2018
Badanie sprawozdar finansowych 186 138
Inne ustugi poswiadczajace 45 45
Pozostate ustugi 39 7
270 190

42.Zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 26 lutego 2020 Holger Piichert, Cztonek Zarzadu Spétki odpowiedzialny za kwestie finansowe, ztozyt
rezygnacje z petnienia swojej funkcji ze skutkiem na koniec dnia 6 listopada 2020 r.

W dniu 26 lutego 2020 r. Obligacje serii A wyemitowane przez Spétke w grudniu 2019 r. (patrz Nota 26.2.1) zostaty
dopuszczone do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu prowadzonym przez Gietde Papier6w Wartosciowych w
Warszawie.

Spotka nie zidentyfikowata zadnych innych zdarzer po okresie sprawozdawczym, ktére powinny by¢ ujawnione w
Sprawozdaniu Finansowym.

43.Podsumowanie istotnych polityk rachunkowosci

43.1 Transakcje w walutach obcych

43.1.1 Waluta funkcjonalna i waluta prezentacji

Pozycje ujmowane w Sprawozdaniu Finansowym sg wyceniane w walucie podstawowego Srodowiska
gospodarczego, w ktorym dziata Spétka (,waluta funkcjonalna"). Sprawozdanie Finansowe jest prezentowane w
polskich ztotych (,PLN"), ktére sg walutg funkcjonalng i walutg prezentacji, z powodu faktu, ze dziatalno$¢
operacyjna Spétki jest prowadzona gtéwnie w Polsce.
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43.1.2 Transakcje i salda walutowe

Transakcje w walucie obcej ujmuje sie w walucie funkcjonalnej, stosujac do przeliczenia kwoty wyrazonej w walucie
obcej kurs wymiany waluty funkcjonalnej na walute obcg, obowigzujacy na dzied zawarcia transakcii, ktérym moze
by¢:
- kurs faktycznie zastosowany w tym dniu, wynikajacy z charakteru operacji - w przypadku operacji kupna lub
sprzedazy walut.
- kurs $redni ustalony dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego ten dzied - w
przypadku operacji zaptaty naleznosci lub zobowigzan, a takze w przypadku pozostatych operacji.

Na dzien bilansowy aktywa i zobowigzania pieniezne denominowane w obcych walutach zostaty przeliczone na
walute funkcjonalng po $rednich kursach ogtoszonych na ten dzier przez Narodowy Bank Polski:

Waluta 31 grudnia 2019 31 grudnia 2018
EUR 4,2585 4,3000
GBP 4,9971 4,7895
usb 3,7977 3,7597

Zyski i straty z tytutu réznic kursowych powstate na rozliczeniu transakcji walutowych oraz na przeliczeniu
walutowych aktywdw pienieznych i zobowigzan po kursie obowigzujagcym na koniec roku obrotowego sg ujmowane
w zysku lub stracie.

Roznice kursowe z tytutu przeliczenia walutowych instrumentdéw dtuznych zaciggnietych na budowe Srodkéw
trwatych oraz wytworzenie warto$ci niematerialnych podlegaja kapitalizacji do wysokosci uznawanej za korekte
kosztow odsetek.

43.2 Przychody

Kwota przychodéw odpowiada wartosci wynagrodzenia ustalonego w umowach z klientami z wytgczeniem kwot
pobranych w imieniu 0séb trzecich. Spotka rozpoznaje przychody w momencie przeniesienia kontroli nad produktem
lub ustuga na klienta. Przychody wykazuje sie w wartosci netto, tj. bez uwzglednienia podatku od towardw i ustug
oraz po uwzglednieniu wszelkich udzielonych rabatéw i upustéw.

Spotka osigga przychody gtownie z nastepujacych ustug i produktéw telekomunikacyjnych:
— ustugi gtosowe i sms;
— ustlugi przesytu danych;
— telewizja i filmy na zyczenie,
- ustugi dodane (,value added services”);
- rozliczenia miedzyoperatorskie (,interconnect");
— roaming miedzynarodowy;
—  sprzedaz telefondw oraz innych urzadzen.

Przychody z ustug gtosowych, sms i przesytu danych obejmujg optaty za ruch inicjowany w sieci Play lub w sieciach
partneréw roamingowych, wigczajac w to ruch inicjowany przez wykorzystanie produktéw przedptaconych (tzw. pre-
paid).

Towary i ustugi moga by¢ sprzedawane oddzielnie lub w pakiecie. W przypadku pakietéw, obejmujgcych urzadzenia
mobilne, optaty miesieczne oraz optaty aktywacyjne od klientéw kontraktowych Spétka rozpoznaje przychody
oddzielnie z poszczegdinych towardw i ustug, jesli sg uznawane za odrebne - to jest moga zosta¢ odréznione od
pozostatych komponentéw pakietu oraz klient moze z nich oddzielnie odnosi¢ korzysci. Wynagrodzenie za towary i
ustugi sprzedawane w pakietach obejmuje przeptywy przewidywane w zwigzku z realizacja umowy w trakcie
Skorygowanego Okresu Umowy (patrz nota 43.9). Wynagrodzenie (cena transakcyjna) podlega alokacji pomiedzy
poszczegdlne zobowigzania do wykonania $wiadczenia w pakiecie na bazie ich proporcjonalnych indywidualnych
cen sprzedazy. Spétka identyfikuje nastepujace zobowigzania do wykonania §wiadczenia: dostarczenie urzadzen
mobilnych, swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenie ustug wynajmu urzadzen. Indywidualne ceny
sprzedazy urzadzen mobilnych sg szacowane na podstawie kosztu wtasnego sprzedanych towaréw powiekszonego
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0 marze. Patrz réwniez Nota 0. Indywidualne ceny sprzedazy ustug telekomunikacyjnych oraz ustug wynajmu sg
ustalane na podstawie cen obowigzujacych dla zblizonych zakresem ustug oferowanych poza pakietem.

Ustugi zakupione przez klientéw poza umowag sg traktowane jako oddzielne umowy, a przychody ze sprzedazy z tych
ustug sg rozpoznawane zgodnie z rzeczywistym czasem potgczenia z siecig lub zuzyciem danych, lub w momencie
wygasniecia zobowigzania Spotki do $wiadczenia ustug.

Ustugi mobilne sg fakturowane miesiecznie, a termin ptatnosci przypada krétko po dacie faktury.

Przychéd ze sprzedazy produktéw przedptaconych (pre-paid) $wiadczonych w ramach umowy jednosktadnikowe;j (to
jest umowy z pojedynczym zobowigzaniem do $wiadczenia ustug dostepu do sieci) jest rozpoznawany w wartosci
nominatu sprzedanego dotadowania pomniejszonego o VAT nalezny. Réznica pomiedzy wartoscig nominalng w
ofertach pre-paid, a wartoscig, po ktérej produkty sa sprzedawane przez Spétke do swoich dystrybutoréw, stanowi
prowizje zarobiong przez dystrybutoréw, ktorzy dziatajg jako agenci. W takich umowach Spétka dziata jako
zleceniodawca (pryncypat). Koszty prowizji sa rozpoznawane jako pozostate koszty ustug, kiedy ustuga dystrybucji
jest wykonana, to jest kiedy produkt pre-paid jest dostarczony do klienta koricowego. Przychody ze sprzedazy ustug
pre-paid sg odraczane do momentu, az klient koficowy rozpocznie korzystanie z towaru, i prezentowane w
sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako przychody przysztych okreséw w przypadku, kiedy produkt pre-paid jest w
posiadaniu dystrybutora lub jako zobowigzania z tytutu uméw z klientami, kiedy produkt pre-paid zostat przekazany
do klienta koficowego, ale jeszcze nie uzyty. Przychody ze sprzedazy produktéw pre-paid rozpoznawane sg w zysku
lub stracie kiedy $wiadczone sg ustugi, zgodnie z faktycznym czasem potaczenia z siecig lub zuzyciem danych
wedtug uzgodnionej taryfy lub w momencie wygasniecia zobowigzania do wykonania ustugi.

Przychody ze sprzedazy ustug dodanych sa rozpoznawane w petnej wartosci wynagrodzenia, gdy Spétka petni
funkcje zleceniodawcy (pryncypata) lub w wysokosci naleznej prowizji, gdy Spétka petni funkcje posrednika (agenta).

Przychody z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich Spétka uzyskuje za rozmowy i inny ruch inicjowany w innych
sieciach zakoriczony w sieci Play. Spétka otrzymuje optaty na podstawie uméw zawartych z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi. Przychody te sg rozpoznawane w okresie, w ktorym zostata wykonana ustuga.

Przychody z tytutu roamingu miedzynarodowego Spdtka uzyskuje za rozmowy i inny ruch generowany przez klientéw
sieci zagranicznych, obstugiwany przez sie¢ Play. Spdtka otrzymuje optaty z tytutu roamingu miedzynarodowego na
podstawie uméw podpisanych z innymi operatorami. Przychdd jest rozpoznawany w okresie, w ktorym zostaly
wykonane ustugi.

Przychody ze sprzedazy telefonéw oraz pozostatych urzadzen i towaréw sg rozpoznawane w momencie, gdy
umowione towary sg przekazane klientowi (zazwyczaj w momencie dostawy). Warto$¢ przychodu rozpoznanego ze
sprzedazy urzadzen jest skorygowana o przewidywane zwroty, ktdre sg szacowane na bazie danych historycznych.
W przypadku sprzedazy pojedynczych urzadzen mobilnych poza pakietem (tzn. bez umowy na $wiadczenie ustug)
klient zwykle uiszcza petng kwote nalezng w punkcie sprzedazy.

W przypadku sprzedazy urzadzen w ramach pakietow, klientom oferowane sg dwie opcje ptatnosci - petna ptatnos¢
za urzadzenie w momencie rozpoczecia umowy (w przypadku takiej umowy cena za urzadzenie mobilne jest
znaczaco obnizona, a jego koszt jest efektywnie odzyskiwany w ramach miesiecznych optat za $wiadczenie ustug)
lub sprzedaz na raty, w ktérej miesieczne raty uiszczane sg przez okres umowy, w momencie przekazania sprzetu
uiszczana jest takze optata wstepna.

Przychody ze sprzedazy ustug dodanych (ang. ,content”), np. muzyki, transmisji filméw, aplikacji i innych ustug
dodanych $wiadczone na rzecz abonentéw sg rozpoznawane w kwocie netto, po pomniejszeniu o koszty uiszczane
na rzecz stron trzecich - dostawcéw ustug dodanych (gdy Spotka petni funkcje posrednika w transakcji) lub w petnej
wartosci wynagrodzenia (gdy Spotka petni funkcije zleceniodawcy).

43.3 Przychody odsetkowe

Przychody odsetkowe sg rozpoznawane proporcjonalnie do uptywu czasu przy uzyciu efektywnej stopy procentowe;.
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43.4 Biezacy podatek dochodowy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepiséw podatkowych, ktéra jest naliczona od
dochodu do opodatkowania. Biezgcy podatek dochodowy wycenia sie z zastosowaniem stawek podatkowych i
przepiséw podatkowych, ktére prawnie lub faktycznie juz obowigzywaty na dzien bilansowy.

Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego stanowig kwoty do zaptaty na dzien bilansowy. Jesli kwota dotychczas
zaptacona z tytutu biezacego podatku dochodowego przekracza ostatecznie ustalong kwote do zaptaty, to nadwyzke
ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako naleznosci z tytutu podatku dochodowego.

43.5 Odroczony podatek dochodowy

Odroczony podatek dochodowy jest wyliczany metodg bilansowg w odniesieniu do wszystkich przejsciowych réznic
pomiedzy wartoscig podatkowa sktadnikdw aktywoéw lub zobowiazan a ich wartoscig bilansowg oraz w odniesieniu
do straty podatkowej. Podatek odroczony nie jest rozpoznawany, jesli réznice przej$ciowe wynikaja z poczatkowego
ujecia sktadnika aktywdw lub zobowigzania w transakcji, ktéra nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych oraz
na moment transakcji nie ma wplywu na wynik ksiegowy ani na dochdd do opodatkowania. Do okreslenia
odroczonego podatku dochodowego wykorzystywane sg obecnie obowigzujgce stawki podatkowe. Réznice
przejSciowe wynikajg przede wszystkim z odmiennego sposobu ujmowania, dla celéw ksiegowych i podatkowych,
takich pozycji jak wycena podlegajacych amortyzaciji aktywdw, bierne rozliczenia miedzyokresowe, rezerwy czy
przychody przysztych okreséw.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego sg rozpoznawane w zakresie, w jakim jest prawdopodobne, ze dostepne beda
przyszie zyski podlegajace opodatkowaniu, w odniesieniu do ktérych bedzie mozna wykorzystaé roznice
przejSciowe. Aktywa z tytutu podatku odroczonego sg takze rozpoznawane dla przenoszonych niewykorzystanych
strat podatkowych, dla ktérych jest prawdopodobne, ze w przyszto$ci osiggniety zostanie dochdd do opodatkowania,
od ktérego mozna bedzie odpisac te straty podatkowe.

Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego rozpoznaje sie w odniesieniu do wszystkich dodatnich
réznic przejsciowych, z wyjatkiem przypadkéw, gdy zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego
wynika z: poczatkowego ujecia warto$ci firmy lub poczatkowego ujecia danego sktadnika aktywoéw lub zobowigzan
pochodzacego z transakcji, ktéra nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych oraz nie wptywa w momencie
przeprowadzania transakcji na wynik ksiegowy ani na dochdd do opodatkowania badz strate podatkowa.

Kompensaty zobowigzan i aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego dokonuje sie jedynie w przypadku,
gdy spdtki posiadaja mozliwy do wyegzekwowania tytut prawny do przeprowadzania kompensat aktywéw z
zobowigzaniami z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego
podatku dochodowego dotycza podatku dochodowego natozonego przez te samg wtadze podatkowg w odniesieniu
do tego samego wyniku podatkowego.

43.6 Rzeczowe aktywa trwafe

Rzeczowe aktywa trwate sa ujmowane wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o umorzenie i skumulowany
odpis z tytutu utraty wartosci. Koszt historyczny obejmuje koszty bezposrednie (materiatow, bezposredniej robocizny
i prac zleconych na zewnatrz) oraz odpowiednia cze$¢ kosztow posrednich pracy wtasnej. Srodki trwate w budowie
obejmuja zakumulowane koszty budowy sieci telekomunikacyjnych, sieci do transmisji danych oraz innych $rodkéw
trwatych i sg prezentowane w pozycji Aktywa w budowie. Spétka ujmuje w kosztach budowy swoich aktywdéw
trwalych wszystkie kwalifikujgce sie koszty finansowania zewnetrznego (w tym zwigzane z nabyciem
dostosowywanego sktadnika aktywdéw koszty odsetek oraz réznice kursowe powstate w zwigzku z kosztami
finansowania zewnetrznego do wysokosci, w jakiej uznaje sie je za korekte kosztéw odsetek) oraz koszty
bezposrednio zwigzane z nabyciem i przystosowaniem sktadnika aktywéw do uzycia w dziatalnosci operacyjnej w
sposéb zamierzony przez Spétke. Z dniem, kiedy dany sktadnik aktywéw jest zdolny do dziatania, koszty dotyczace
srodkéw trwatych w budowie s3 przenoszone na konto wiasciwego sktadnika rzeczowych aktywdw trwatych oraz
rozpoczyna sie amortyzacja.
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Istotne elementy rzeczowych aktywow trwatych, ktére wymagajg wymiany w regularnych odstepach czasu, sg
rozpoznawane jako osobne sktadniki aktywéw. Wszystkie pozostate koszty napraw i konserwacji zalicza sie do
kosztéw ogdlnych i administracyjnych w okresie obrotowym, w ktérym zostaty poniesione.

Wszelkie koszty ponoszone od momentu wprowadzenia Srodkéw trwatych do uzytkowania sg wykazywane jako
oddzielny sktadnik srodkéw trwatych, o ile spetnione sg kryteria ujmowania.

Amortyzacja jest obliczana metodg liniowg w celu roztozenia nadwyzki kosztu srodka trwatego nad jego wartoscig
koficowg przez szacowany okres ekonomicznej uzyteczno$ci tego Srodka trwatego. Dominujgce okresy
ekonomicznej uzytecznosci srodkéw trwatych przedstawiajg sie nastepujaco:

Opis Okres w latach
Budynki 20-25
Komputery 3-5
Wyposazenie telekomunikacyjne 37

Srodki transportu 2-3

Pozostate 1-5

Warto$¢ koricowa oraz okres ekonomicznej uzyteczno$ci Srodkdw trwatych sg weryfikowane na kazda date
bilansowa i, w razie potrzeby - korygowane.

Wartos¢ bilansowa $rodka trwatego jest obnizana do jego wartosci odzyskiwalnej niezwtocznie po stwierdzeniu, ze
warto$¢ bilansowa Srodka trwatego przewyzsza jego szacowang warto$¢ odzyskiwalna.

Zyski i straty na sprzedazy srodkéw trwatych sg ustalane drogg poréwnania przychodu ze sprzedazy i wartosci
bilansowej danego Srodka trwatego, i s ujmowane w zysku lub stracie.

43.7 Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania oraz zobowiazania z tytutu leasingu

Spétka jest strong w ramach uméw leasingu dotyczacych uzytkowania:

a) gruntéw wynajmowanych pod konstrukcje telekomunikacyjne,

b) budynkéw:

- powierzchni biurowej, magazynowej oraz powierzchni w punktach sprzedazy,

- powierzchni wynajmowanej pod centra kolokacji,

- innej powierzchni wykorzystywanej do instalowania sprzetu telekomunikacyjnego,
c) urzadzen telekomunikacyjnych - $wiattowodow,

d) komputerdw,

e) srodkéw transportu.

Umowy leasingowe s3 ujmowane, wyceniane oraz prezentowane zgodnie z MSSF 16 ,Leasing”.

Ewidencja u leasingobiorcy

Spétka zastosowata jednolity model ujecia ksiegowego leasingu, ktéry zaktada rozpoznanie przez leasingobiorce
aktywow i zobowigzan zwigzanych z wszystkimi umowami leasingowymi z uwzglednieniem wyjatkéw wymienionych
w standardzie. Spétka zdecydowata o zastosowaniu wyjgtkéw ze standardu zwigzanych z leasingiem
krétkoterminowym dla uméw najmu billboardéw oraz o niestosowaniu wyjatkéw ze standardu zwigzanych z
leasingiem krotkoterminowym dla innych uméw oraz o niestosowaniu wyjatkéw ze standardu zwigzanych z
leasingiem przedmiot6w o niskiej jednostkowej wartosci.

Zgodnie z zastosowang polityka rachunkowos$ci, Spétka rozpoznaje sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania
oraz zobowigzania z tytutu leasingu w momencie rozpoczecia uméw, w ramach ktérych nastepuje przeniesienie
kontroli nad uzytkowaniem okreslonych aktywdw przez pewien okres czasu. Datg rozpoczecia umowy jest data
udostepnienia leasingobiorcy przez leasingodawce przedmiotu leasingu.

Sktadnik aktywow z tytutu prawa do uzytkowania jest poczatkowo wyceniany wedtug kosztu, ktéry obejmuije:
- kwote poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu,

71



P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

- wszelkie optaty leasingowe zaptacone w dacie rozpoczecia lub przed t3 datg, pomniejszone o wszelkie
otrzymane zachety leasingowe,

- wszelkie poczatkowe koszty bezposrednie poniesione przez leasingobiorce,

- szacunek kosztéw, ktére majg zostaé poniesione przez leasingobiorce w zwigzku z demontazem i
usunieciem bazowego sktadnika aktywdéw lub przeprowadzeniem renowacji miejsca, w ktérym sie
znajdowat.

Po dacie rozpoczecia leasingu sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania wycenia sie wedtug kosztu
pomniejszonego o taczne odpisy amortyzacyjne (umorzenie) i taczne straty z tytutu utraty wartosci oraz
skorygowanego z tytutu jakiejkolwiek aktualizacji wyceny zobowigzania z tytutu leasingu.

Amortyzacja jest kalkulowana przy uzyciu metody liniowej przez szacowany okres ekonomicznego uzytkowania.
Dominujgce okresy ekonomicznej uzytecznos$ci przedstawiajg sie nastepujaco:

Opis Okres w latach
Grunty 6-14

Budynki 2-13
Komputery 3-5

Urzadzenia telekomunikacyjne 2-11

Srodki transportu 2-3

W przypadku, gdy umowa leasingowa przenosi na Spdtke tytut wtasnosci danego sktadnika przed koricem okresu
leasingu lub gdy koszt aktywa z tytutu prawa do uzytkowania odzwierciedla fakt, ze Spétka zrealizuje opcje wykupu
wartosci koricowej przedmiotu leasingu, Spotka amortyzuje aktywo z tytutu prawa do uzytkowania od momentu
rozpoczecia umowy leasingu do korica okresu szacowanego ekonomicznego uzytkowania danego aktywa. W innych
przypadkach Spotka amortyzuje aktywa z tytutu prawa do uzytkowania od daty rozpoczecia umowy do wczesniejszej
z dwdch dat - daty zakoriczenia okresu ekonomicznego uzytkowania aktywa lub daty korica umowy leasingu.

Spotka rozpoznaje aktywa z tytutu obowigzku wycofania z eksploatacji aktywow trwatych gtéwnie w zwigzku z
leasingiem gruntdéw, na ktérych znajduja sie konstrukcje telekomunikacyjne oraz leasingiem powierzchni
wynajmowanej pod sprzet telekomunikacyjny (,lokalizacje”), ktére wymagatyby przywrécenia do stanu pierwotnego
w momencie zakoriczenia umowy leasingu. Koszty z tytutu obowigzku wycofania z eksploatacji aktywdw trwatych sa
aktywowane w ramach sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania oraz amortyzowane przez szacowany okres
ekonomicznego uzytkowania, ktéry jest réwny okresowi wynajmu nieruchomosci, na ktorych usytuowane sa
konstrukcje i sprzet telekomunikacyjny. Warto$¢ godziwa kosztéw z tytutu obowigzku wycofania z eksploatacji
aktywow trwatych jest szacowana przez Spétke na bazie liczby lokalizacji, Sredniego kosztu przywrdcenia
pierwotnego stanu lokalizacji oraz stopy procentowej, ktéra odpowiada oprocentowaniu dtugoterminowych obligacji
skarbowych.

Zobowigzanie z tytutu leasingu wycenia sie poczatkowo w wysokosci wartosci biezacej opfat leasingowych
pozostajacych do zaptaty w tej dacie, ktére obejmuja:

- state optaty pomniejszone o wszelkie nalezne zachety leasingowe;

- zmienne optaty leasingowe, kt6re zaleza od indeksu lub stawki, wycenione poczatkowo z zastosowaniem
indeksu lub stawki obowigzujgcych na date rozpoczecia;

- kwoty, ktdrych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach gwarantowanej wartosci koficowe;;

- cene wykonania opcji kupna, jezeli mozna z wystarczajgcg pewnoscig zatozyé, ze leasingobiorca skorzysta
z tej opcji;

- kary pieniezne za wypowiedzenie leasingu, jezeli w warunkach leasingu przewidziano, ze leasingobiorca
moze skorzystac z opcji wypowiedzenia leasingu.

Z optat leasingowych wytgczone sg zmienne optaty, ktére uzaleznione sg od czynnikéw zewnetrznych takich jak np.
warto$¢ przychodéw ze sprzedazy w leasingowanym punkcie sprzedazy. Zmienne optaty leasingowe niezawarte w
poczatkowej wycenie zobowigzania z tytutu leasingu sg rozpoznawane bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Ptatnosci leasingowe sg dyskontowane przy uzyciu kraricowej stopy procentowej Spétki lub stopy procentowej
umowy leasingu.
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Okres leasingu ustalony przez Spétke obejmuije:
- nieodwotywalny okres umowy leasingu,
- okresy, na ktére mozna przedtuzy¢ leasing, jezeli mozna z wystarczajacg pewnoscia zatozy¢, ze
leasingobiorca skorzysta z tego prawa,
- okresy, w ktérych mozna wypowiedzie¢ leasing, jezeli mozna z wystarczajacg pewnoscig zatozyé, ze
leasingobiorca nie skorzysta z tego prawa.

Po dacie rozpoczecia Spétka wycenia zobowigzania z tytutu leasingu poprzez:
- zwiekszenie wartosci bilansowej w celu odzwierciedlenia odsetek od zobowigzania z tytutu leasingu,
- zmniejszenie warto$ci bilansowej w celu uwzglednienia zaptaconych optat leasingowych oraz
- zaktualizowanie wyceny wartosci bilansowej w celu uwzglednienia wszelkiej ponownej oceny lub
modyfikacji umowy leasingu.

Ewidencja u leasingodawcy

W przypadku uméw, w ktdrych Spétka wystepuje jako leasingodawca, kazda umowa leasingu podlega klasyfikacji
jako leasing operacyjny lub finansowy. Umowy leasingowe, w ramach ktérych leasingodawca zachowuije istotng
cze$¢ ryzyka i pozytkéw wynikajacych z tytutu posiadania przedmiotu leasingu klasyfikowane sg jako leasing
operacyjny.

Umowa leasingowa jest klasyfikowana jako leasing finansowy, jezeli w wyniku tej umowy nastepuje przeniesienie
zasadniczo catego ryzyka i pozytkow wynikajacych z tytutu posiadania przedmiotu leasingu na leasingobiorce.
Przyktady sytuacii, kiedy uznaje sie, iz ryzyko i pozytki wynikajace z tytutu posiadania przedmiotu leasingu zostaty
przeniesione na leasingobiorce, opisane sg ponize;j:

— umowa leasingowa przenosi na leasingobiorce tytut wlasnosci danego sktadnika przed koricem okresu
leasingu,

— leasingobiorca ma opcje zakupienia leasingowanego sktadnika aktywow za cene, ktéra - wedtug
przewidywan - bedzie na tyle nizsza od wartosci godziwej ustalonej na dzied, gdy prawo zakupienia
sktadnika bedzie mogto zosta¢ zrealizowane, iz w chwili rozpoczecia leasingu istnieje wystarczajgca
pewnos$¢, ze leasingobiorca skorzysta z tego prawa,

—  okres leasingu stanowi wiecej niz 3/4 ekonomicznego okresu uzytkowania sktadnika aktywéw, nawet jezeli
tytut prawny nie ulega przeniesieniu,

— nadzien rozpoczecia leasingu, warto$¢ biezagca minimalnych optat leasingowych wynosi co najmniej 90%
tacznej wartosci godziwej przedmiotu leasingu, lub

— aktywa bedace przedmiotem leasingu majg na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze
z nich korzysta¢ bez dokonywania istotnych modyfikacii.

43.8 Wartosci niematerialne

43.8.1 Rezerwacje czestotliwosci telekomunikacyjnych

Rezerwacje czestotliwosci telekomunikacyjnych sa ujmowane w cenie nabycia pomniejszonej o umorzenie i odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Amortyzowane sg metodg liniowg przez okres waznosci rezerwacji.

43.8.2 Koszty oprogramowania

Koszty bezposrednio zwigzane z wytworzeniem dajacych sie zidentyfikowaé, unikalnych produktéw oprogramowania
kontrolowanych przez Spodtke, ktére beda prawdopodobnie generowa¢ korzysci ekonomiczne o wartosci
przewyzszajacej poniesione koszty, sg ujmowane jako warto$ci niematerialne. Bezposrednie koszty obejmujg koszty
pracownicze zespotu programistéw oraz wiasciwg cze$¢ kosztéw ogolnozaktadowych. Koszty wytworzenia
oprogramowania sg ujmowane jako oddzielny sktadnik warto$ci niematerialnych i sg amortyzowane metoda liniowg
przez szacowany okres ich uzytkowania (nieprzekraczajacy 5 lat).

Koszty poniesione w zwigzku z utrzymaniem oprogramowania komputerowego sg rozpoznawane w zysku lub stracie
W miare ponoszenia.

73



P4 Sp. zo.0.
Sprawozdanie finansowe przygotowane zgodnie z MSSF, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska
na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r.
(wyrazone w ztotych, wszystkie wartosci w tabelach podane sa w tysigcach, chyba ze zaznaczono inaczej)

43.8.3 Wartosc firmy

Warto$¢ firmy jest poczatkowo ujmowana wedtug kosztu, stanowigcego nadwyzke sumy przekazanych srodkéw oraz
wartosci ujetych dla udziatéw niekontrolujgcych nad wartoscig netto nabytych identyfikowalnych aktywéw oraz
przejetych zobowiagzan. Jesli warto$é godziwa przejetych aktywow netto jest wieksza od tacznej przekazanej zaptaty,
zysk ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.

Warto$¢ firmy powstata przy nabyciu jednostek zaleznych jest ujmowana w pozycji wartosci niematerialnych.
Oddzielnie ujmowana warto$¢ firmy jest corocznie poddawana testom na utrate wartosci i wykazywana w cenie
nabycia pomniejszonej o zakumulowane odpisy z tytutu utraty wartosci. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty warto$ci
zidentyfikowane dla wartosci firmy nie podlegaja odwrdceniu.

W celu przeprowadzenia testu na utrate wartosci, warto$¢ firmy jest przyporzadkowywana do osrodkéw
wypracowujgcych $rodki pieniezne, nie wiekszych niz segmenty operacyjne. Alokacji dokonuje sie na te os$rodki
wypracowujace $rodki pieniezne lub zespoty o$rodkéw wypracowujacych srodki pieniezne, ktére - wedtug oczekiwan
- bedg uzyskiwac¢ korzysci ekonomiczne z potagczenia jednostek gospodarczych, ktdre wygenerowato wartos¢ firmy,
jednak nie wieksze niz segmenty operacyjne i nie wieksze niz osrodki, dla ktdrych wartos¢ firmy jest analizowana i
oceniana przez Zarzad. Spotka przyporzadkowuje warto$¢ firmy do catej Grupy Play jako jednego o$rodka
wypracowujacego srodki pieniezne.

43.8.4 Wartosci niematerialne w budowie

Wartosci niematerialne w budowie sktadajg sie gtéwnie z tworzonego oprogramowania i s wykazywane w pozyciji
Aktywa w budowie.

43.9 Koszty umow z klientami

Koszty umow, ktore mozna aktywowac jako koszty doprowadzenia do zawarcia umowy z klientem obejmuja prowizje
od sprzedazy zwiazane z kontraktami ,postpaid” oraz ,mix” (umowy na okreslong ilo$¢ i warto$¢ dotadowarl) z
pozyskanymi lub utrzymanymi abonentami. Koszty te sg aktywowane w miesigcu aktywacji ustugi, gdy Spétka
spodziewa sie przysztych korzysci w zwigzku z poniesionymi kosztami. Koszty umowy obejmuja prowizje od
sprzedazy dla dealeréw oraz wtasnych pracownikdw sprzedazy, ktére moga by¢ bezposrednio powigzane z nowg lub
kontynuowang umowg. Aktywowane koszty umoéw z klientami sg ujmowane jako aktywa dtugoterminowe w zwigzku
z tym, ze Spétka oczekuje, iz korzysci ekonomiczne z nimi zwigzane bedzie czerpaé¢ w okresie dtuzszym niz 12
miesiecy.

We wszystkich pozostatych przypadkach, w tym w przypadku kosztéw pozyskania klientéw ustug przedptaconych
(pre-paid), koszy pozyskania lub utrzymania abonentéw sg rozpoznawane w momencie poniesienia.

Aktywowane koszty prowizji wynikajagce z kontraktow ,postpaid” sg systematycznie amortyzowane, z
uwzglednieniem okresu przekazywania klientowi débr lub ustug, z ktérymi sg powigzane oraz réwnolegle do
rozpoznanego strumienia przychodéw. Koszty umowy zwigzane z umowami podpisanymi z nowymi lub
dotychczasowymi abonentami sg amortyzowane w nastepujacy sposob:

- umowy “postpaid” - przez Skorygowany Okres Umowy, ktory oznacza okres, po ktérym Spotka przewiduje
zaoferowanie kolejnej umowy w celu utrzymania dotychczasowego abonenta, co zwykle nastepuje na kilka
miesiecy przed zakoriczeniem pierwotnego kontraktu,

- umowy “mix" —-przez okres, w jakim przewiduje sie, ze klient wypetni zobowigzania zwigzane z minimalng
liczbg dotadowari wymaganych w umowie.

Gdy dotychczasowy klient staje sie strong kolejnej umowy zanim pierwotna umowa wygasnie (co oznacza, iz
pierwotne koszty umowy nie zostaty catkowicie zamortyzowane), rozpoznawane jest nowe aktywo w miesiagcu, gdy
podpisywana jest nowa umowa. Nowe aktywo jest amortyzowane przez okres odpowiadajgcy sumie okresu
pozostajgcego do korica pierwotnej umowy oraz okresu, na jaki zostata podpisana nowa umowa. Okres amortyzacji
kosztéw pierwotnej umowy jest skracany odpowiednio do rzeczywistego okresu umowy.

Aktywowane koszty umowy podlegajg odpisowi z tytutu trwatej utraty wartosci w przypadku odtaczenia klienta lub
gdy wartos¢ biezaca aktywa przekracza zdyskontowane przyszte ptatnosci zwigzane z umowag. Spétka ujmuje strate
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z tytutu utraty wartosci w wyniku finansowym w stopniu, w jakim warto$¢ bilansowa sktadnika aktywéw przekracza
pozostatg kwote wynagrodzenia, ktérg jednostka spodziewa sie otrzymaé w zamian za dobra lub ustugi, z kt6rymi
powigzany jest dany sktadnik aktywéw po obnizeniu o naktady zwigzane bezposrednio z dostarczeniem tych débr i
ustug, ktére nie zostaty ujete jako koszty.

43.10 Utrata wartosci aktywow niefinansowych

Amortyzowane sktadniki aktywéw niefinansowych sg poddawane testom na utrate wartosci ilekro¢ zdarzenia lub
inne przestanki wskazuja, ze ich warto$¢ bilansowa moze byé trudna do odzyskania. Zgodnie z MSR 36, odpis
aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci ujmuje sie w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig bilansowg skiadnika
aktywoéw a jego warto$cig odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna sktadnika aktywéw to wyzsza z dwoch wartosci:
warto$ci godziwej tego sktadnika pomniejszonej o koszty sprzedazy, i jego warto$ci uzytkowej. Na potrzeby
przeprowadzenia testu na utrate wartosci, aktywa tgczy sie w najmniejsze, mozliwe do okreslenia grupy, dla ktérych
mozna zidentyfikowa¢ oddzielne wptywy srodkéw pienieznych (o$rodki wypracowujgce $rodki pieniezne).

Odpisy aktualizujgce sg odwracane, jesli wartos¢ bilansowa sktadnika aktywéw uprzednio objetego odpisem jest
nizsza niz jego wartos$¢ odzyskiwalna. Wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow, ktora zostata podwyzszona w wyniku
odwrdcenia odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci, nie powinna przekroczy¢ wartosci bilansowej, jaka
zostataby ustalona (po odjeciu umorzenia), gdyby w ubiegtych latach w ogéle nie ujeto odpisu aktualizujgcego z
tytutu utraty wartosci tego sktadnika aktywdw.

43.11 Zapasy

Zapasy sg ujmowane w nizszej z dwdch wartosci: cenie nabycia lub cenie sprzedazy netto. Cena sprzedazy netto
jest ceng sprzedazy oczekiwang do uzyskania w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej pomniejszong o
odpowiednig cze$¢ zmiennych kosztéw sprzedazy. Zapasy przeznaczone do sprzedazy w ofertach promocyjnych sa
wyceniane wedtug cen nabycia nie wyzszych od cen sprzedazy netto, ktére okresla sie biorgc pod uwage oczekiwang
przyszta marze z ustug, w powigzaniu z ktérymi dany przedmiot jest oferowany.

Zapasy obejmuja telefony i inne urzadzenia przekazane dealerom, kt6rzy wystepuja w roli agentéw. Sg one ujmowane
w kosztach towaréw sprzedanych w dacie aktywacji ustug telekomunikacyjnych, dla ktérych urzadzenie zostato
sprzedane klientowi koricowemu lub w dacie, gdy urzadzenie zostato sprzedane klientowi koicowemu bez umowy
na ustugi telekomunikacyjne. Spétka szacuje przewazajacy okres pomiedzy datg przekazania urzadzenia dealerowi
i data aktywacji ustugi w oparciu o dane historyczne. W przypadku, gdy zadna umowa dotyczaca urzadzenia
mobilnego nie zostanie aktywowana w okresie szacowanym, jak opisano powyzej, zaktada sie, ze urzgdzenie mobilne
zostato sprzedane klientowi koricowemu bez powigzanej umowy na ustugi i przychdd ze sprzedazy towardw, i
odpowiadajgce mu koszty sprzedazy sg ujmowane w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.

43.12 Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz inne naleznosci

Naleznosci wycenia sie poczatkowo w wartosci godziwej pomniejszonej o odpis aktualizujgcy z tytutu utraty
wartosci, a nastepnie wedtug zamortyzowanego kosztu przy uzyciu efektywnej stopy procentowej. Zgodnie z MSSF 9,
od 1 stycznia 2018 r. Spdtka wycenia rezerwe na utrate wartosci w wysokos$ci réwnej oczekiwanym stratom
kredytowym w catym okresie zycia z tytutu naleznosci handlowych, nalezno$ci z tytutu leasingu, Srodkéw pienieznych
i ekwiwalentéw $rodkéw pienieznych oraz aktywow z tytutu uméw z klientami. Odpis z tytutu utraty wartosci
ujmowany jest w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw w pozycji ,pozostate koszty operacyjne”.

Wyceniajagc odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci naleznos$ci billingowych, Spoétka stosuje wskaznik
sptacalnosci z poprzednich okreséw, w tym informacje o odzyskiwalno$ci w procesie sprzedazy przeterminowanych
nalezno$ci oraz informacje dotyczace przysztosci.

W przypadku pozostatych naleznosci z tytutu dostaw i ustug Spétka dokonuje oceny kazdego indywidualnego
diuznika z uwzglednieniem prawdopodobiefistwa niewykonania lub zalegtosci w pfatnosciach oraz
prawdopodobieristwa, ze dtuznik wpadnie w ktopoty finansowe lub ogtosi upadtos$¢. Przy ustalaniu, czy rozpoznanie
utraty wartosci dla catego okresu zycia jest wymagane zgodnie z MSSF 9, Spdtka wykorzystuje wszelkie racjonalne
i uzasadnione informacje na temat dtuznika dostepne w dniu oceny, w tym réwniez informacje na temat
zabezpieczen, np. gwarancji, depozytéw czy ubezpieczen.
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Naleznosci z tytutu dostaw i ustug sg usuwane z bilansu wtedy, gdy:

- prawa do uzyskiwania przeptywdw pienieznych z tytutu tego sktadnika aktywdw wygasty,
Spotka przeniosta swoje prawa do uzyskiwania przeptyw6w pienieznych z tytutu sktadnika aktywéw na inny
podmiot i albo (a) przeniosta na ten podmiot zasadniczo cate ryzyko i wszystkie pozytki wynikajgce z posiadania
tego aktywa, albo (b) ani nie przeniosta na inny podmiot, ani nie zatrzymata przy sobie zasadniczo catego ryzyka
oraz wszystkich pozytkéw wynikajacych z posiadania aktywa, ale przekazata innemu podmiotowi kontrole nad
tym aktywem. Spdtka usuwa z bilansu w szczegélnosci naleznosci, kiedy zostang one sprzedane do agenc;ji
windykacyjnych.

43.13 Aktywa z tytutu umow z klientami

Sktadnik aktywdw z tytutu umowy z klientem to prawo jednostki do wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi,
ktore jednostka przekazata klientowi, gdy prawo to uzaleznione jest od innych czynnikéw niz uptyw czasu (na
przyktad od dostarczenia innych elementéw umowy). Spétka rozpoznaje aktywa z tytutu uméw z klientami gtéwnie
w przypadku umdw, w ramach ktdrych towary sg dostarczane w okreslonym momencie czasu, a powigzane z nimi
ustugi oferowane w pakiecie sg realizowane przez ustalony okres czasu. Spétka prezentuje aktywa z tytutu uméw z
klientami jako aktywa krétkoterminowe w zwiazku z tym, iz ich realizacja jest przewidziana w okresie normalnego
cyklu operacyjnego.

Odpis z tytutu utraty wartosci aktywdw z tytutu umdw z klientami zgodnie z MSSF 9 jest wyceniany i ujmowany
jednoczesnie z ujeciem aktywdw z tytutu uméw z klientami. Spétka stosuje profesjonalny osad w celu obliczenia
wazonego prawdopodobiefstwem szacunku skali strat kredytowych w przewidywanym okresie zycia aktywow z
tytutu uméw z klientami.

43.14 Rozliczenia miedzyokresowe kosztow

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw obejmujg m.in. zaliczki zaptacone na poczet dostaw ustug. Rozliczenia
miedzyokresowe kosztow s wyceniane w wartosci godziwej przekazanych srodkdéw lub ekwiwalentow pienieznych.

43.15 Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty sktadaja sie z gotéwki w kasach, $rodkéw na rachunkach bankowych,
krétkoterminowych depozytéw bankowych z pierwotnym terminem réwnym lub krétszym niz 3 miesigce oraz
srodkéw pienieznych o ograniczonej mozliwosci dysponowania.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty s w sprawozdaniu z sytuacji finansowej prezentowane w warto$ci nominalnej,
powiekszonej o naliczone odsetki.

43.16 Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w sprawozdaniu z przeplywdw pienieznych

Dla celéw sprawozdania z przeptyw6w pienieznych, srodki pieniezne i ich ekwiwalenty sa prezentowane w kwocie
pomniejszonej o salda kredytow w rachunkach biezgcych, poniewaz stanowig one integralny element zarzadzania
gotéwka. Srodki o ograniczonej mozliwosci dysponowania s wytaczone ze $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw
dla celéw sprawozdania z przeptywow pienieznych, poniewaz nie sg uznawane za element zarzadzania got6wka, ale
sg uzywane w celu zabezpieczenia sptaty zobowigzan finansowych. Naliczone odsetki sg wytaczone, poniewaz nie
odzwierciedlajg faktycznych wptywdéw w okresie sprawozdawczym.

43.17 Swiadczenia emerytalne

Spdtka odprowadza obowigzkowe sktadki emerytalno-rentowe gtéwnie w ramach polskiego paristwowego programu
emerytalnego w wysokosci ustalonej na dany okres, liczonej na podstawie wynagrodzenia brutto (,panstwowy plan
emerytalny").

Panstwowy plan emerytalny jest finansowany na zasadach repartycyjnych, co oznacza, ze Spétka ma obowigzek
zapfaty sktadek emerytalno-rentowych w wymaganym terminie w wysokosci ustalanej jako procent wynagrodzenia.
Jezeli Spotka przestaje zatrudnia¢ pracownika objetego paristwowym programem emerytalnym, wéwczas nie ma
obowigzku wyptaca¢ zadnych dodatkowych Swiadczen. Pafistwowy program emerytalny to program okreslonych
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sktadek. Sktadki sa odnoszone w cigzar kosztéw w tym samym okresie, co wynagrodzenia.

Spétka nie prowadzi zadnych innych pracowniczych programéw emerytalnych.

43.18 Programy motywacyjne

Grupa Play prowadzi programy motywacyjne oparte na wycenie akcji z rozliczeniem w $rodkach pienieznych oraz z
rozliczeniem w instrumentach kapitatowych. Mozliwo$¢ uczestnictwa w programach jest przyznawana cztonkom
Zarzadu spétki P4 i kluczowym pracownikom Spéfki.

Zgodnie z warunkami programdw opartych na wycenie akcji z rozliczeniem w $rodkach pienieznych, uczestnicy
programu s3 uprawnieni do $wiadczenia pienieznego wyptacanego w gotéwce, ktérego wysoko$¢ jest uzalezniona
od wartosci godziwej Grupy Play na dzien zbycia akcji przez wspdlnika lub wspdInikéw (,uptynnienie") lub na koniec
okresu programu, jesli uptynnienie nie miato miejsca. Zobowigzania z tytutu programéw motywacyjnych opartych na
wycenie akgji z rozliczeniem w $rodkach pienieznych sg wyceniane w warto$ci godziwej na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego. Zmiany wartosci godziwej zobowigzan sg ujmowane w zysku lub stracie.

Zgodnie z warunkami programdw opartych na wycenie akcji z rozliczeniem w instrumentach kapitatowych uczestnicy
programdw sg upowaznieni do otrzymania akcji Spotki w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw. Wartosé
kapitatéw wtasnych zwigzana z powyzszymi programami motywacyjnymi jest mierzona jako warto$¢ godziwa w dniu
przyznania prawa do uczestnictwa w programie przy zastosowaniu modelu symulacji Monte Carlo. Istotne szacunki
ksiegowe zwigzane z wyceng programéw zostaly opisane w nocie 2.4.4. Koszty wyceny rozpoznawane sg w
sprawozdaniu z catkowitych dochodéw réwnolegle do nabywania uprawnien, ktére zostaty opisane w nocie 29.

43.19 Zobowigzania finansowe

W momencie poczatkowego ujecia zobowigzania finansowe wycenia sie wedtug wartosci godziwej, pomniejszonej
0 poniesione koszty transakcji. Po poczatkowym ujeciu, kredyty i pozyczki, zobowigzania z tytutu leasingu
finansowego oraz z tytutu obligacji wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu; wszelkie réznice pomiedzy
wptywami z emisji instrumentu (pomniejszonymi o koszty transakcji) oraz warto$cig umorzenia instrumentu sg
uznawane w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw przez okres trwania zobowigzania z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej. Powiazane koszty finansowania zewnetrznego, ktére nie sg kapitalizowane,
ujmowane sa w zysku lub stracie okresu.

Zobowigzania finansowe klasyfikowane sa jako krétkoterminowe, poza przypadkami, w ktérych Spétka posiada
bezwarunkowe prawo do dokonania ptatnosci zobowigzania p6zniej niz po 12 miesigcach od daty bilansowe;j.

Zobowigzanie finansowe jest wytaczane z bilansu w momencie wypetnienia, umorzenia lub wygasniecia zwigzanego
z nim obowigzku.

43.20 Wbudowane instrumenty finansowe

43.20.1 Instrumenty pochodne whudowane w umowy zasadnicze

Whbudowany instrument pochodny jest wykazywany odrebnie od umowy zasadniczej wtedy i tylko wtedy, gdy:
- cechy ekonomiczne wbhudowanego instrumentu pochodnego oraz ryzyko z nim zwigzane nie sg $cisle
powigzane z cechami ekonomicznymi i ryzykiem wtasciwymi dla umowy zasadniczej;
- samodzielny instrument o takich samych warunkach umownych jak wbudowany instrument pochodny,
spetniatby definicje instrumentu pochodnego; oraz
- laczny instrument nie jest wyceniany w wartosci godziwej, a zmiany wartosci godziwej nie sa ujmowane w
wyniku finansowym.

W przypadku opcji wczesniejszego wykupu wbudowanej w instrument dtuzny, bliski zwigzek z cechami
ekonomicznymi i ryzykiem umowy zasadniczej istnieje, jezeli:
- na kazdy dzie wykonania opcji, cena wykonania opcji jest w przyblizeniu réwna wycenie instrumentu
dtuznego wedtug zamortyzowanego kosztu lub
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- cena wykonania opcji wczes$niejszego wykupu nie pokrywa emitentowi przyblizonej wartosci biezgcej
utraconych odsetek za pozostaty okres umowy zasadniczej (utracone odsetki jest to warto$¢ przedptaconej
kwoty gtéwnej pomnozona przez réznice stép procentowych. Rdznica stép procentowych jest to nadwyzka
efektywnej stopy procentowej umowy zasadniczej nad efektywng stopg procentowa, ktérg jednostka
mogtaby otrzymaé w dacie wczesniejszego wykupu, jesli ponownie zainwestowataby sptacong wczesniej
kwote gtéwng w podobng umowe na pozostaty okres umowy zasadniczej).

W przeciwnym razie opcja wczes$niejszego wykupu nie jest traktowana jako $cisle zwigzana i jako taka jest
przedmiotem odrebnego ujmowania i wyceny.

Oceny, czy dany wbudowany instrument pochodny spetnia warunki do jego oddzielenia od umowy zasadniczej,
dokonuje sie w momencie poczatkowego ujecia umowy zasadniczej.

Opcje wczesniejszego wykupu wykazywane odrebnie wyceniane sg wedtug wartosci godziwej, a zmiany ich wartosci
ujmowane sa w zysku lub stracie.

43.20.2 Pochodne instrumenty finansowe spefniajace warunki rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe spetniajace warunki rachunkowosci zabezpieczen ujmuje sie poczatkowo wedtug
wartosci godziwej na dzien zawarcia umowy dotyczacej instrumentu pochodnego, a nastepnie aktualizuje sie ich
wycene do poziomu aktualnej wartosci godziwej.

W momencie zawarcia umowy dotyczacej instrumentu pochodnego Spétka wyodrebnia nastepujace rodzaje

pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych:

(i) zabezpieczenie przed zagrozeniem zmian warto$ci godziwej ujetego sktadnika aktywéw lub zobowigzania
(zabezpieczenie wartosci godziwej) albo

(i) zabezpieczenie wysoko prawdopodobnych przewidywanych transakcji (zabezpieczenie przeptywdw
pienieznych).

W momencie zawierania transakcji Spotka dokumentuje zwigzek pomiedzy instrumentami zabezpieczajacymi a
pozycjami zabezpieczanymi, a takze cel zarzadzania ryzykiem i strategie zwigzang z zawarciem transakciji
zabezpieczajacych. Proces ten obejmuje powigzanie wszelkich instrumentéw pochodnych sklasyfikowanych jako
zabezpieczenia do poszczegdlnych aktywéw i pasywdéw lub poszczegdlnych wigzacych zobowigzan lub
prognozowanych transakcji. Spdtka dokumentuje réwniez swojg ocene, zaréwno na dzien rozpoczecia
zabezpieczenia, jak i na biezaco, tego czy instrumenty pochodne wykorzystywane w transakcjach zabezpieczajgcych
sg wysoce efektywne w kompensowaniu zmian wartosci godziwej lub przeptywéw pienieznych zabezpieczonych
pozycji.

(i) Zabezpieczenie warto$ci godziwej

Aktualizacja wyceny instrumentéw pochodnych kwalifikujgcych sie jako instrumenty zabezpieczajace warto$é
godziwa jest ujmowana w rachunku zyskéw i strat rownolegle do zmiany wartosci godziwej zabezpieczanego aktywa
lub zobowiazania, ktorg przypisa¢ mozna ryzyku, przed ktérym jednostka pragnie sie zabezpieczy¢.

(i) Zabezpieczenie przeptywow pienieznych

Czesé zyskow lub strat z tytutu aktualizacji wyceny instrumentu pochodnego kwalifikujgcego sie jako instrument
zabezpieczajacy przeptywy jest ujmowana w kapitale z aktualizacji wyceny, natomiast cze$¢ uznana za nieefektywne
zabezpieczenie jest ujmowana bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Gdy instrument zabezpieczajacy wygasa lub zostaje sprzedany lub gdy zabezpieczenie przestaje spetnia¢ warunki
umozliwiajgce stosowanie wobec niego specjalnych zasad rachunkowosci zabezpieczen, taczny zysk lub strata na
instrumencie zabezpieczajgcym, ktdre byly odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny sg nadal wykazywane w tym
kapitale, az do momentu wystgpienia prognozowanej transakcji. Jezeli Spdtka przestata spodziewaé sie, ze
prognozowana transakcja nastgpi, wowczas ujety w kapitale z aktualizacji wyceny taczny zysk lub strata netto sg
odnoszone w rachunek zyskéw i strat biezgcego okresu obrotowego.
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Warto$¢ godziwa kontraktéw na zamiane stép procentowych (,swap procentowy”) wykorzystywanych jako
zabezpieczenie przeptywdw pienieznych zostata ujawniona w nocie27. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny zostaty
ujawnione w Sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym.

Catkowita warto$é godziwa zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego jest klasyfikowana jako aktywa lub
zobowigzania dtugoterminowe, w przypadku, jezeli pozostaty termin zapadalno$ci zabezpieczanej pozycji
przekracza okres dwunastu miesiecy, oraz jako aktywa lub zobowigzania krétkoterminowe, w przypadku, jezeli
zapadalno$¢ zabezpieczanej pozycji wynosi ponizej dwunastu miesiecy.

Warto$¢ godziwa swapow procentowych jest kalkulowana poprzez zdyskontowanie przysztych przeptywéw
pienieznych bazujgcych zaréwno na statych, jak i zmiennych stopach procentowych. Dane wej$ciowe wptywajace na
warto$¢ godziwg sg zaszeregowane do Poziomu 2 w ramach hierarchii wartosci godziwej (dane wejsciowe
obserwowalne dla aktywow lub zobowigzan, bezpos$rednio lub posrednio, inne niz ceny pochodzace z aktywnego
rynku dla identycznych aktywéw lub zobowigzan).

43.21 Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug sa poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej, a nastepnie sa wyceniane w
zamortyzowanym koszcie przy uzyciu efektywnej stopy procentowe;j.

43.22 Rezerwy

Rezerwy sg tworzone, gdy na Spotce cigzy obecny obowigzek wzgledem strony trzeciej i jest prawdopodobne, ze
wypetnienie tego obowigzku spowoduje konieczno$¢ wyptywu $rodkéw zawierajagcych w sobie korzysci
ekonomiczne. Obowigzek moze mie¢ charakter prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany,
wynikajacy z dziatalnosci Spofki.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Spdtka poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Spétka ujawnia zobowiagzanie warunkowe.

43.23 Przychody przysztych okresow

Przychody przysztych okreséw ze sprzedazy ustug kontraktowych dotyczg wartosci ustug, ktére zostang wykonane
w przysztosci i na ktére faktury dla klientéw sg wystawiane z wyprzedzeniem, ale ich termin ptatnosci jeszcze nie
zapadt. Przychody przysztych okreséw ze sprzedazy produktéw przedptaconych obejmujg warto$¢ produktéw
przedptaconych dostarczonych do dystrybutora, ale jeszcze nieprzeniesionych na klienta koricowego.

43.24 Zobowigzania z tytutu umow z klientami

Zobowigzania z tytutu uméw z klientami stanowig zobowigzania Spoétki do przekazania débr lub ustug do klientdw,
za ktére Spdtka otrzymata juz wynagrodzenie od klienta koicowego lub kwota wynagrodzenia jest nalezna.

43.25 Pofaczenia jednostek gospodarczych

W przypadku potaczenia prawnego, gdy taczg sie dwa podmioty, przy czym jeden w petni kontroluje drugi, a w wyniku
potaczenia stajg sie jednym podmiotem prawnym, P4 rozlicza potaczenia jednostek znajdujagcych sie pod wspoélng
kontrolg stosujac metode ,likwidacji ze sprawozdan skonsolidowanych”. Zgodnie z t3 metoda aktywa i zobowigzania
jednostki, ktéra w wyniku potgczenia przestaje istnie¢, wyceniane sg w ksiegach jednostki przejmujacej na dzien
potaczenia w wartosciach pochodzacych ze sprawozdan skonsolidowanych. Réznica pomiedzy tak okreslonymi
wartosciami aktywdw i pasywow a wartoscig ksiegowa inwestycji w jednostke, ktdra po potaczeniu przestaje istnied,
odnoszona jest odpowiednio w przychody finansowe lub koszty finansowe. W sprawozdaniu finansowym jednostki
przejmujacej dane finansowe jednostki przejmowanej ujmowane sg od daty potaczenia. Dane finansowe za okres
poréwnywalny nie ulegajg przeksztatceniu.

W innych przypadkach P4 rozlicza potaczenia jednostek znajdujacych sie pod wspding kontrolg stosujac metode

taczenia udziatéw (ang. ,pooling of interest method”). Zgodnie z t3 metodg poszczegdlne pozycje aktywow i
zobowigzan oraz przychodéw i kosztéw potaczonych jednostek sumuje sie wedtug stanu na dzien potgczenia w
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wartos$ciach ksiegowych, po dokonaniu wytgczeh wzajemnych rozrachunkdéw, przychoddéw i kosztéw. Wytgczeniu
podlega warto$¢ kapitatu zaktadowego spotki przejetej. Po dokonaniu tego wytgczenia odpowiednie pozycje kapitatu
wlasnego spdtki przejmujacej koryguje sie o roznice pomiedzy sumg aktywéw i pasywoéw. W sprawozdaniu
finansowym jednostki przejmujgcej dane finansowe jednostki przejmowanej ujmowane sg tak, jakby potgczenie

miato miejsce na poczatek poprzedniego roku obrotowego. Dane finansowe za okres poréwnywalny ulegajag
przeksztatceniu.

80



PLAY

P4 Sp. z o.0.

Sprawozdanie z dziatalnosci za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.

Zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Kierownik jednostki jest zobowigzany
zapewni¢ sporzadzenie rocznego sprawozdania z dziatalno$ci P4 Sp. z 0.0. (,Spétka”, ,PLAY") w roku obrotowym,
dajacego prawidtowy i rzetelny obraz aktualnych i przewidywanych dziatan zwigzanych z rozwojem Spétki oraz
aktualnej i przewidywanej sytuacji majgtkowej i finansowej Spéfki.
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Spotki za rok obrotowy zakorczony 31 grudnia 2019 r.

1

1.1

1.2

1.3

Opis zdarzen majacych istotny wpltyw na dziatalnosé Spotki w roku obrotowym

Rozbudowa sieci ogolnokrajowej

Rok 2019 byt kolejnym etapem zaplanowanego na cztery lata przyspieszonego procesu inwestycyjnego, dzieki
ktéremu w 2021 r. Spétka bedzie posiadata wtasng, niezalezng sie¢ obejmujaca caly kraj. Obecnie dostep do
ustug Spotki ma 99% populacji Polski, poprzez nasza sie¢ wtasng oraz dzieki umowom roamingu krajowego z
operatorami dwdch sieci komdrkowych w Polsce (umowa z Polkomtelem zostata rozwigzana z dniem 31 grudnia
2019 roku). Rozbudowe sieci na caly kraj realizujemy tak, aby w roku 2021 dawata ona dostep do transmisji
danych blisko 100% populacji. Na dzieri 31 grudnia 2019 r. nasza sie¢ 4G LTE docierata do 98,7%, a 4G LTE Ultra
- do 90,1% mieszkaincow Polski.

W 2019 r. Spétka uruchomita 865 lokalizacji, zwiekszajac liczbe fizycznych lokalizacji na koniec grudnia 2019 r.
do 7 868, ktére dodatkowo wspierane byty przez umowy roamingu krajowego z operatorami sieci komérkowych
Orange oraz T-Mobile. Zdecydowana wiekszo$¢ tych lokalizacji, tj. 7 733, obstuguje technologie LTE.

W 2019 roku Spotka rozpoczeta wdrazanie sieci 5G Ready, ktora wprowadza technologie wykorzystywang w 5G
do obecnie uzywanych systemow. Sie¢ 5G Ready pozwala na uzytkowanie internetu z predkos$cia transmisji
danych wynoszaca 80-100Mb/s, mogaca osiagna¢ 300-500Mb/s przy optymalnych warunkach. Na koniec 2019
roku sie¢ 5G Ready byta dostepna dla 48.3% mieszkancéw Polski.

Druga Umowa Zmieniajgca i Ujednolicajagca w Umowie Kredytow Uprzywilejowanych

W dniu 8 stycznia 2019 r. P4 oraz jej jednostka dominujgca - Play Communications S.A. zawarty Drugg Umowe
Zmieniajgcy i Ujednolicajacg do Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych z 2017 roku, ktéra wprowadzita zmiany
takie jak miedzy innymi: zmiana profilu amortyzacji poprzez zmniejszenie rocznych sptat kapitatu do 346,8 min
ztotych (z 586,3 min ztotych) w latach 2019-2021 oraz zwiekszenie sptaty w marcu 2022 roku do 1 015,7 min
ztotych (z 293,1 min ztotych); mozliwos¢ przypisania dobrowolnej przedptaty do dowolnej transzy kredytu lub
dowolnej raty wedtug wytacznego uznania Kredytobiorcow; obnizenie marzy po spetnieniu okreslonych
wskaznikéw finansowych, wprowadzenie nowych pozioméw dzwigni finansowej oraz opcjonalne uruchomienie
programu emisji niezabezpieczonych obligacji o wartosci do 2 miliardéw ztotych jako czesci dozwolonego
zadtuzenia finansowego.

Nabycie Grupy 3S

W dniu 19 sierpnia 2019 r. Spdtka nabyta akcje w spétce 3S S.A. 3S S.A. jest jednostkg dominujacg w Grupie 3S
w skiad ktdrej wchodzity spatki: 3S Data Center S.A., 3S Fibertech Sp. z 0.0. oraz 3S BOX S.A. W dniu 2 stycznia
2020 r. nastapito potaczenie 3S S.A. i 3S Fibertech sp. z 0.0.

Grupa 3S dziata w branzy telekomunikacyjnej od 2002 roku. Wybudowata wtasng sie¢ swiattowodowg o dtugosci
okoto 3 800 km oraz klaster data center. Zapewnia kompleksowe ustugi telekomunikacyjne, kolokac;ji i ustug
chmurowych dla klientéw biznesowych. Spétka 3S buduje i udostepnia infrastrukture $wiattowodowa oraz
Swiadczy ustugi telekomunikacyjne; a po potaczeniu z 3S Fibertech jest réwniez operatorem sieci
Swiattowodowe] obstugujacej kilkuset klientéw biznesowych, natomiast 3S Data Center $wiadczy ustugi
informatyczne w oparciu o wtasne centra danych w Warszawie, Katowicach, Krakowie i Bytomiu,

Transakcja wspiera realizacje strategii Spotki skoncentrowanej na technologii mobilnej zaktadajacej rozwdj
efektywnej sieci bezprzewodowej o wysokiej przepustowosci. Bioragc pod uwage planowane wdrozenie standardu
5G niezbedna jest ewolucja sieci transmisyjnej do stacji bazowych Play w miastach do technologii opartej o
wydajng tagcznos¢ Swiattowodowa, a sie¢ swiattowodowa 3S w znaczacym stopniu pokrywa sie z siecig stacji
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bazowych Play. Zapewni to kontrole kosztéw w dlugim terminie, wysoka przepustowosé, niska latencje oraz
odpowiedni poziom jako$ci $wiadczonych ustug. Transakcja jest takze korzystna bioragc pod uwage czas
wdrozenia i poziom naktadéw inwestycyjnych w pordwnaniu do scenariusza budowy wtasnej sieci
Swiattowodowej od podstaw.

Nabycie Grupy 3S wspiera dalszy rozwoj oferty dla klientéw biznesowych w zakresie rozwigzan swiattowodowych
i ustug data center, przy wykorzystaniu ogdInokrajowej sieci sprzedazy i silnej marki Play. Jednocze$nie pozwoli
na optymalizacje wtasnych potrzeb w zakresie ustug data center. Transakcja jest ukoronowaniem 10-ciu lat
bliskiej wspotpracy pomiedzy Play, a Grupg 3S i podkresla dopasowanie obu firm w zakresie kultury
przedsiebiorczos$ci i podejscia do zdobywania rynku.

Szybki i efektywny kosztowo model rozbudowy sieci Swiattowodowej 3S jest zhiezny z podejsciem Play w
zakresie rozwoju ogélnokrajowej sieci mobilnej. Przejecie Grupy 3S bedzie wspiera¢ realizacje strategii
skoncentrowanej na technologii mobilnej Play w nastepujacym zakresie:

e umozliwi natychmiastowe podigczenie istniejgcych i planowanych stacji bazowych Play do sieci
$wiattowodowe] Grupy 3S oraz pozwoli zdobyé kompetencje w zakresie dalszej rozbudowy
ogdlnokrajowej sieci Swiattowodowej na potrzeby przysztego wzrostu transmisji danych w technologii
5G i w odpowiedzi na rosngce wymagania dotyczace jakosci ustug sieci mobilnych,

e zapewni kontrole w diugim okresie kosztéw ustug transmisji do stacji bazowych oraz kolokacji Play
dzieki wtasnej sieci $wiattowodowej i infrastrukturze data center, zabezpieczajac Spotke przed ryzykiem
cenowym i ograniczonej dostepnosci ustug w wyniku stopniowej konsolidacji dostawcéw ustug
transmisji danych,

e wzmocni niezaleznos¢ sieci i relacje Play z innymi dostawcami transmisji, otwierajagc mozliwosci dla
przysztych partnerstw,

e poszerzy oferte Play dla klientéw biznesowych i w zakresie ustug hurtowych,

e zapewni zrédto rentownych i szybko rosnacych przychoddw, ktore beda wspiera¢ dalszy rozwdj Play.

1.4  Wdrozenie mobilno-centrycznej strategii

W kwietniu 2019 roku Spdtka uruchomita Play Now TV Box - niezalezng od sieci ustuge OTT TV na telewizory,
zapewniajaca jedng platforme dostepu do kanatéw telewizji liniowej, bibliotek VOD i platform streamingowych,
takich jak HBO GO, Netflix lub niedawno udostepnionej Amazon Prime Video.

W czerwcu 2019 roku Spétka rozpoczeta wprowadzanie nowych taryf opartych na strategii "Wiecej za wiecej” -
zapewniajacych gtéwnie wigksze pakiety danych i ustugi o wartosci dodanej po rozsadnie wyzszych cenach dla
wszystkich grup klientéw (kontraktowych i przedptaconych, indywidualnych i biznesowych). Flagowg taryfg
nowego klienta indywidualnego jest ,Homebox", ktory taczy zwykty abonament komérkowy z ustuga Wireless to
the Home (WTTH). We wrzesniu 2019 roku rozszerzylismy te oferte o ,Homebox TV" czyli dodatek TV Box do
pakietu. Dla klientéw biznesowych we wrzesniu 2019 roku wprowadzono ,Biznes Box Pro”, oferujacy bogatsze
pakiety transmisji danych w potaczeniu z opcjonalnymi smartfonami i routerami, a takze opcje wirtualnego
zarzadzania kartami SIM zawartymi w planie.

1.5  Program Emisji Obligacji

Dnia 14 listopada 2019 roku Spétka zawarta z Santander Bank Polska S.A. oraz Powszechng Kasg Oszczednosci
Bank Polski S.A. umowe dotyczacg ustanowienia Programu Emisji Obligacji (,Program”) w ramach ktérego
bedzie mogta dokonywaé wielokrotnych emisji obligacji do maksymalnej tacznej wartosci nominalnej
wyemitowanych w ramach Programu i niewykupionych obligacji w wysokos$ci do 2 000 000 000 ztotych (stownie:
dwa miliardy ztotych) w danym czasie (,Obligacje”).
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Pierwsza transza obligacji wyemitowana w ramach Programu Emisji Obligacji: 1500 niezabezpieczonych
obligacji na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 500 000 ztotych kazda i tacznej warto$ci nominalnej
750 000 000 ztotych, zostata zarejestrowana w dniu 13 grudnia 2019 roku w depozycie papieréw wartosciowych
prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.. W lutym 2020 P4 ztozyta wniosek o
wprowadzenie Obligacji do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartos$ciowych w Warszawie S.A. (,ASO GPW").

Opis zdarzen majacych istotny wptyw na dziatalnos¢ Spotki zaistniatych po zakoriczeniu roku obrotowego

Nie dotyczy

Przewidywany rozwoj Spotki

Spétka bedzie kontynuowata realizowanie strategii polegajacej na budowaniu pozyciji lidera konwergenc;ji ustug
mobilnych dla rodzin i matych firm w Polsce. Nasz plan strategiczny ma na celu zapewnienie zréwnowazonego
wzrostu EBITDA i zwrotu dla wspélnika. Wdrozenie strategii oparte bedzie na trzech filarach: konwergencji ustug
mobilnych (t.j. $wiadczenia wszystkich ustug gtosowych, szerokopasmowych i telewizyjnych za posrednictwem
jednej mobilnej platformy technologicznej), cyfryzacji wprowadzanej w celu ustabilizowania i obnizania kosztéw,
a takze w celu zwiekszenia wygody klienta oraz kontynuacji efektywnego kosztowo rozwoju naszej nowoczesnej
sieci komérkowej o wysokiej przepustowosci, ktéra jest projektowana w celu obstugi rosnacego transferu
danych.

Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Spétka uwaza dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg za wazne narzedzie skutecznego konkurowania i angazuje
okreslone zasoby w takie dziatania. Aby zapewni¢ jako$¢ naszej sieci i oferowaé abonentom najnowsza
technologie telefonii komérkowej oraz innowacyjne ustugi i produkty, regularnie testujemy nowe urzadzenia,
systemy i produkty, instalujemy nowe urzadzenia i systemy, ktére uwazamy za przydatne lub optacalne ,
podejmujemy modyfikacje istniejgcego sprzetu i systeméw i regularnie sprawdzamy jakos$¢ sieci. Stworzylismy
zespot dedykowany doswiadczeniom klientéw ("UX"), ktéry koncentruje sie na ocenie uzytecznosci i wydajnosci
produktéw i ustug z punktu widzenia klientéw. UX odpowiada miedzy innymi za badania i zwiekszanie
zadowolenia klientéw z innowacyjnych produktdw i ustug poprzez poprawe ich uzytecznosci i dostepnosci.

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Wskazniki finansowe i niefinansowe

W 2019 roku Spétka osiggneta przychody operacyjne w wysokos$ci 7 010 287 tysiecy ztotych. Wzrost przychoddéw
rok do roku o0 171 139 tysiecy ztotych (przyrost 3% rok do roku) zwigzany byt gtéwnie ze wzrostem przychodéw
ze sprzedazy ustug detalicznych

Przychody ze sprzedazy ustug klientom kontraktowym wzrosty o 130 690 tysiecy ztotych (przyrost 4% rok do
roku). Wzrost przychoddw z tytutu ustug dla klientéw kontraktowych wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia
ARPU oraz zwigkszenia bazy zarejestrowanych klientéw kontraktowych 0 0,2 min, tj.1,6%, w okresie od 31 grudnia
2018 r. do 31 grudnia 2019 r. Przychody ze sprzedazy ustug klientom pre-paid wzrosty o 4% rok do roku. Wzrost
przychoddw z tytutu ustug przedptaconych (pre-paid) zwigzany byt gtéwnie ze wzrostem ARPU, jak réwniez ze
zwiekszeniem bazy klientéw o 0,1 min, tj. 2,4%, w okresie od 31 grudnia 2018 do 31 grudnia 2019.
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Koszty roamingu krajowego oraz wspétdzielenia sieci telekomunikacyjnej w 2019 roku spadty o 89 244 tysiecy
(spadek 0 33%) w poréwnaniu do 2018 roku gtéwnie w wyniku renegocjacji uméw z naszymi partnerami w
zakresie roamingu krajowego oraz z wiekszego udziatu ruchu naszych klientéw obstugiwanego przez naszg
wiasng sie¢ dzieki dalszemu rozwojowi sieci.

Koszty ogdlne i administracyjne wzrosty w roku 2019 o 10% w poréwnaniu do roku 2018, gtéwnie w wyniku
wzrostu kosztéw wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych oraz kosztéw utrzymania sieci telekomunikacyjnej,
dzierzawy tacz i energii.

Koszty wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych wzrosty gtéwnie z powodu wzrostu biernych rozliczen
miedzyokresowych kosztéw z tytutu premii pracowniczych w zwigzku z bardzo dobrymi wynikami finansowymi
Grupy w biezacym roku. Wzrost kosztéw utrzymania sieci telekomunikacyjnej, dzierzawy tacz i energii wynika
gtéwnie z rosngcych cen energii oraz wzrostu liczby utrzymywanych stacji bazowych, co spowodowane jest
intensywng rozbudowa sieci Play.

W 2019 roku Spétka wypracowata zysk z dziatalno$ci operacyjnej w kwocie 1 382 023 tysiecy ztotych. Zysk netto
Spotki za 2019 rok wynidst 863 965 tysiecy ztotych.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej Spotki na dzief 31 grudnia 2019 r. wykazuje sume aktywdéw oraz sume
pasywow réwng 9 512 970 tysiecy ztotych, co jest kwotg wyzsza o 413 022 tysiecy ztotych w stosunku do roku
poprzedniego. Wzrost ten, po stronie aktywdw, zwigzany jest gtdwnie ze wzrostem salda rzeczowych aktywdw
trwatych. Wzrost warto$ci pasywow jest powigzany m.in. ze zwiekszeniem salda zobowigzan finansowych w
zwigzku z emisja obligacji (patrz pkt 1.5).

Sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych wykazuje wptywy netto z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 2 246 516
tysiecy ztotych, w poréwnaniu do 2 147 975 za rok poprzedni. Spdtka poniosta w 2019 roku wydatki inwestycyjne
w kwocie 1459 014 tysiecy ztotych (w 2018 roku 803 427 tysiecy ztotych), gtéwnie zwigzane z inwestycjami we
wlasng sie¢ telekomunikacyjng, a takze z zakupem innych rzeczowych aktywdéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych oraz nabyciem Grupy 3S (patrz 1.3). Wyptywy z dziatalnosci finansowej w 2019 wyniosty 847 100
tysiecy ztotych i dotyczyty gtdwnie wyptaty dywidendy oraz sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu.

Spétka na koniec 2019 r. posiadata tacznie 15,3 milionéw klientédw, wsrdd nich 65% stanowili klienci kontraktowi,
a 35% - klienci ustug przedptaconych.

Przewidywana sytuacja finansowa

Spétka spodziewa sie w 2020 roku wzrostu poziomu przychoddw rzedu 2-3%, osiggniecia oszczednos$ci na
kosztach roamingu krajowego, wyzszych naktadéw inwestycyjnych na rozbudowe sieci telekomunikacyjnej w
zwigzku z rozbudowa sieci 5G. Spétka prognozuje, ze jej przeptywy pieniezne bedg uwzgledniaty znacznie wyzsze
niz w tym roku wydatki z tytutu podatku dochodowego.

Nabycie udziatéow wtasnych

Nie dotyczy.

Posiadane przez Spétke oddzialy

Nie dotyczy.
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Ryzyka zwiazane z dziatalnoscia Spotki

Ryzyka zwiazane z dziatalnoscia Spotki
Ryzyko zwigzane z warunkami makroekonomicznymi w Polsce i w Unii Europejskiej.

Oferujemy ustugi komérkowych potaczer gtosowych, przesytania wiadomosci i wideo (w tym dystrybucje ustug
TV) oraz ustugi transmisji danych, a takze ustugi dodatkowe i sprzedaz telefonéw i innych urzadzen dla klientéw
indywidualnych i biznesowych wytacznie w Polsce, gdzie zasadniczo znajduja sie wszyscy nasi zarejestrowani
klienci. Z tego powodu warunki makroekonomiczne w Polsce, a takze warunki gospodarcze, finansowe lub
geopolityczne na $wiecie mogg mie¢ istotny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢ i sytuacje finansowa,
wyniki finansowe i perspektywy. Na polska gospodarke moga na rézne sposoby niekorzystnie oddziatywaé
ostabiajace sie warunki gospodarcze i zaburzenia na $wiatowych rynkach finansowych i, bardziej lokalnie, w
Polsce i Unii Europejskiej, w tym skutki zmian regulacyjnych. Taki niekorzystny rozwéj sytuacji gospodarczej
oddziatywat i moze w przysztosci oddziatywac niekorzystnie na kondycje finansowa naszych klientéw, co z kolei
moze spowodowaé, ze obnizg oni wydatki na nasze oferty i ustugi. W szczegélnosci klienci moga zdecydowac,
Ze nie mogg juz sohie pozwolié¢ na ustugi telefonii komérkowej lub ustugi transmisji danych, ktére sg niezbedne
do utrzymania lub zwiekszania naszego ARPU i utrzymania lub zwiekszania naszych przychodéw. Aktualne
otoczenie makroekonomiczne jest nieprzewidywalne, a utrzymujaca sie niestabilno$é rynkéw swiatowych, w tym
zawirowania zachodzace w Europie zwigzane z kwestiami dtugu pafstwowego i stabilnosci euro, a takze ciggta
niepewnos¢ otaczajaca decyzje Wielkiej Brytanii o opuszczeniu Unii Europejskiej (i konsekwencje tej decyzji)
moga sie przyczyni¢ do spadkowych tendencji w gospodarce europejskiej i Swiatowej. Dodatkowo réznice zdan
pomiedzy Unig Europejska a polskim rzadem moga doprowadzi¢ do dalszej niestabilnosci, szczegdlnie jesli
relacje pomiedzy Unig Europejska a polskim rzadem pogorsza sie lub potencjalnie zagroza cztonkostwu Polski
w Unii Europejskiej. Rozwoj sytuacji w przysztosci zalezy od szeregu czynnikdw politycznych i gospodarczych, w
tym od skutecznosci srodkéw podejmowanych przez Unie Europejska w zakresie zadtuzenia pewnych paistw w
Europie i og6lnej stabilnosci strefy euro. Jesli warunki takie jak te zaobserwowane podczas ostatniego zatamania
gospodarczego powt6rza sie, mozemy nie by¢ w stanie pozyska¢ wystarczajacego finansowania na rynkach
kapitatu dtuznego i/lub dostepu do rynkdw kredytowania zabezpieczonego na akceptowalnych dla nas
warunkach finansowych lub w ogdle na jakichkolwiek warunkach, co moze istotnie wptyng¢ na naszg dziatalnos¢,
sytuacje finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwigzane z konkurencyjnoscia polskiego sektora telefonii komodrkowej, zmianami w modelach
biznesowych innych operatoréw oraz zwiekszonym udziatem alternatywnych technologii.

Stoimy w obliczu wysokiej konkurencji o klientéw ze strony konkurentéw o ugruntowanej pozycji, w tym w
szczegdlInosci innych operatorow komérkowych, takich jak Polkomtel, Orange i T-Mobile, kt6rzy wraz z nami
wspdlnie majg okoto 98% udziatu w polskim rynku zarejestrowanych klientéw w 2019 r. Szacujemy, ze w 2019 .
mieliSmy udziat w rynku na poziomie okoto 28%. Nasi konkurenci moga poprawi¢ swojg zdolnos¢ do
pozyskiwania nowych klientéw lub udostepniania ofert i ustug po nizszych cenach w celu zwigkszenia udziatow
w rynku, co utrudnitoby nam utrzymanie naszych obecnych klientéw lub poszerzanie bazy klientéw bez obnizania
cen. W celu konkurowania na rynku mozemy by¢ zmuszeni do obnizenia cen, co moze spowodowaé spadek
przychodéw lub zwiekszenie wydatkéw na marketing i promocje, a kazde z tych dziatan moze spowodowac
znaczny spadek naszych marz lub zysku operacyjnego.

Ponadto ewentualna zmiana modelu biznesowego operatordw sieci komérkowych w Polsce badz konsolidacja
lub fuzje operatoréw telekomunikacyjnych prowadzace do wspoélnych przedsiewzieé, nowych grup kapitatowych
lub strategicznych alianséw pomiedzy konkurujagcymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, badz
wprowadzenie nowych rodzajow ustug, ofert i technologii w wyniku takiej wspotpracy lub strategicznych alianséw
mogtoby mie¢ istotny negatywny wplyw nas oraz naszg zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.
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Dodatkowo, konkurencja moze sig nasili¢ w wyniku $wiadczenia ustug komdrkowego Internetu przez podmioty
inne niz operatorzy sieci komdrkowych. Na przyktad niektérzy operatorzy komérkowych sieci wirtualnych
proponujg szerokopasmowy internet mobilny oparty na technologiach LTE/HSPA+ w ramach swojej oferty, a
niektdrzy polscy operatorzy sieci kablowych czy operatorzy stacjonarni uruchomili wtasng dziatalno$¢ jako
operatorzy komérkowych sieci wirtualnych (Mobile Virtual Network Operators, ,MVNQ") i oferuja konkurujgce z
nami szerokopasmowe ustugi komérkowe. Tacy operatorzy kablowi réwniez moga oferowaé pakiety tagczonych
ustug, ktére - jak wspomniano wyzej - moga sie okaza¢ atrakcyjne dla konsumentdw i ktdrych my aktualnie nie
oferujemy. Gdybysmy mieli straci¢ klientéw wskutek zainteresowania ze strony konsumentéw taczonymi
ofertami wspomnianych wyzej MVNO, ktérzy nie sg naszymi partnerami, spadtyby nasze przychody i w
konsekwencji wzrdstby wskaznik rezygnaciji z ustug.

Ponadto, jesli nietradycyjne ustugi gtosowe wykorzystujace technike Voice over Internet Protocol lub technologie
alternatywne w stosunku do komérkowych ustug gtosowych i tekstowych (SMS/MMS), takie jak na przykiad
technologia RCS (ang. Rich Communication Services) bedg sie cieszy¢ coraz wiekszg popularnoscig, moze to
mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢. Gdyby w dalszym ciggu rosta popularnosé
takich ustug, mogtoby to mie¢ na nas istotny negatywny wptyw miedzy innymi poprzez spowodowanie spadku
naszego ARPU i obnizenie bazy klientéw wszystkich naszych ustug i/lub uniemozliwienie nam realizacji
spodziewanych korzysci zwigzanych ze strategig wzrostu w obszarze ustug gtosowych i internetu mobilnego.
Dodatkowo spodziewamy sie w przysziosci konkurencji ze strony dostawcéw ustug wspomaganych przez
technologie komunikacyjne, ktére obecnie znajdujg sie w fazie rozwoju lub zostang opracowane w przysztosci.
Nasi obecni konkurenci lub nowe podmioty wchodzace na rynek mogg wprowadzic te i/lub inne nowe badz
technologicznie lepsze ustugi telekomunikacyjne, zanim my to zrobimy lub po bardziej konkurencyjnych cenach.

Wreszcie, na nasza zdolno$¢ do skutecznego konkurowania na istniejacych lub nowych rynkach moze
niekorzystnie wptyna¢ zwiekszenie przez polskich regulatoréw naszych obowigzkéw regulacyjnych lub
wprowadzenie dalszych przepiséw majacych na celu promowanie dostepu do sieci lub innych form wsparcia dla
innych operatoréw na rynku, a takze dla samorzadéw i spotecznosci lokalnych. Wejscie nowych operatorow
komorkowych moze mie¢ istotny negatywny wptyw na wyniki z dziatalnosci operacyjnej, perspektywy oraz
zdolnosé realizacji naszych zobowigzan finansowych, jesli przyznano by im asymetryczne stawki Mobile
Termination Rate (,MTR"), tak jak to miato miejsce w przypadku nas, kiedy po raz pierwszy marka Play weszta na
rynek.

Mozemy réwniez napotka¢ ograniczenia w korzystaniu z ofert niektérych dostawcoéw, zwtaszcza w odniesieniu
do rozwoju sieci 5G ze wzgledéw bezpieczernistwa lub regulacyjnych. Wptyw tych ograniczen na naszg dziatalno$é
moze byc¢ inny niz wptyw na dziatalno$¢é naszych konkurentéw.

Urzeczywistnienie sie ktéregokolwiek z wyzej opisanych warunkdw oznaczatoby dla nas obnizenie przychodéw,
zwiekszenie wskaznika rezygnacji z ustug, zmniejszone ARPU, zmniejszone marze i/lub utrate udziatu w rynku,
co mogtoby negatywnie wptyna¢ na naszg dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz
zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z udziatem w rynku i liczba klientow.

Wedtug raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE") w Polsce byto okoto 52 milionéw kart SIM co
przektadato sie na wskaznik penetracji na poziomie ok. 134% na 31 grudnia 2018 r. Wysoki wskaznik penetraciji
komdrkowych ustug gtosowych na polskim rynku komérkowym moze skutkowac presja na ceny lub ograniczy¢
naszg zdolnos¢ do skutecznego konkurowania w celu utrzymania udziatu w rynku i zwiekszenia go przez
przejecie abonentdw od konkurenciji.

Uwazamy, ze dalszy wzrost naszej dziatalnosci na tym dojrzatym rynku bedzie w pierwszej kolejno$ci napedzata
nasza zdolno$¢ do zwiekszenia wykorzystania ustug przez istniejacych klientéw, dalszego przekonywania
klientéw do odchodzenia od konkurenc;ji i przechodzenia na nasze ustugi oraz ograniczania wskaznika rezygnacji
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z ustug. Mimo ze ostatnio mieliSmy nizsze tempo wzrostu bazy klientéw niz w poprzednich latach, jednym z
komponentéw naszej strategii na przyszto$¢ jest utrzymanie badz obnizenie aktualnego poziomu rezygnacji
klientow. Mozna to osiggng¢ poprzez zatrzymanie istniejgcych klientéw, jednak to moze zaleze¢ od
wprowadzenia nowych lub wzbogaconych ofert i ustug, elastycznych modeli cenowych, wysokiej jakosci obstugi
klienta, a takze udoskonalonych mozliwosci sieci w odpowiedzi na oczekiwania klientéw lub oferty naszych
konkurentéw. Jesli nie bedziemy w stanie skutecznie przeciwdziataé wzrostowi poziomu rezygnacji, mozemy by¢
zmuszeni do szybkiego obnizania kosztéw w celu zachowania marz zysku lub do podjecia alternatywnych
Srodkow, ktore zwiekszytyby koszty pozyskania klientéw i koszty utrzymania klientéw, co z kolei mogtoby
skutkowaé obnizeniem przeptywéw $rodkéw finansowych. Nie mozemy zapewnié, ze rézne $rodki, jakie
podejmujemy w celu zwiekszenia lojalnosci klientéw, obniza wskaznik rezygnacji z ustug lub pozwolg nam na
utrzymanie aktualnego poziomu wskaznika rezygnacii.

Dodatkowo branza telekomunikacyjna charakteryzuje sie czestymi zmianami rozwijajgcych sie ofert, a takze
postepami w zakresie technologii sieci i aparatow telefonicznych. Ponadto bardziej popularne staly sie
smartfony, a ich ceny spadty. Jednoczes$nie obserwujemy, ze coraz wiecej klientéw zaczyna korzysta¢ z
telefondw wyzszych kategorii. Jesli nie uda nam sie utrzymac lub unowoczes$ni¢ sieci i dostarcza¢ klientom
atrakcyjnego portfela ofert i ustug, ktére adekwatnie odpowiadajg na ich potrzeby i oczekiwania, mozemy nie by¢
w stanie zatrzymac klientéw lub koszty pozyskania i zatrzymania klientéw wzrosng, co mogtoby obnizy¢ nasza
rentownos$¢ i obnizy¢ przyszte przeptywy srodkéw finansowych. Mozemy réwniez stanaé w obliczu wzrostu
wskaznika rezygnacji, jesli otoczenie konkurencyjne zmieni sie pod wptywem zwiekszonej dostepnosci taczonych
ofert naszych konkurentéw, a my - jak wspomniano wyzej - nie bedziemy w stanie takich pakietéw oferowac.

Podobnie, jesli nie uda nam sie skutecznie komunikowaé jakosci, niezawodno$ci lub innych korzySci
wynikajacych z korzystania z naszej sieci za pomocg dziatai marketingowych i reklamowych lub z powodzeniem
oferowac naszej marki na rynku jako kojarzonej z reputacja zwigzang z jakoscig i niezawodnoscia sieci, mozemy
nie by¢ w stanie przyciggna¢ nowych klientéw lub obnizyé poziomu rezygnacji, a dziatania marketingowe i
reklamowe moga kosztowac wiecej niz spowodowany przez nie przyrost przychodéw, co z kolei moze obnizy¢
osiggane marze. Miatoby to niekorzystny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢ operacyjna, zwazywszy ze
ceny ustug telekomunikacyjnych w Polsce sg duzo nizsze niz w innych krajach europejskich. Gdybysmy byli
zmuszeni do obnizenia cen lub koszty zatrzymania i pozyskiwania nowych klientdw mialyby sie zwiekszyé,
mogtoby to mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki z
dziatalno$ci oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z korzystaniem przez nas z ustug roamingu krajowego.

Zawarli$my umowy roamingu krajowego z sieciami Orange i T-Mobile (obowigzujace odpowiednio do potowy i
korica 2021 r.). Na podstawie tych uméw $wiadczone nam sg ustugi sieciowe, co umozliwia nam oferowanie
ustug telekomunikacji komorkowej klientom na terenach, gdzie nie mamy jeszcze zasiegu wtasnej sieci radiowej
(ktorej rozwoj planowany jest co najmniej do korica 2021 r.). Ponadto, z koricem 2019 r. przestata obowigzywac
umowa roamingu krajowego zawarta z siecig Polkomtel.

Mozliwe jest, ze niektdrzy operatorzy stang sie niewyptacalni lub znajda sie w stanie likwidacji. Dodatkowo
wzrost liczby i wolumenu potaczen wykonywanych przez naszych klientdw obstugiwanych na sieciach innych
operatoréw sieci komérkowych moze powodowac wzrost naszych kosztow roamingu krajowego lub potaczen
miedzysieciowych. Dodatkowo mozemy sie nie zgadzaé z drugg strong umoéw roamingu krajowego co do
warunkow lub jakos$ci swiadczonych ustug, co moze wptyng¢ na korzystanie z ustug sieci lub wptyng¢ na nasze
decyzje dotyczace sposobu, w jaki kierujemy ruch w naszej sieci. Gdyby zaszto ktérekolwiek z tych zdarzen lub
gdybysmy ponosili wyzsze koszty z tytutu jednej umowy roamingu krajowego lub wiekszej liczby tych umoéw,
miatoby to niekorzystny wptyw na nasza kondycje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz zdolno$¢
realizacji naszych zobowigzan finansowych; a gdybysmy nie byli w stanie sfinansowa¢ naktadéw inwestycyjnych
na rozbudowe sieci radiowej, to wptynetoby to na poziom ustug, jakie mozemy oferowac¢, co mogtoby oznacza¢,
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ze tracilibysmy klientéw badz nie bylibysmy w stanie pozyskiwa¢ nowych, co z kolei mogtoby mie¢ istotny
negatywny wplyw na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowg, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolno$¢
realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Dodatkowo, kiedy korzystamy z uméw roamingu krajowego, nie mamy bezposredniej kontroli nad jakoscia sieci
innych operatordw i Swiadczonych przez nich ustug roamingu krajowego. Wszelkie powtarzajace sig trudnosci,
opdznienia w $wiadczeniu ustug lub niedostarczanie nam przez innego operatora niezawodnych ustug, mogtoby
skutkowa¢ obnizeniem liczby klientéw lub zmniejszeniem ruchu, co obnizytoby nasze przychody i mogtoby mieé
istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos$é, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci
operacyjnej oraz zdolnos$¢ do realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwigzane ze $wiadczeniem przez nas ustug roamingu miedzynarodowego z wykorzystaniem
niezaleznych dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

Nasza zdolnos¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wysokiej jako$ci zalezy od mozliwosci wzajemnych
potaczen z sieciami telekomunikacyjnymi i ustugami innych operatoréw telekomunikacyjnych, zwtaszcza
naszych konkurentéw. Wzrost cen $wiadczonych nam ustug mégthy negatywnie wplyna¢ na naszg pozycje
finansowa. Jestesmy réwniez zalezni od zewnetrznych operatoréw przy swiadczeniu naszym abonentom ustug
roamingu miedzynarodowego. Kiedy korzystamy z uméw o potaczeniach miedzysieciowych i umoéw
roamingowych, nie mamy bezposredniej kontroli nad jakoscig sieci innych operatoréw i Swiadczonych przez nich
ustug potaczenia sieci i ustug roamingowych. Ponadto nasi konkurenci mogg zdecydowaé, ze beda pobieraé
dodatkowe optaty za korzystanie z ich sieci, na przyktad optaty za zakonfczenie potaczenia w przypadku SMS-6w
lub ustug transmisji danych. Nawet gdybySmy prébowali zrekompensowac takie optaty poprzez wprowadzenie
pobierania podobnych optat przez nas, to mozemy nie by¢ w stanie pokry¢ wszystkich dodatkowych kosztow.
Wszelkie powtarzajace sig trudnosci, opdZnienia w potgczeniach z innymi sieciami i ustugami, lub niepowodzenie
dowolnego operatora w zapewnieniu niezmiennie niezawodnych potaczen miedzysieciowych lub ustug
roamingowych moga skutkowaé¢ utratg klientéw lub zmniejszeniem ruchu, co obnizytoby nasze przychody i
mogtoby mie¢ niekorzystny wpltyw na prowadzong przez nas dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki z
dziatalnosci operacyjnej oraz zdoIno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane ze zmianami technologicznymi w sektorze telefonii komérkowe;j.

Branza telekomunikacji komdrkowej charakteryzuje sie szybko zmieniajagcymi sie technologiami i powigzanymi z
tym wahaniami popytu klientéw i ustugi po konkurencyjnych cenach, a my nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w
stanie w wystarczajacym stopniu i efektywnie dostosowywac $wiadczone przez nas ustugi w taki sposéb, aby
dotrzymacé kroku szybkim zmianom technologicznym w branzy.

W zasiegu technologii 4G LTE (ktérg zaczelismy wprowadza¢ w 13 gtéwnych miastach Polski jeszcze w
listopadzie 2013 r. i ktéra znacznie sie rozwineta) na dzieri 30 wrze$nia 2019 r. w ramach naszej sieci znajdowato
sie 98,4% ludnosci Polski. W zasiegu technologii 4G LTE Ultra (ktéra wprowadziliSmy w marcu 2016 r.) w ramach
naszej sieci na dzien 30 wrzesnia 2019 r. znajdowato sie 89,5% ludnosci.

Oczekujemy, ze najnowsze technologie komunikacyjne (5G) ktére sg obecnie rozwijane, bedg nabieraly coraz
wiekszego znaczenia na polskim rynku. Jesli w aukcjach ogtaszanych w przysztosci nie zostang nam przyznane
pasma czestotliwosci na ustugi komdrkowe, w szczegdlnosci pasma czestotliwosci dedykowane technologiom
nowej generacji, a nasi konkurenci je otrzymaja, mozemy tracic¢ klientéw lub nie by¢ w stanie pozyskiwa¢ nowych,
co wptynetoby na wskaznik rezygnacji klientéw z ustug, lub mozemy by¢ zmuszeni do ponoszenia kosztow i
inwestycji w celu utrzymania bazy klientéw badz obstugi rosngcego ruchu, a kazdy z tych scenariuszy mégthy
mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki z dziatalnosci
operacyjnej.
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Ponadto zmiany technologiczne i pojawienie sie alternatywnych technologii $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ktére sg bardziej zaawansowane technologicznie, tarisze lub w inny sposéb atrakcyjniejsze
niz ustugi, jakie $wiadczymy, moze sprawié, ze nasze ustugi stang sie mniej rentowne, mniej optacalne lub
przestarzate. Rozwdj technologiczny moze réwniez skrdci¢ cykle zycia produktéw i utatwi¢ konwergencje
roznych obszaréw branzy telekomunikacyjnej. Dodatkowo nie mozemy obecnie przewidzieé, jak pojawiajace sie
obecnie i przyszte zmiany technologiczne wplyna na prowadzong przez nas dziatalno$¢, ani nie mozemy
przewidzieé, czy nowe technologie wymagane do oferowania planowanych przez nas ustug bedg dostepne w
oczekiwanym czasie i czy w ogéle bedg dostepne. Mozemy byé zmuszeni do szybkiego wprowadzania nowych
technologii, jesli na przyktad klienci zaczng zada¢ funkcji dostepnych w tych nowych technologiach takich jak
szersze pasmo, lub jesli jeden z naszych konkurentéw postanowi ktasé nacisk na nowsza technologie w swoich
kampaniach reklamowych. Z powodu szybkich zmian technologicznych, nie mozemy zagwarantowaé, ze
bedziemy trafnie przewidywac i w zwiazku z tym przeznaczaé odpowiednig ilo§¢ kapitatu i zasobdw na rozwoj
niezbednych technologii, ktére zaspokojg oczekiwania istniejacych i przyciggng nowych klientéw. W rezultacie
nowe lub udoskonalone technologie, ustugi lub oferty, jakie wprowadzimy, moga nie zosta¢ w wystarczajacym
stopniu przyjete przez rynek lub moga napotka¢ trudnos$ci techniczne. Dodatkowo, mozemy nie odzyskac
inwestycji juz poniesionych lub takich, ktére bedziemy ponosi¢ w celu wprowadzenia tych technologii, ofert i
ustug, i nie mozemy zapewnié, ze bedziemy w stanie to robi¢ w sposéb efektywny kosztowo, co réwniez mogtoby
obnizyé naszg rentownos$¢. Ponadto mozemy nie by¢ w stanie uzyskaé finansowania na rozsgdnych warunkach
lub w ogdle jakiegokolwiek finansowania na pokrycie naktadéw inwestycyjnych niezbednych, by dotrzymaé kroku
zmianom technologicznym. Réwniez mozemy nie by¢ w stanie uzyskaé dostepu do kapitatu lub innych zasobdéw
niezbednych do rozwoju nowych lub udoskonalonych technologii, ofert i ustug, kiedy to bedzie potrzebne lub w
ogdle.

Z powyzszym zwigzane jest ryzyko, ze nawet jesli bedziemy mie¢ wystarczajace zasoby do oferowania nowych
technologii, jakie sie pojawia, mozemy nie otrzymac¢ wystarczajacych rezerwacji czestotliwosci niezbednych do
$wiadczenia ustug opartych na tych nowych technologiach na rynkach, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, lub moga
na nas negatywnie wptyng¢ niekorzystne regulacje dotyczace uzytkowania tych technologii.

Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest kwestia inicjatywy ,Polskie 5G", gdzie oprécz m.in. nalezacej do Skarbu
Panstwa spétki Exatel S.A. dotaczyli pozostali operatorzy komérkowi, wtaczajac nas. Brak jest w tej kwestii
szczeg6tow i warunkow wspotpracy oraz nie sg znane potencijalne koszty z tym zwigzane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze negatywnie wptyngé na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolnos$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko ptynnosci.

Cho¢ w ostatnich latach dokonalismy wielu inwestycji i ponieslisSmy znaczne naktady inwestycyjne na budowe i
dalsze usprawnianie sieci, nasza dziatalno$¢ pozostaje kapitatochfonna i oczekujemy, ze zawsze bedzie
wymagac znacznych kwot naktadéw inwestycyjnych.

Dodatkowo obecnie jestesmy w fazie rozbudowy sieci 4G LTE Ultra, w zwiazku z czym nadal mamy istotne
zapotrzebowanie na inwestycje wymagane, abySmy mogli realizowa¢ strategie wzrostu. Jesli rozbudowa sieci
nie zakonczy sie wystarczajgco szybko lub jesli w przysztosci klienci beda korzystali z ustug transmisji danych
w wiekszym stopniu niz aktualnie przewidujemy, lub jesli wykorzystanie sieci bedzie rosnaé szybciej niz aktualnie
przewidujemy, mozemy potrzebowac¢ wiekszych naktadoéw inwestycyjnych w krétszym czasie niz przewidujemy i
mozemy nie mie¢ zasobdw na takie inwestycje.

Cho¢ uwazamy, ze spetniliSmy obowigzki zwigzane z zasiegiem natozone w decyzjach dotyczacych rezerwaciji
czestotliwosci i nie wiemy o zadnych potencjalnych zadaniach dotyczacych dalszego rozszerzania zasiegu w
zwigzku z tymi rezerwacjami, wszelkie potencjalne roszczenia ze strony regulatora lub naszych konkurentéw,
gdyby sie urzeczywistnity, bylyby kosztowne. W zakresie budowy nowych stacji bazowych dostrzegamy pewne
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czynniki, ktore pozostajg poza naszg kontrola, takie jak ograniczenia wynikajgce z planéw zagospodarowania
przestrzennego i przepisy w zakresie planowania zabudowy (oraz podobne ograniczenia budowlane) lub protesty
przeciwko proponowanym lokalizacjom naszych stacji bazowych ze strony oséb zaniepokojonych rzekomym
ryzykiem zdrowotnym z tym zwigzanym moga oznaczaé, ze nie bedziemy w stanie pokry¢ naszym zasiegiem
okreslonych obszaréw (w przypadku planéw catkowitego wytgczenia roamingu na koniec 2021 roku co moze
miec¢ istotne znaczenia dla nas i dla zamieszkatych tam osdb).

Kwota i czas naszego przysztego zapotrzebowania na kapitat w celu zakupu dodatkowych czestotliwosci i
zaspokojeniu popytu ze strony klientéw na transmisje danych moga istotnie odbiegaé od naszych aktualnych
szacunkéw z uwagi na rézne czynniki, na ktére mozemy nie mie¢ wptywu. Gdybysmy w przysztosci otrzymali
dodatkowg rezerwacje czestotliwosci, spodziewaliby$Smy sie, ze sfinansujemy koszty zwigzane z taka rezerwacijg
czestotliwosci oraz zapotrzebowanie na inwestycje z przeptywéw S$rodkow pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej lub poprzez finansowanie dtugiem i kapitatem wtasnym, a wysokos$¢ takiego finansowania mogtaby
by¢ znaczna. Rodzaj, czas i warunki przysztego finansowania beda zalezne od naszego zapotrzebowania na
srodki pieniezne oraz warunkéw panujacych na rynkach finansowych. Nie mozemy zapewnié, ze bedziemy w
stanie to osiggna¢ we wtasciwym czasie i na rozsadnych warunkach komercyjnych, jesli w ogdle. Nie mozna
zapewnic, ze w przysztosci bedziemy generowaé wystarczajace przeptywy Srodkdw pienieznych, aby zaspokoié¢
nasze potrzeby w zakresie naktaddw inwestycyjnych, utrzymac¢ dziatalno$¢ operacyjng lub spetni¢ inne potrzeby
kapitatowe, co moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$é, sytuacje finansowa,
wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolnos¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Poza inwestowaniem w rozbudowe sieci musimy réwniez stale utrzymywac i modernizowac¢ istniejace sieci i
systemy informatyczne, aby biezaca dziatalno$¢ operacyjna przebiegata nalezycie oraz aby$my zwiekszali jej
zakres wraz ze wzrostem bazy klientdw. Nie mozemy zapewni¢, ze wdrozenie systemdw i migracja danych do
odpowiednich systemdw lub rozbudowa systemow informatycznych przebiegnie zgodnie z planem lub budzetem,
lub spetni nasze wymagania biznesowe, funkcjonalne i regulacyjne. Dodatkowo potrzeby biznesowe i obowigzki
regulacyjne moga miedzy innymi wymagac¢ od nas modernizacji funkcji sieci, zwiekszenia wysitkéw zwigzanych
z obstuga klienta, aktualizacji naszego systemu administracyjnego i zarzadzania siecig, a takze modernizacji
starszych systemow i sieci w celu dostosowania ich do nowych technologii. Na wiele z tych zadan nie mamy
catkowitego wptywu i moga na nie wptywa¢ miedzy innymi zmiany w obowigzujacych przepisach. Jesli nie uda
sie nam z powodzeniem utrzymywac, rozbudowywac lub modernizowac sieci i systeméw informatycznych, nasze
oferty i ustugi moga sta¢ sie mniej atrakcyjne dla klientdw i mozemy traci¢ klientéw na rzecz konkurencji lub
mozemy zanotowa¢ dodatkowe obcigzenia finansowe z powodu niezabudzetowanych inwestycji. Ponadto
przyszta i biezagca modernizacja sieci i systeméw informatycznych moze nie wygenerowa¢ oczekiwanych
zwrotéw z inwestycji, co moze mie¢ niekorzystny wplyw na prowadzong przez nas dziatalnosé, sytuacje
finansowg i wyniki z dziatalnosci operacyjnej. Wreszcie, jesli nasze naklady inwestycyjne przekrocza
przewidywania lub przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej bedg nizsze niz oczekiwane,
mozemy by¢ zmuszeni do poszukiwania dodatkowego finansowania przysztego utrzymania systemow i ich
modernizacji, co z kolei moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢, sytuacje
finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdoInos¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwigzane z cyberprzestepczoscia, piractwem baz danych klientow, atakami terrorystycznymi,
wandalizmem i naruszeniami systemow bezpieczenstwa baz danych.

Mozemy byé przedmiotem piractwa baz danych, nieupowaznionego dostepu lub innych naruszen bezpieczenstwa
baz danych, ktére moga skutkowa¢ wyciekami i nieupowaznionym rozpowszechnianiem informacji o naszych
klientach, w tym ich nazwisk, adreséw, domowych numeréw telefonu, danych ich dokumentéw tozsamosci,
numerdéw identyfikacji podatkowej lub innych danych wrazliwych. Dodatkowo naruszenie bezpieczefistwa naszej
bazy danych i nielegalna sprzedaz lub nieupowaznione wydanie zawartych w niej danych osobowych klientow
mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na naszg reputacje, wywota¢ pozwy kierowane przeciwko nam przez
klientéw indywidualnych i korporacyjnych, prowadzi¢ do naruszen przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
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niekorzystnych czynnosci podejmowanych przez regulatoréw telekomunikacyjnych lub inne organy, prowadzi¢
do utraty klientéw oraz ograniczaé naszg zdolno$¢ do pozyskiwania nowych klientdw. W przypadku wykrycia
powaznych naruszen bezpieczeristwa danych klientéw regulator moze natozy¢ kary za naruszenie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa. Dodatkowo nasza infrastruktura sieciowa i informatyczna moze stac sie celem
cyberatakow (ktérych nasza polisa ubezpieczeniowa nie obejmuje), atakéw wirusami komputerowymi lub aktéw
terroryzmu lub wandalizmu. Powyzsze ryzyka dotycza szczegdlnie stacji bazowych, poniewaz sg one potozone
w wielu réznych lokalizacjach na rozlegtym terenie. Prowadzi to do ryzyka kradziezy lub wandalizmu w tych
lokalizacjach, w tym ze strony protestujacych zaniepokojonych rzekomym ryzykiem zdrowotnym zwigzanym ze
stacjami bazowymi. Kazdy taki atak mogtby skutkowaé awarig sprzetu lub zaktéceniami naszej dziatalnosci
operacyjnej. Kazda niezdolno$¢ sieci do dziatania w wyniku takich zdarzen moze skutkowa¢ znacznymi
wydatkami lub utrata udziatu w rynku. Czynniki te pojedynczo lub tacznie mogg mieé istotny negatywny wptyw
na prowadzong przez nas dziatalno$é¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolno$é¢
realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z zakléceniami naszej infrastruktury sieciowej.

Dziatalno$é w zakresie telekomunikacji komérkowej zalezy od zapewniania klientom niezawodnych ustug,
pojemnosci sieci i bezpieczenstwa. Ustugi, jakie Swiadczymy, moga podlega¢ zaktéceniom z wielu zrodet, w tym
z powodu przerw w dostawach zasilania, aktéw terroryzmu, wandalizmu i btedéw ludzkich, a takze powodzi,
pozaru lub innych klesk zywiotowych. Dodatkowo moga wystapic przerwy w $wiadczeniu ustug z powodu miedzy
innymi awarii sprzetu, btedéw oprogramowania, atakéw wiruséw komputerowych, nieupowaznionego dostepu
lub naruszenia integralnosci danych. Wszelkie przerwy w zdolno$ci do Swiadczenia ustug moga powaznie
zaszkodzi¢ naszej reputacji i obnizy¢ zaufanie klientéw, co mogtoby istotnie ostabi¢ nasza zdolno$¢ do
pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Ponadto takie przerwy mogtyby skutkowaé obowigzkiem zaptaty kar
umownych lub sktonieniem klientéw do rozwigzania umdéw z nami, natozeniem kar regulacyjnych z powodu
naruszenia warunkéw niektérych z naszych rezerwacji czestotliwosci lub potrzeba poniesienia znacznych
naktadéw inwestycyjnych w celu przywrécenia funkcjonalnos$ci sieci oraz zapewnienia klientom niezawodnych
ustug, pojemnosci sieci i bezpieczenstwa.

Stacje bazowe, w ktorych znajduje sie sprzet radiowy, sg szczegdlnie wazne dla naszej dziatalnosci. Powyzsze
ryzyka dotyczg szczegdlnie stacji bazowych, poniewaz sg one potozone w wielu roznych lokalizacjach na
rozlegtym terenie. Prowadzi to do ryzyka kradziezy lub wandalizmu w tych lokalizacjach, w tym ze strony oséb
protestujgcych, ktére sg zaniepokojone rzekomym ryzykiem dla zdrowia zwigzanym ze stacjami bazowymi.
Dodatkowo, w przypadku budowy i instalacji stacji bazowych na okreslonych budowlach potrzebujemy réwniez
pozwoler na budowe, ktérych uzyskanie trwa na ogét okoto 18 miesiecy. Jesli nie uzyskamy takich pozwolen,
budowa stacji bazowych w lokalizacjach, ktére uznajemy za pozadane, moze by¢ opdzniona lub zatrzymana.
Dodatkowo pozwolenia budowlane mogg zosta¢ cofniete nawet po oddaniu stacji bazowych do uzytku. Na
pewnych obszarach miejscowe samorzady lub sady moga ograniczy¢ liczbe stacji bazowych, jakie mogg zostaé
zlokalizowane na danej powierzchni, co jeszcze bardziej moze pogorszy¢ te sytuacje. Ponadto jest tez
potencjalne ryzyko spowolnienia rozwoju naszej sieci w niedalekiej przysztosci w wyniku wyrokéw sadow
administracyjnych, w tym Naczelnego Sadu Administracyjnego (,NSA”) i nadzoru budowlanego. Wyroki te
zawierajg stwierdzenia niekorzystne dla operatoréw telekomunikacyjnych, sugerujace, aby uzyskanie pozwolen
budowlanych byto konieczne réwniez w przypadku budowy stacji bazowych na budowlach, na ktére dotychczas
pozwoleri budowlanych nie wymagano. Wyroki te moga zostaé wykorzystane przez sady administracyjne
nizszego szczebla i urzedy administracyjne w podobnych przypadkach dotyczacych rozwoju naszej sieci. Cho¢
wyroki te nie stanowig precedensu w orzecznictwie, mogg zosta¢ wykorzystane jako wskazéwki w sgdach
administracyjnych nizszego szczebla i w organach administracji architektonicznej i budowlanej. Gdyby takie
decyzje stosowano jako wskazdwke, nie mozna wykluczyé, ze sady i urzedy administracyjne nie zastosujg takich
decyzji ze skutkiem wstecznym.
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Ponadto cze$¢ naszej infrastruktury sieciowej jest zlokalizowana w obiektach nalezacych do podmiotéw
zewnetrznych. To oznacza, ze gdyby w takiej infrastrukturze wystgpity zaktécenia, rozwigzanie problemu moze
potrwac dituzej, co ostabitoby naszg zdolno$é¢ do pozyskiwania i zatrzymywania klientéw. Dodatkowo spory
pomiedzy tymi podmiotami zewnetrznymi a nami lub postepowania sagdowe dotyczace podmiotéw zewnetrznych
lub naszego majatku mogg spowodowaé, ze cze$¢ naszej infrastruktury sieciowej bedzie niedostepna, co
mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza zdolno$¢ do wydajnego wykorzystywania, utrzymywania lub
modernizowania sieci. Wreszcie nasza dziatalno$é zalezy od pozyskiwania uméw najmu lokalizacji, w ktérych
chcemy instalowa¢ stacje bazowe, i ponosimy ryzyko niemozliwosci przedtuzenia uméw najmu po ich
wygasnieciu. Innym istotnym czynnikiem ryzyka sg ceny energii elektrycznej dla naszych stacji bazowych, brak
strategii cenowej na najblizsze lata ze strony rzadu oraz brak stabilnosci cenowej na rynku energii (w tym wpltyw
zmian ceny certyfikatow CO; na cene energii w Polsce).

Kazda z powyzszych okolicznosci mogtaby mieé istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢,
sytuacje finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdoIno$¢ realizacji naszych zobowiazan finansowych.

Ryzyko zwiazane z korzystaniem z naszej sieci dystrybucji.

Przy oferowaniu, sprzedazy i dystrybucji naszych ofert i ustug w pewnym stopniu korzystamy z ustug
niezaleznych podmiotdw zewnetrznych takich jak dealerzy. Na dzien 31 grudnia 2019 r. mieliSmy 764 wytacznych
salonéw marki ,PLAY”, z ktorych wiekszos¢ prowadza dealerzy bedgcy niezaleznymi podmiotami zewnetrznymi.

Chociaz mamy zréznicowang dealerska sie¢ dystrybucji, w ktdrej dgzymy do podpisywania umow dystrybucji
zawierajacych postanowienia dotyczace wytacznosci, zakazu konkurencji, prawa pierwszej odmowy, prawa
pierwszenstwa zakupu akcji/udziatow dealera, jesli dealer postanowi sprzeda¢ swoje przedsiebiorstwo lub
zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa (jesli dealer ma spdtke z ograniczona odpowiedzialno$cig lub spotke
akcyjna), na nasza dziatalno$¢ moze niekorzystnie wptyna¢ utrata pewnej liczby wiekszych dealeréw wskutek ich
trudnosci finansowych lub decyzji o zakoniczeniu wspétpracy z nami. Zwigkszyloby to nasze koszty operacyjne,
a gdybysmy nie mogli pozyska¢ podobnej umowy z innym dealerem w tej samej lokalizacji, zeby zastapié¢
oczekiwane przyszte przychody, nasze przychody mogtyby sie obnizyc.

Ponadto ze wzgledu na zwigkszong konkurencje z innymi dostawcami ustug komérkowych mozemy byé
zmuszeni do podniesienia prowizji, jakie ptacimy dealerom, w celu rozbudowy sieci dystrybucji i zmiany kanatéw
dystrybucji, z ktérych obecnie korzystamy przy dystrybucji naszych ustug. Kazdy wzrost prowizji, jakie ptacimy
dealerom w sieci dystrybucji podniostby koszty operacyjne i prawdopodobnie obnizytby naszg rentownosc.
Niezdolnos$¢ do utrzymania sieci dystrybucji mogtaby znaczaco ograniczy¢ naszg zdolno$¢ do zatrzymania i
pozyskiwania klientéw naszych ustug, co miatoby istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnosé,
sytuacje finansowa i wyniki z dziatalnosci operacyjnej. Ponadto jesli ustalimy, ze musimy znacznie
przeorganizowac lub przebudowac istniejgcg sie¢ dystrybucji, mozemy by¢ zmuszeni do poczynienia znacznych
dodatkowych inwestycji w sie¢ dystrybucii, co poskutkuje wzrostem kosztéw operacyjnych.

Znaczacg cze$¢é powierzchni przeznaczonej pod punkty sprzedazy detalicznej wynajmujemy. Takie umowy najmu
zwykle majg ograniczony okres obowigzywania. Nie mozemy zagwarantowac, ze te umowy najmu zostang
przedtuzone lub renegocjowane na rozsadnych warunkach po wygasnieciu okresu obowigzywania. Niezdolno$¢
do efektywnego kosztowo przedtuzenia takich uméw najmu po ich wygasnieciu lub efektywnego kosztowo
uzyskania wystarczajacej liczby alternatywnych lokali miataby istotny negatywny wptyw na prowadzong przez
nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z wykorzystaniem podmiotow zewnetrznych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug naszym
abonentom.
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Nasz sukces oraz zdoInos$¢ do zwigkszania bazy klientéw zalezy od zdolnos$ci do $wiadczenia wysokiej jakosci,
niezawodnych ustug, w czym czeSciowo jestesmy zalezni od zewnetrznych dostawcéw sieci, licencji, ustug,
sprzetu i tresci, nad ktérymi nie mamy bezposredniej kontroli operacyjnej ani finansowej. Jesli ktéry$ z tych
zewnetrznych dostawcow nie bedzie nalezycie utrzymywac swoich produktéw, rozwigzan, ustug lub ofert badz
nie odpowie na nasze wymagania czy szybko sie do nich nie dostosuje, to nasi klienci mogg doswiadczy¢ przerw
w $wiadczeniu ustug, co mogtoby niekorzystnie wplyna¢ na postrzegang niezawodnos$¢ naszych ustug a tym
samym niekorzystnie wptyngé na naszg marke, reputacje i wzrost.

W szczegdlnos$ci jesteSmy zalezni od nieprzerwanego utrzymania i dostarczania ustug $wiadczonych przez
producentéw sprzetu telekomunikacyjnego, wspoétpracujemy z dostawcami telefonéw i urzadzen, jak rowniez z
lokalnymi dystrybutorami sprzetu elektronicznego oraz dostawcami ustug IT, z relatywnie wysokim udziatem
Huawei oraz producentow telefonéw spoza UE. Nie mamy bezposredniej kontroli operacyjnej ani finansowej nad
naszymi kluczowymi dostawcami i mamy ograniczony wplyw na sposéb, w jaki prowadzg oni swojg dziatalnosé.
Zalezno$¢ od tych dostawcdw naraza nas na ryzyka zwigzane z op6znieniami dostaw ich produktdw i ustug. Jesli
ktdrykolwiek z tych zewnetrznych podmiotdw, od ktorych jeste$my zalezni, stanie sie niezdolny do dostarczania
lub odméwi dostarczania nam licencji, ustug, obiektow i sprzetu, terminowo i w rozsadny komercyjnie sposéb
badz w ogdle, mozemy doswiadczy¢ tymczasowych przerw w $wiadczeniu ustug lub probleméw z ich jakoscia.
Nie mozemy zagwarantowac, ze te lub inne ryzyka dla reputacji i warto$ci kojarzonej z naszg markg sie nie
urzeczywistnig. Wszelka taka szkoda lub erozja reputacji lub wartosci kojarzonej z nasza markg mogtaby mie¢
istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢ i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci
operacyjnej i perspektywy. Nie mozemy zapewni¢, ze nasi dostawcy bedg w dalszym ciggu dostarcza¢ nam
produkty, licencje i ustugi po atrakcyjnych cenach lub ze bedziemy mogli uzyskaé takie produkty, licencje i ustugi
w przysztosci od tych lub innych dostawcdw w skali oraz w terminach, jakich wymagamy, lub w ogdle je uzyskac.
Jesli nasi kluczowi dostawcy nie bedg mogli dostarcza¢ nam adekwatnych dostaw swoich produktdw, licencji i
ustug lub dostarczac ich terminowo, moze to negatywnie wptyna¢ na naszg zdolno$¢ do pozyskiwania klientow
lub udostepniania atrakcyjnych ofert, co z kolei mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez
nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwigzane z ograniczong liczha pasm czestotliwosci radiowych oraz nastepczym kwestionowaniem
niektorych wezesniejszych procedur ich przydziatu.

Nasz przyszly sukces jest czesciowo uzalezniony od naszej zdolno$ci do pozyskiwania nowych pasm
czestotliwosci radiowych, ktére moga by¢ niezbedne do wprowadzenia nowych lub udoskonalonych technologii,
lub - w miare rozwoju naszej dziatalnosci - do przenoszenia ruchu naszych klientéw. Wielkos¢ pasm
czestotliwosci radiowych, ktére mogg zostac przydzielone w Polsce, jest ograniczona, a proces ich uzyskiwania
jest bardzo konkurencyjny. Stale analizujemy rézne mozliwosci rynkowe dalszego nabywania czestotliwosci.
Niezdolnos¢é do pozyskania czestotliwosci niezbednych do wprowadzenia nowych lub udoskonalonych
technologii badz sukces naszej konkurencji w pozyskiwaniu takich czestotliwosci mogtyby istotnie wptyna¢ na
naszg strategie wzrostu i odpowiednio mogtyby mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas
dziatalno$¢ i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej i perspektywy. Nie mozemy zapewni¢, ze
bedziemy mogli pozyska¢ niezbedne lub pozadane pasma czestotliwosci po akceptowalnych kosztach, co
mogtyby mie¢ istotny negatywny wptyw na nasze przychody, marze, przeptywy Srodkéw pienieznych oraz
zdolnosé realizacji naszych zobowiazan finansowych. Wreszcie nie mozemy zagwarantowaé, ze bedziemy
dysponowaé wystarczajacymi funduszami lub ze bedziemy mogli zapewnié¢ wystarczajace finansowanie w celu
nabycia takich rezerwacji czestotliwosci.

Ryzyko zwiazane ze sporami prawnymi i postepowaniami sagdowymi.

Stale uczestniczymy w sporach i postepowaniach prawnych, w tym w sporach i postepowaniach sgdowych
wszczetych przez organy regulacyjne i podatkowe, a takze w postepowaniach z konkurentami i innymi stronami.
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Postepowania, ktére uwazamy za istotne dla naszej dziatalnos$ci, to m.in. postepowania przed Prezesem UKE i
sgdami w zwigzku z uniewaznieniem procesu przetargowego dotyczacego czestotliwosci 1800 MHz oraz z
uniewaznieniem aukcji dotyczacej czestotliwosci 800 MHz i 2600 MHz.

Brak jednoznacznych przepiséw i praktyki orzeczniczej, jak réwniez zmiany w prawie unijnym i brak wiedzy o
ksztatcie ich przysztej implementacji do polskiego porzadku prawnego, wiagza sie takze ryzykiem ze strony
polskich i zagranicznych organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i pokrewnymi lub podobnych
instytucji.

Wszelkie takie spory i postepowania prawne, niezaleznie od tego czy wygrane czy nie, moga by¢ kosztowne i
czasochtonne, mogg odwracaé nasza uwage od zarzadzania i, jesli zostang rozstrzygniete niekorzystnie dla nas,
moga zaszkodzi¢ naszej reputacji i zwigkszy¢ koszty, co moze w rezultacie mie¢ istotny negatywny wptyw na
prowadzong przez nas dziatalno$¢ i sytuacje finansowg, wyniki z dziatalnosci operacyjnej, perspektywy oraz
zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzar finansowych.

Ryzyko zwigzane z utrzymywaniem renomy marki oraz naruszeniami naszych kluczowych praw wiasnosci
intelektualnej.

Nasze prawa wtasnosci intelektualnej, w tym kluczowe znaki towarowe i nazwy domen, kt6re sg dobrze znane na
rynkach telekomunikacyjnych, na kt6rych dziatamy, sg wazne dla naszej dziatalnosci. Marka ,PLAY" i stosowane
obecnie figuratywne znaki towarowe ,PLAY" sa bardzo waznymi aktywami.

Jesli nie uda nam sie utrzymac reputacji i wartosci kojarzonej z marka ,PLAY", mozemy nie by¢ w stanie z
powodzeniem zatrzymywac i przyciggac klientéw. Naszej reputacji moze zaszkodzi¢ urzeczywistnienie sie
ktéregokolwiek z ryzyk okreslonych w niniejszym Sprawozdaniu. Uszczerbek dla naszej reputaciji lub wartosci
kojarzonej z marka ,PLAY" moze miec istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢ i sytuacje
finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej, perspektywy oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowiazan
finansowych.

Ponadto, znaczna cze$¢ naszych przychodéw pochodzi z ofert i ustug udostepnianych na rynku pod marka
,PLAY". Przy stanowieniu i ochronie praw wtasnosci intelektualnej opieramy sie na pofgczeniu przepiséw
dotyczacych znakéw towarowych i praw autorskich, ochrony baz danych oraz porozumien umownych, gdzie to
ma zastosowanie. Mozemy byé zmuszeni do wystepowania z roszczeniami wobec podmiotéw zewnetrznych w
celu ochrony naszych praw wtasnosci intelektualnej i moze nam sie nie udaé ich ochroni¢. W rezultacie mozemy
nie moc korzystaé z wtasnosci intelektualnej, ktdra jest istotna dla prowadzenia naszej dziatalnosci.

Dodatkowo, w miare zwigkszania si¢ liczby ofert i naktadajacych sie na siebie funkcji w tych ofertach mozliwos¢
roszczen dotyczacych naruszenia praw wtasnosci intelektualnej moze odpowiednio wzrosngé. Nie mozemy
zagwarantowac, ze niechcacy nie naruszyliSmy ani ze w przyszto$ci nieumyslnie nie naruszymy praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich. Wszelkie domniemane naruszenia moga narazi¢ nas na ryzyko odpowiedzialnosci
wobec stron trzecich w zwigzku z ich roszczeniami. Ponadto mozemy by¢ zmuszeni do uzyskania rezerwacji
czestotliwosci lub nabycia nowych rozwigzan, ktére pozwolg nam na prowadzenie dziatalno$ci w sposéb, ktéry
nie narusza zadnych takich praw stron trzecich, oraz mozemy by¢ zmuszeni do poswigecenia znacznej ilosci
czasu, zasobow i pieniedzy na obrone przed takimi zarzutami. Zajecie czasu zarzadu i zasobéw wraz z
potencjalnie znacznymi wydatkami, jakie moga sie z tym wigza¢, moze mie¢ istotny negatywny wplyw na
prowadzong przez nas dziatalno$é i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnos$ci operacyjnej, perspektywy oraz
zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych. Dodatkowo wszelkie pozwy dotyczace wiasnosci
intelektualnej, niezaleznie od wyniku postepowania, mogg miec¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez
nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnoSci operacyjnej oraz zdolnos$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

Ryzyko walutowe.
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Nasza dziatalno$¢ narazona jest na ryzyko waharn kurséw wymiany walut. Prawie wszystkie nasze przychody sa
denominowane w ztotych, podczas gdy niektére z naszych znacznych kosztéw takich jak zakup telefonéw, zakupy
sprzetu sieciowego, koszty systemoéw informatycznych, koszty roamingu miedzynarodowego i ptatnosci
zwigzane z niektorymi umowami najmu powierzchni biurowej oraz lokalizacji s denominowane w walutach
obcych, zwlaszcza w euro, dolarach amerykanskich i funtach szterlingach. Deprecjacja ztotego w stosunku do
euro, dolara amerykanskiego czy funta szterlinga, ktére w przesziosci podlegaty wahaniom, zwigkszytaby te
koszty.

Materializacja ryzyka walutowego moze negatywnie wptyng¢ na naszg dziatalno$é, sytuacje finansowg, wyniki
operacyjne oraz zdolnos¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko utraty kadry menedzerskiej i wykwalifikowanych pracownikéw.

Skuteczne prowadzenie naszej dziatalnoSci oraz skuteczne wdrazanie strategii zalezy od doswiadczenia
menadzeréw i kluczowego personelu. Nasz przyszly sukces zalezy czesciowo od zdolnosci do zatrzymania
menadzer6w, ktérzy maja znaczny wptyw na nasz rozwoj, a takze od zdolno$ci do przyciggania i zatrzymania
wykwalifikowanych pracownikéw potrafigcych skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢. W polskiej i Swiatowej branzy
telekomunikacyjnej panuje intensywna konkurencja o wykwalifikowany personel. Nie mozemy zagwarantowac,
ze w przysztosci bedziemy mogli przyciggnac i zatrzymac takich menadzeréw i wykwalifikowanych pracownikéw.
Strata niektdrych lub wszystkich kluczowych menadzeréw lub niezdolno$¢ do przyciggania i odpowiedniego
szkolenia, motywowania i zatrzymania wykwalifikowanych profesjonalistéw lub op6Znienie w tych dziataniach
moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢ i sytuacje finansowa, wyniki z
dziatalno$ci operacyjnej, perspektywy oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzarn finansowych.

Ryzyko zakldocen w pracy i zwiekszonych kosztow pracy.

Jesli doswiadczymy istotnych zaburzen relacji pracowniczych, strajku lub istotnego sporu z pracownikami, lub
zwiekszonych kosztow pracy w naszej dziatalnosci operacyjnej z powodu przestojéw w pracy lub innych takich
zdarzen, ktére moga wptyngé na naszg zdolnos¢ prowadzenia dziatalnosci, mozemy nie by¢ w stanie we
wlasciwym czasie lub w sposdb efektywny kosztowo spetni¢ oczekiwan klientéw i obstugiwaé klientéw na
standardowym poziomie, co moze obnizy¢ naszg rentownos¢. W przesztosci byliSmy i obecnie jestesmy strona
sporéw pracowniczych indywidualnie z niektérymi sposréd pracownikéw. Nie mozemy zapewni¢, ze te
roszczenia ani przyszie roszczenia ze strony pracownikéw nie bedg mie¢ istotnego niekorzystnego wptywu na
naszg dziatalnosé¢, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych. Dodatkowo kwestie pracownicze majgce wptyw na strony trzecie dostarczajace nam
ustugi i technologie, moga réwniez wywrze¢ na nas istotny negatywny wptyw, jesli te kwestie zakldcg nasza
zdolno$¢ do terminowego uzyskiwania niezbednych ustug i technologii.

Ryzyko zwigzane z mozliwoscig wykazania negatywnego wplywu urzadzen telekomunikacji bezprzewodowej
na zdrowie.

Istniejg rézne raporty twierdzace, ze wystepuja potencjalne ryzyka zdrowotne zwigzane ze skutkami ekspozyc;ji
na sygnaty elektromagnetyczne z anten, telefondw i innych urzadzen telekomunikacji komorkowej. Nie mozemy
zapewni¢, ze dalsze badania lekarskie i opracowania nie stwierdzg istnienia zwigzku miedzy sygnatami
elektromagnetycznymi lub emisjami fal radiowych a tymi obawami o ich wptyw na zdrowie. Faktyczne lub
postrzegane ryzyko zwigzane z urzadzeniami telekomunikacji komérkowej, informacje prasowe o ryzykach lub
spory sgdowe z konsumentami dotyczace takich ryzyk moga niekorzystnie wptyngé na tempo przyrostu naszej
bazy klientéw i skutkowa¢ obnizonym korzystaniem z telefonii komérkowej, zmniejszeniem liczby klientéw,
wiekszg trudnosciag w uzyskiwaniu lokalizacji na nadajniki i narazeniem na potencjalne spory sgdowe lub inne
zobowigzania, lub zwiekszonymi kosztami wynikajacymi z ewentualnych nowych regulacji w tym zakresie. Jesli
ktérekolwiek z powyzszych ryzyk miatoby sie urzeczywistni¢, moze to mie¢ istotny negatywny wptyw na
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prowadzong przez nas dziatalno$é i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej, perspektywy oraz
zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych. Dodatkowo te obawy o wptyw na zdrowie mogg sktonié
witadze w Unii Europejskiej i w Polsce do zaostrzenia przepiséw zwigzanych z budowa elementéw sieci takich jak
nadawczo-odbiorcze stacje bazowe lub innych skfadnikéw infrastruktury sieci telekomunikacyjnej, co moze
utrudnié zakonczenie lub zwiekszy¢ koszty rozbudowy sieci i komercyjnego udostepniania nowych ustug.

Ryzyko zwigzane ze zwiekszeniem kosztow operacyjnych.

Nasz sukces bedzie uzalezniony miedzy innymi od naszej zdolnosci do realizowania strategii w celu
maksymalizacji efektywnosci operacyjnej i kosztowej.

Koncentrujac sie na efektywnos$ci operacyjnej, planujemy poprawe przychodéw i przeptywédw Srodkéw
pienieznych poprzez utrzymanie i ewentualne obnizenie kosztéw operacyjnych poprzez podjecie szeregu dziatan,
takich jak stopniowa rezygnacja z ustug roamingu krajowego do korica 2021 r. Nawet jesli z powodzeniem
przeprowadzimy te oraz inne inicjatywy, takie jak kontrola subsydiéw do telefonéw i prowizji oraz utrzymanie
Scistej kontroli nad poziomami zapaséw mozemy stangé wobec innych ryzyk zwigzanych z naszymi planami, w
tym spadku morale pracownikéw, poziomu obstugi klientéw, efektywnosci operacyjnej i efektywnosci kontroli
wewnetrznej. Niemozliwo$¢ dalszej skutecznej realizacji takiej polityki, nieprzewidziane dodatkowe wydatki lub
niemozliwo$¢ petnego osiggniecia przewidywanych korzysci mogtyby ostabi¢ skuteczna realizacje strategii
wzrostu lub w inny sposéb mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢ i sytuacje
finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej, perspektywy oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowiazan
finansowych.

Ryzyko zwiazane z gromadzeniem, przechowywaniem i przetwarzaniem danych osobowych.

W zwyklym trybie prowadzenia dziatalnosci gromadzimy, przechowujemy i wykorzystujemy dane chronione
przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci przez RODO. Mimo ze podejmujemy Srodki ostroznosci w celu
ochrony danych klientéw zgodnie z wymogami prywatnosci wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw, mozemy
nie zdota¢ zapewnic takiej ochrony i pewne dane klientdéw mogg wyciec w wyniku btedu ludzkiego, celowego
naduzycia lub awarii technologicznej badz moga by¢ w inny sposdb niewtasciwie wykorzystane. Wspoétpracujemy
z niezaleznymi i zewnetrznymi dostawcami, partnerami, dealerami, dostawcami ustug i centrami telefonicznymi
i nie mozemy wyeliminowac ryzyka, ze takie podmioty zewnetrzne réwniez moga doswiadczy¢ awarii systemu
stosowanego do przechowywania lub przesytania chronionych informacji. Naruszenie przez nas lub ktéregos z
naszych partneréw badz dostawcdw przepiséw lub regulacji w zakresie ochrony danych moze skutkowacé karami,
uszczerbkiem dla reputacji i rezygnacjami klientdw oraz moze miec¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong
przez nas dziatalno$é¢, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej, kondycje finansowa oraz zdolnos¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z przeprowadzaniem transakcji przeje¢ innych spotek oraz zawieraniem innych transakgji.

Analizowalismy i nadal mozemy analizowaé potencjalne strategiczne lub inne przejecia oraz transakcje, ktore
moga usprawni¢ nasza dziatalno$¢. Kazda z tych transakcji moze miec istotne znaczenie dla naszej kondyciji
finansowej lub wynikéw z dziatalnosci operacyjnej. Proces integracji przejetej spotki, sieci, dziatalnosci,
technologii lub systeméw informatycznych moze stworzyé nieprzewidziane trudnosci operacyjne i naktady i
mozemy nie osiaggna¢ zadnych sposrod korzysci przewidywanych w chwili przejecia. Ponadto zarzad moze
zosta¢ zmuszony do poswiecenia duzej ilosci czasu na takie przejecia i wynikajgce z nich czynnosci integracyjne,
a takze sktad zarzadu moze sie zmieni¢ w wyniku przysztych transakcji korporacyjnych. Przyszte nabycia lub
zbycia aktywéw moga skutkowaé zacigganiem zadtuzenia, zobowigzaniami warunkowymi lub kosztami
amortyzacji, odpisami z tytutu renomy firmy lub wydatkami integracyjnymi, co moze mie¢ istotny negatywny
wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢, sytuacije finansowa, wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolno$¢
realizacji naszych zobowigzan finansowych.
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Ryzyko zwiazane ze stosowang polityka rachunkowosci.

Nasze polityki rachunkowosci mogg sie rézni¢ od polityk rachunkowosci stosowanych przez innych operatoréw
w branzy telekomunikacji komérkowej pod wzgledem np. metod wyceny, prezentaciji, krytycznych zatozen,
szacunkow i wycen. W zwigzku z tym nasze wyniki moga nie by¢ bezposrednio poréwnywalne z wynikami innych
spotek w branzy, co moze negatywnie wptyngé na mozliwo$¢ oceny przez inwestoréw naszej dziatalnosci,
sytuacji finansowej, wynikéw operacyjnych oraz zdolnosci realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z czestymi zmianami przepisow podatkowych w Polsce.

Polski system podatkowy charakteryzuje sie czestymi zmianami przepiséw. Ostatnio wszedt w zycie szereg
nowych przepiséw podatkowych przygotowanych w stosunkowo krétkim czasie i wprowadzonych z krétkimi
okresami karencji. Moga zostaé wprowadzone inne obowiazki sprawozdawczos$ci podatkowej lub zapewnienia
zgodno$ci z przepisami, lub nowe przepisy podatkowe, co réwniez mogtoby wptynaé na nasza dziatalnos¢
operacyjng. Nalezy zauwazyé, ze niektére z tych przepiséw miaty i mogg mie¢ wplyw na naszg dziatalnosé i
kondycje finansowa, w tym przeptywy srodkéw pienieznych. Nie mozemy wykluczy¢ mozliwosci, ze w Polsce
wprowadzone zostang kolejne zmiany przepiséw, np. w odniesieniu do podatku od nieruchomosci, lub ze na
dziatalno$¢ telekomunikacyjng natozone zostang nowe obcigzenia podatkowe. Polskie przepisy podatkowe
moga réwniez wymagac¢ zmian w celu wprowadzenia nowych przepiséw UE.

W polskim systemie podatkowym podatnicy polegaja na prawie, ktére podlega czestym zmianom, ale réwniez na
interpretacjach indywidualnych, ktére tez mogg podlegaé zmianom i utracie aktualnosci. Czeste zmiany
przepisdw skutkujg niejasnymi i niespojnymi interpretacjami, co prowadzi do niepewnosci i sprzecznosci w
stosowaniu prawa.

W rezultacie stoimy wobec ryzyka, ze nasza dziatalno$¢ w wybranych obszarach moze by¢ niedostosowana do
zmieniajacych sie przepiséw i zmieniajgcej sie praktyki ich stosowania. Istnieje réwniez ryzyko, ze interpretacje
podatkowe juz uzyskane i stosowane przez nas zostang pozbawione mocy ochronnej, co mogtoby prowadzi¢ do
ryzyka podatkowego dla nas.

Z uwagi na powyzsze nie mozna wykluczyé ewentualnych sporéw z polskimi organami skarbowymi, w
konsekwencji ktérych organy skarbowe moga zakwestionowaé rozliczenia podatkowe Spétki dotyczace
nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych (w tym nalezytego wypetnienia obowigzkéw ptatnika przez Spotke)
oraz ustalenia zalegto$ci podatkowych, co moze mie¢ istotny negatywny wplyw na naszg dziatalno$¢ i sytuacje
finansowa, perspektywy wzrostu, wyniki oraz zdoIno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Nalezy zauwazy¢, ze rozliczenia podatkowe wraz z innymi obszarami zapewniania zgodno$ci z przepisami (np.
w zakresie cet czy ptatnosci zagranicznych) mogg by¢ w kazdym czasie przedmiotem kontroli i dochodzenia ze
strony administracji podatkowej i dodatkowe podatki wraz z odsetkami karnymi i karami moga zostac natozone
w terminie pieciu lat od zakoriczenia roku, w ktérym podatek byt nalezny.

W $wietle tych czestych zmian, ktdre moga obowigzywaé ze skutkiem wstecznym, oraz istniejgcej niepewnosci,
braku jednolito$ci stosowania prawa podatkowego oraz stosunkowo dtugiego okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych, istnieje ryzyko zakwestionowania sposobu stosowania przepiséw podatkowych przez Grupe.
Dodatkowo, zmiany przepiséw podatkowych mialy i w przyszto$ci moga mie¢ negatywne skutki dla naszej
dziatalno$ci, kondycji finansowej i perspektyw. Ponadto czeste zmiany w systemie podatkowym moga
ograniczy¢ naszg zdolnos¢ do skutecznego planowania przysztosci i realizacji planéw biznesowych, co réwniez
moze negatywnie wptynaé na nasza dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki operacyjne oraz zdolno$é realizaciji
naszych zobowigzan finansowych.
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Ryzyko zwiazane z 0géing klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania (GAAR).

Przepisy dotyczace ogdlnej klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania (General Anti-Avoidance Regulation,
GAAR) maja zastosowanie do korzysci podatkowych uzyskanych po dacie ich wej$cia w zycie, w uzupetnieniu do
istniejacych przepisow dotyczacych zwalczania naduzy¢ zwigzanych z potaczeniami, wydzielaniem spétek,
kwalifikowanymi wymianami akcji i zwolnionymi z podatku wyptatami dywidend. Pod pewnymi warunkami organy
skarbowe moga réwniez kontrolowa¢ transakcje z przesztosci pod katem przepiséw GAAR. Przepisy GAAR
pozwalajg organom skarbowym na nieuznanie prawnie waznej transakcji (relacji) do celéw podatkowych, jesli
gtéwnym celem tej transakcji byto unikniecie opodatkowania. Zgodnie z GAAR, ,czynnos¢ nie skutkuje
osiggnieciem korzysci podatkowej, jezeli osiggniecie tej korzysci, sprzecznej w danych okoliczno$ciach z
przedmiotem lub celem ustawy podatkowej lub jej przepisu, byto gtéwnym lub jednym z gtéwnych celdéw jej
dokonania, a sposéb dziatania byt sztuczny (unikanie opodatkowania).”

Jeste$my narazeni na ryzyko kontroli dziatalno$ci lub transakcji w wybranych obszarach pod katem przepiséw
GAAR lub naduzycia prawa, w tym w odniesieniu do transakcji zawartych przed wejsciem w zycie przepiséw
GAAR. Wszelkie ewentualne decyzje dotyczgce przepiséw GAAR lub naduzycia prawa niekorzystne dla nas moga
mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz
zdolno$é realizacji naszych zobowiagzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z kwestionowaniem przez urzedy skarbowe wydanych interpretacji podatkowych.

Polska stosuje system interpretacji podatkowych, ktére co do zasady chronig podatnikéw lub ptatnikéw przed
negatywnymi konsekwencjami podatkowymi ich dziatan, jesli: (i) interpretacje podatkowg uzyskano przed data
powstania zobowigzania podatkowego lub przed czynnos$cia bedaca przedmiotem interpretacii, (ii) podatnik lub
ptatnik postepuje zgodnie z podejSciem potwierdzonym w interpretacji podatkowej i (iii) sprawa bedaca
przedmiotem interpretacji podatkowej nie jest przedmiotem postepowania podatkowego wszczetego,
prowadzonego lub zakoiczonego przez urzedy skarbowe. Interpretacje podatkowe mogg chroni¢ podatnika lub
ptatnika przed negatywnymi konsekwencjami podatkowymi, tylko jesli fakty przedstawione w celu uzyskania
interpretacji podatkowej prawdziwie i rzetelnie opisujg rzeczywistg czynno$¢ bedaca przedmiotem takiej
interpretacji podatkowej i jej okolicznosci.

Urzedy skarbowe moga kontrolowac¢ fakty przedstawione przez podatnika lub ptatnika i poréwnywacé je z tym, co
sie nastepnie wydarzy. Jesli uznaja, ze fakty sg inne lub nieadekwatne, wtedy interpretacja podatkowa nie bedzie
chronié podatnika lub ptatnika przed negatywnymi konsekwencjami podatkowymi. Nawet jesli Spotka uwaza, ze
fakty sa nalezycie przedstawione do celéw uzyskanych interpretacji podatkowych, urzedy skarbowe wcigz moga
usitowac zakwestionowac to, co sie nastepnie wydarzy (lub wydarzyto sie), jako niezgodne z faktami opisanymi
przez Spotke w celu uzyskania interpretacji podatkowych i w zwigzku z tym podwazy¢ ochrone podatkowa, jaka
mogtaby wynikaé z takich interpretacji. Interpretacje podatkowe, ktére dotyczg spraw objetych klauzulg
przeciwko unikaniu opodatkowania lub zakwestionowanych na podstawie przepiséw GAAR, przepiséw o obejsciu
prawa oraz ograniczajgcych umowne korzysci, nie sg wigzace i nie bedg chroni¢ podatnika lub ptatnika przed
negatywnymi konsekwencjami podatkowymi.

Materializacja opisanego ryzyka moze negatywnie wptynaé na nasza dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolnos$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z rozbieznosciami w wyktadni polskich przepisow podatkowych.

Polski system prawny, a zwtaszcza polskie prawo podatkowe, charakteryzuje sie czestymi zmianami oraz
niejednoznacznoscia; w zwigzku z tym orzecznictwo dotyczace stosowania polskich przepiséw prawa
podatkowego moze by¢ niejednolite. Dotyczy to w szczegolnosci kwestii zwigzanych z opodatkowaniem
dochodéw wygenerowanych przez zagranicznych inwestoréw w zwigzku z nabyciem, posiadaniem i zbyciem
obligacji wyemitowanych przez polskg spotke dopuszczonych do zorganizowanego obrotu na GPW lub ASO GPW
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jak rowniez ptatnosci odsetek od obligacji. Ponadto nie mozna zapewni¢, ze nie zostang wprowadzone zmiany
przepiséw prawa podatkowego niekorzystne dla inwestoréw ani ze urzedy skarbowe nie ustalg innej interpretacji
postanowien prawa podatkowego niekorzystnej dla inwestoréw, co mogtoby mie¢ niekorzystny wptyw na
efektywne obciazenia podatkowe i rzeczywiste zyski inwestoréw z inwestycji w obligacje.

Ryzyko zwiazane z czestotliwoscia kontroli podatkowych.

Zgodnie z publicznie dostepnymi informacjami, w ostatnim czasie polskie urzedy skarbowe wszczety
bezprecedensowo duzo kontroli podatkowych, w szczegdlnosci w zakresie podatku od dochoddw oséb prawnych
oraz rozliczen cen transferowych. Podczas tych kontroli specjalny nacisk ktadzie sie na dziatania w zakresie
restrukturyzacji grup, transakcji i programéw dotyczacych znakéw towarowych, rozliczen wewnatrzgrupowych,
nowych innowacyjnych ofert i ich warunkéw, a takze finansowania dtuznego.

W ciggu ostatnich kilku lat Grupa aktywnie pracowata nad dostosowaniem swojej struktury i ofert, aby
odpowiedzie¢ na wyzwania konkurencyjne na rynku i potrzeby klientéw oraz przeprowadzata transakcje podobne
do tych, ktére obecnie sg lub potencjalnie moga sta¢ sie przedmiotem wspomnianych wyzej zintensyfikowanych
kontroli podatkowych.

Nalezy zauwazyé, ze wykonywaliSmy dogtebna, szczeg6towa analize prawng i podatkowg przed
przeprowadzeniem wyzej wymienionych dziatan restrukturyzacyjnych i transakcji oraz wprowadzeniem
innowacyjnych ofert. Ponadto w miare mozliwosci Spétka uzyskiwata indywidualne interpretacje podatkowe
potwierdzajgce poprawnos$¢ traktowania podatkowego czynnosci opodatkowanych, jakie miaty zostac przyjete
lub rzeczywiscie przyjetych. W zwigzku z tym, naszym zdaniem, wszystkie transakcje zostaty poprawnie
zaklasyfikowane do celéw podatkowych, w szczegdlnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i
podatkowymi.

Niemniej jednak w aktualnym otoczeniu podatkowym nie mozemy wykluczy¢ ryzyka, ze organy skarbowe (np.
podczas kontroli podatkowych) moga przyja¢ podejscie inne niz to przyjete przez Spotke.

Materializacja opisanego ryzyka moze negatywnie wptyna¢ na nasza dziatalnosé, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolnos$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z toczacymi sie podatkowymi postepowaniami kontrolnymi wobec Spétki.

Waobec Spétki toczyto sie postepowanie kontrolne dotyczace jej rozliczen z tytutu podatku dochodowego od os6b
prawnych za rok 2013. Zakoriczyto sie ono decyzjg | instancji, w ktdrej zakwestionowano wysoko$é kosztéw z
tytutu opfat licencyjnych uiszczanych przez Spétke na rzecz wiasciciela znakéw towarowych. W wyniku
odwotania Spdtki, organ podatkowy drugiej instancji wydat 20 grudnia 2019 r. decyzje, w ktérej uchylit decyzje
organu | instancji i umorzyt postepowanie w sprawie. Decyzja jest ostateczna w toku postepowania
administracyjnego i nie skutkuje zobowigzaniem do zaptaty podatku za 2013 rok ze wzgledu na wykorzystanie
mozliwych do wykorzystania strat. Spdtka zaskarzyta do Sagdu wydang decyzje, gdyz zostata w niej zawarta ocena
prawna, iz optaty licencyjne uiszczane przez Spétke nie byty wyceniane wedtug wartosci rynkowej. Zdaniem
Spétki kwota poniesionych optat licencyjnych zostata ustalona na poziomie rynkowym. Obecnie Spétka oczekuje
na rozstrzygniecie sprawy. Spétka uwaza za prawdopodobne, ze Sad ostatecznie potwierdzi podejscie Spotki w
tym zakresie.

Obecnie prowadzona jest kontrola celno-skarbowa dotyczgca rozliczen Spotki z tytutu podatku dochodowego od
osob prawnych za rok 2014 (wszczeta w 2018 r.). Spétke pierwotnie poinformowano, ze kontrola powinna
zakonczy¢ sie do 14 lutego 2020 r., a nastepnie przedtuzono termin kontroli do 14 maja 2020 r. Termin ten moze
zostac ponownie przedtuzony (jest to powszechna praktyka polskich organéw podatkowych). Organy skarbowe
badajg w szczegéInosci: (i) transakcje i rozliczenia wewnatrzgrupowe ze szczegélnym naciskiem na rozliczenia
pomiedzy Spétka a Play Brand Management Limited oraz (ii) rozliczenia dotyczace znakdw towarowych. Ponadto
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zazadano dokumentéw dotyczacych réznych rodzajéw transakcji miedzy jednostkami powigzanymi (np.
dokumentacji cen transferowych, wyliczer optat i innej podobnej dokumentacji).

W pazdzierniku 2019 r. rozpoczeto kontrole celno-skarbowe rozliczen Spotki dotyczacych podatku u Zrddta.
Kontrole obejmuja przestrzeganie zobowigzan ptatnika podatku u Zrédta od odsetek zaptaconych przez Spétke
w latach podatkowych 2015, 2016 oraz 2017. Dotychczas w toku kontroli zazagdano dokumentdéw takich jak
dokumentacja cen transferowych, na podstawie ktérych wyptacane byty odsetki. Spétke poinformowano, ze
kontrole powinny zakonczy¢ sie do 20 kwietnia 2020 r. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony.

Nie mozemy wykluczy¢ ryzyka, ze organy skarbowe (np. podczas kontroli podatkowych) przyjma podejscie
odmienne niz my, co moze mie¢ niekorzystny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$é.

Materializacja opisanego ryzyka moze negatywnie wptyngé na nasza dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolnos¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko podatkowe dotyczace podatku VAT zwiazanego ze Swiadczonymi przez nas ustugami telewizyjnymi.

W 2016 r. wprowadziliSmy oferte telewizji internetowej jako dodatku do $wiadczonych podstawowych ustug
telekomunikacyjnych, takze sprzedawanych w modelu ustug taczonych. Zgodnie z otrzymanymi pozytywnymi
interpretacjami podatkowymi, z zachowaniem nalezytej starannosci zastosowalismy nizszg stawke podatku VAT
do ustug telewizyjnych (dostep do TV). Nie mozemy wykluczy¢ ryzyka, ze polskie urzedy skarbowe przyjma inne
podejscie do przychodéw z tych ustug tagczonych i ich traktowania pod katem podatku VAT (w tym dla przesztych
transakcji ), tym samym moze sie pojawic ryzyko VAT, ktore wptynie na nasza dziatalnos¢, sytuacje finansowa,
wyniki z dziatalno$ci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z badaniem przez organy podatkowe transakcji pomiedzy podmiotami powigzanymi.

Przy zawieraniu i wykonywaniu transakcji z podmiotami powigzanymi doktadamy szczegdlnych staran, by takie
transakcje byty zgodne z obowiazujacymi przepisami w zakresie cen transferowych. Jednak ze wzgledu na
specyficznych charakter transakcji z podmiotami powigzanymi, ztozono$¢ i niejednoznaczno$¢ przepiséw
regulujgcych metody badania stosowanych cen, a takze trudnosci ze wskazywaniem poréwnywalnych transakc;ji
jako punktu odniesienia nie mozna zagwarantowaé, ze Spotka nie zostanie poddana inspekcjom lub innym
czynno$ciom wyjasniajgcym podejmowanym przez urzedy skarbowe. Urzedy skarbowe moga mie¢ inny poglad
na przestrzeganie przez nas przepis6w w zakresie cen transferowych i moga usitowa¢ podwaza¢ rynkowy
charakter niektdrych sposrod naszych transakcji z podmiotami powigzanymi. Gdyby zakwestionowano metody
ustalania rynkowego charakteru warunkéw takich transakcji ze skutkiem np. w postaci wymierzenia
dodatkowego dochodu podlegajacego opodatkowaniu, mogtoby to miec istotny negatywny wplyw na naszg
dziatalnos$c¢ i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjnej oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan
finansowych.

Ponadto zwiekszony nacisk polskich urzedéw skarbowych na transakcje z podmiotami powigzanymi moze
spowodowac, ze nasze polityki bedg gtebiej badane, i mozemy by¢ poddani dalszym kontrolom oraz nasze
podejscie podatkowe zwigzane z takimi transakcjami moze zosta¢ zakwestionowane.

Ryzyko zwigzane z wysokoscia wskaznika zadiuzenia netto i obowigzkami Grupy w zakresie obstugi
zadluzenia.

Grupa ma i bedzie mie¢ wysoki wskaznik zadtuzenia netto. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2019 r. Grupa miata

catkowite zobowigzania finansowe (gtéwna kwota zadtuzenia powiekszona o naroste odsetki) w wysokosci
6 845,6 miliona PLN (w tym 1 011,2 miliona PLN z tytutu leasingu).
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Stopien, w jakim bedziemy korzystali z dZwigni finansowej moze mie¢ wazne konsekwencje, w tym miedzy
innymi:

. utrudnienie nam spetnienia obowigzkéw zwigzanych z zadtuzeniem

. zwiekszenie naszej wrazliwosci na ogélng niekorzystna sytuacje gospodarczg i niekorzystne warunki w
branzy przy ograniczeniu naszej elastycznosci reagowania na nie

. konieczno$¢ poswiecenia znacznej czesci przeptywow srodkdw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
na sptate gtéwnej kwoty zadtuzenia i odsetek, a tym samym zmniejszenie dostepnosci takich
przeptywéw $rodkéw pienieznych na finansowanie kapitatu obrotowego, naktadéw inwestycyjnych,
przejeé, wspdlnych przedsiewzieé i innych ogdinych celéw Spotki

o ograniczenie naszej elastycznosci w planowaniu i reagowaniu na zmiany w naszej dziatalnosci i
otoczeniu konkurencyjnym oraz w branzy, w ktérej dziatamy

) usytuowanie nas w pozycji braku przewagi konkurencyjnej wobec konkurentéw w zakresie, w jakim nie
korzystaja oni z tak wysokiego finansowania dtugiem

o ograniczenie naszej zdolno$ci do pozyczania dodatkowych $rodkdw i zwiekszenie kosztéw takich
pozyczek.

Wszelkie z powyzszych lub inne konsekwencje lub zdarzenia mogg mie¢ istotny negatywny wplyw na naszg
zdolno$¢ spetnienia obowigzkéw zwigzanych z zadtuzeniem. Dodatkowo warunki Umowy Kredytéw
Uprzywilejowanych oraz wszelkich innych istniejacych, lub zawartych w przysztosci, uméw kredytowych lub
podobnych, mogg pozwala¢ cztonkom Grupy na zacigganie znacznego dodatkowego zadiuzenia, co dalej
zwiekszytoby nasz wskaznik zadtuzenia i pogtebitoby wspomniane wyzej ryzyka. Wszystkie aktywa Spotki
stanowig zabezpieczenie w ramach Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych.

Materializacja opisanego ryzyka moze negatywnie wptynaé na nasza dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolnos$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z restrykcyjnymi zobowigzaniami Spoétki dotyczacymi zadtuzenia.

Spétka wraz z jej podmiotem dominujgcym tj. Play Communications S.A. podlegajg kowenantom, tj.
zobowigzaniom do podejmowania dziatar lub powstrzymywania sie od dziatan, zawartym w Umowie Kredytéw
Uprzywilejowanych oraz obowigzkom, ktére moga by¢ zawarte w innych istniejacych lub przysztych dokumentach
finansowych. Naruszenie ktdregokolwiek z tych kowenantéw lub ograniczen moze skutkowaé zdarzeniem
naruszenia Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych. Po wystapieniu zdarzenia naruszenia Umowy Kredytow
Uprzywilejowanych, z zastrzezeniem obowigzujgcego terminu na usuniecie naruszenia oraz innych ograniczen
dotyczacych przyspieszenia ptatnosci lub egzekucji, wierzyciele moga uniewazni¢ dostepnosé kredytu
odnawialnego i ogtosi¢ natychmiastowg zapadalnos¢ i wymagalnos¢ wszystkich niezaptaconych kwot z tytutu
Umowy Kredytow Uprzywilejowanych wraz z narostymi odsetkami. Te same ryzyka moga dotyczy¢ przyszitych
uméw finansowych, ktére zawrzemy. Jesli nasi wierzyciele, w tym wierzyciele z tytutu Umowy Kredytéw
Uprzywilejowanych lub innych uméw kredytowych, przyspiesza ptatnos¢ kwot zadtuzenia, nie mozemy zapewnic,
ze nasze aktywa bedg wystarczajace do peinej sptaty tych kwot lub do zaspokojenia innych wymagalnych
zobowigzan naszych jednostek zaleznych. Dodatkowo, jesli nie bedziemy w stanie sptaci¢ tych kwot, nasi
wierzyciele moga zazadac¢ wyptaty z tytutu udzielonych im zabezpieczen.

Na dzien sporzadzenia Sprawozdania, Spotka nie naruszyta wigzacych ja kowenantow.

Wystapienie ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na wyniki z nasze;j
dziatalnosci operacyjnej, nasze wyniki finansowe oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzarn finansowych.
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Ryzyko zwiazane z obstuga zadtuzenia.

Nasza zdolno$¢ do terminowej sptaty gtéwnej kwoty zadtuzenia i odsetek, w tym zobowiagzan z tytutu Umowy
Kredytéw Uprzywilejowanych w zakresie, w jakim wymagane s3 ptatnosci gotdwkowe, oraz do finansowania
biezacej dziatalno$ci operacyjnej planowanych naktadéw inwestycyjnych bedzie zaleze¢ od naszych przysztych
wynikow oraz zdolno$ci do generowania $rodkéw pienieznych, co w pewnym stopniu zalezy od ogdlnych
czynnikéw ekonomicznych, finansowych, konkurencyjnych, legislacyjnych, prawnych, regulacyjnych i innych, a
takze od innych czynnikdw ryzyka omdéwionych w niniejszym Sprawozdaniu, na wiele z ktérych nie mamy wptywu.
Kredyt odnawialny udzielony na podstawie Umowy Kredytdw Uprzywilejowanych zapada w marcu 2023 r.,
Transza A Kredytu Terminowego udzielona na podstawie Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych zapada w marcu
2022 r., Transza B Kredytu Terminowego udzielona na podstawie Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych zapada
we wrzesniu 2022 r.,, a Transza C Kredytu Terminowego udzielona na podstawie Umowy Kredytéw
Uprzywilejowanych - w marcu 2023 r. Kredyt Terminowy A ma réwniez warunek amortyzacji, ktéry wymaga
roztozonych w czasie sptat gtéwnej kwoty zadtuzenia. Dodatkowo nasza zdolno$é sptaty odsetek od zadtuzenia
oraz finansowania w inny sposob biezacej dziatalno$ci operacyjnej bedzie réwniez zaleze¢ od ewentualnych
znacznych naktadéw inwestycyjnych, jakie bedziemy musieli poniesé, w tym na ewentualny zakup rezerwacji
czestotliwosci, co moze wymaga¢ dodatkowego finansowania i co moze dalej zwiekszy¢ kwote odsetek od
zadtuzenia. Je$li w terminie wymagalnosci kredytéw (lub w czasie ptatno$ci amortyzacyjnych) lub innego
zadtuzenia, jakie mozemy zaciggnac¢, nie bedziemy mie¢ wystarczajacych przeptywéw Srodkéw pienieznych z
dziatalnos$ci operacyjnej i innych zasobdéw kapitatowych na sptate zadtuzenia lub na finansowanie innych potrzeb
ptynnosciowych, mozemy by¢ zmuszeni do refinansowania lub restrukturyzacji zadtuzenia. Ponadto mozemy by¢
zmuszeni do refinansowania catosci lub cze$ci zadtuzenia w terminie jego zapadalnosci lub wczes$niej. Jesli nie
bedziemy w stanie zrefinansowac lub zrestrukturyzowaé catosci lub czesci zadtuzenia, lub uzyskac takiego
refinansowania lub restrukturyzacji na akceptowalnych dla nas warunkach, mozemy by¢ zmuszeni do sprzedazy
majatku lub pozyskania dodatkowego finansowania dtuznego lub kapitatowego w kwotach, ktére moga byé
znaczace, lub nasi wierzyciele moga przyspieszy¢ termin wymagalno$ci zadtuzenia i w zakresie, w jakim taki dtug
jest zabezpieczony, zajg¢ nasze aktywa. Rodzaj, harmonogram i warunki przysztych transakcji finansowania,
restrukturyzaciji, sprzedazy majatku lub innych form pozyskiwania kapitatu beda zaleze¢ od zapotrzebowania na
srodki pieniezne oraz warunkéw panujacych na rynkach finansowych. Nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w
stanie skorzystaé z takich rozwigzan w wymaganym czasie lub na komercyjnie rozsadnych warunkach, jesli w
ogdle. W takim przypadku mozemy nie mie¢ wystarczajgcych aktywéw do spfaty catosci zadtuzenia. Dodatkowo
warunki Umowy Kredytéw Uprzywilejowanych mogg ogranicza¢ nasza zdolno$¢ do zastosowania ktoregokolwiek
z takich rozwigzan.

Materializacja ryzyka zwigzanego z obstugg zadtuzenia moze negatywnie wplyna¢ na naszg dziatalno$¢, sytuacje
finansowa, wyniki operacyjne oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z prawami cztowieka, regulacjami antykorupcyjnymi i zasadami BHP.

Ocena ryzyka i skutkdw zwigzanych z prawami czlowieka stanowi podstawe do zdefiniowania i ustalenia
odpowiednich Srodkdw w celu zapobiegania, fagodzenia i zaradzania negatywnym skutkom wystapienia ryzyka.
Pokazujemy szeroko, ze szanujemy i postepujemy zgodnie z prawami cztowieka. Grupa powinna na biezaco
oceniac sytuacje, w ktorej istnieje ryzyko potencjalnych negatywnych skutkdw oraz rzeczywistych negatywnych
skutkéw, jakie wywiera na ludzi poprzez dziatalno$¢ gospodarczg i relacje biznesowe i spoteczne. W przypadku
nieprzestrzegania prawa cztowieka narazalibySmy sie na szkode reputacyjng i postepowania sagdowe.

Pomimo naszych dazen do wzmocnienia naszej polityki antykorupcyjnej, sprawy korupcyjne moga wystapic¢ z
powodu zaangazowania wielu partnerdéw i ztozonych proceséw biznesowych. Moze to mie¢ negatywny wptyw na
nas, w szczegdlnosci na naszg reputacje.
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Bezpieczenstwo Srodowiska pracy jest jedng z podstawowych zasad naszej dziatalnosci, zoperacjonalizowang
przez mierzalne standardy obejmujace kluczowe obszary ryzyka zwigzane z pracami budowlanymi, w tym
obstuge ciezkiego sprzetu i zapobieganie wszelkim wypadkom. Zawsze byliSmy zaangazowani w dziatania
prewencyjne majace na celu zapewnienie maksymalnych pozioméw ochrony we wszystkich obszarach firmy,
poniewaz bezpieczenistwo i zdrowie w miejscu pracy sg uwazane za wazny wskaznik jakosci. W ramach
identyfikacji i oceny ryzyka, gtéwny Srodek zapobiegawczy podejmowany jest poprzez hiezacy nadzér nad
procesami firmy i nasz rozwdj w Scistym powigzaniu ze strukturami liniowymi. WdrozyliSmy wiele inicjatyw, aby
pomdc pracownikom w spetnieniu okreslonych wymagan, w tym dystrybucji osobistego sprzetu ochronnego i
specjalistycznych szkoled w celu poprawy zrozumienia bezpieczeistwa i promowania zachowan zwigzanych z
unikaniem ryzyka. Jezeli bedziemy w stanie skutecznie realizowa¢ wymienionych wyzej dziatai, moze to
niekorzystnie wptynaé na nasze marze operacyjne, sytuacje finansowg, wyniki oraz zdolnos$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

8.2  Ryzyka zwigzane ze sprawami regulacyjnymi
Ryzyko zwiazane z regulacjami sektora telekomunikaciji.

Podlegamy przepisom i regulacjom prawa polskiego i Unii Europejskiej, ktére naktadajg ograniczenia na sposoby
naszego dziatania. Jako operator sieci komorkowej w Polsce podlegamy réznorodnym wymogom prawnym i
administracyjnym regulujgcym m. in. ustalanie maksymalnych stawek za okreslone ustugi telekomunikacyjne.
Nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w stanie spetni¢ réznorodne wymogi naktadane na nas przez przepisy prawa
i regulacje, polskie i europejskie, w szczegdlnosci regulujgce nasza dziatalno$¢ w obszarze telekomunikaciji,
rezerwacje czestotliwosci, z ktérych korzystamy, oraz dotyczace zapewnienia skutecznej konkurencji, braku
dyskryminacji, przejrzystos$ci, kontroli cen, sprawozdawczosci, ochrony danych i bezpieczernstwa narodowego.
Nie mozemy réwniez przewidzie¢ wptywu proponowanych lub przysztych zmian w otoczeniu regulacyjnym, w
ktérym dziatamy. Wszelkie przyszie zmiany przepiséw moga mie¢ negatywny wplyw na nasze przychody,
wymagac od nas dodatkowych naktaddw, a takze w jeszcze inny sposéb wywiera¢ istotny negatywny wplyw na
prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki operacyjne oraz zdolno$¢ realizacji naszych
zobowigzan finansowych.

Swiadczac ustugi telekomunikacyjne w Polsce jeste$my przedmiotem regularnych kontroli prowadzonych przez
Prezesa UKE w zakresie przestrzegania warunkéw, na jakich UKE przyznato nam rezerwacje czestotliwosci.
Gdyby Prezes UKE stwierdzit, ze naruszyliSmy przepisy Prawa Telekomunikacyjnego, to mogliby$Smy zostaé¢
zmuszeni do zaptaty kary w wysokosci do 3% przychodow uzyskanych w roku poprzedzajacych natozenie kary
oraz mozliwe, ze zostathy wydany zakaz dalszego $wiadczenia przez nas ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Innym organem sprawujgcym nad nami szeroki nadzér regulacyjny jest Minister Cyfryzaciji, odpowiadajacy za
obszar telekomunikacji. Kompetencje Ministra Cyfryzacji (lub innego wtasciwego ministra) wynikajace z Prawa
Telekomunikacyjnego obejmuja prawo do okreslenia w drodze rozporzadzenia ogélnych zasad przetargéw, aukcji
i konkurséw dotyczacych rezerwacji czestotliwosci, szczeg6lnych wymogdéw w zakresie zapewniania dostepu do
ustug telekomunikacyjnych, zakresu regulacji ksiegowosci i obliczania kosztéw ustug, jak réwniez jakosci ustug
telekomunikacyjnych oraz powigzanej z nig procedury reklamacji.

Nasza dziatalno$¢ podlega ponadto nadzorowi ze strony Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(,UOKIK"), Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,PUODOQ") oraz innym organom kontrolujgcym zgodno$é
roznych aspektéw naszej dziatalnos$ci z szeregiem przepiséw prawa i regulacji.

Nie mozemy zagwarantowac, ze bedziemy w stanie spetni¢ wszystkie wymagania regulacyjne, lub ze w zwigzku
z tymi przepisami prawa i regulacjami nie poniesiemy znacznych kosztéw lub nie zostang na nas natozone kary,
sankcje lub wysuniete przeciwko nam roszczenia, albo ze decyzje regulacyjne nie moga wplynaé na naszg
zdolnos$¢ do generowania przychodéw, co, jezeli faktycznie by sie wydarzyto, mogtoby mie¢ negatywny wptyw na
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prowadzong przez nas dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki finansowe, perspektywy oraz zdoIno$¢ realizacji
naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z regulacjami dotyczacymi ochrony konkurencji i konsumentéw.

Prezes UOKiK ma uprawnienia wynikajgce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 16 lutego 2007 roku
(t.j.: Dz. U. 2019, poz. 369, z p6zn. zm.) (,Ustawa o Ochronie Konkurencji") do prowadzenia postepowan w
zakresie praktyk ograniczajgcych konkurencje, stwierdzenia, ze dana klauzula stosowana w standardowym
wzorze umowy jest niedozwolona, naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, zamierzonych koncentraciji
przedsiebiorcéw (np. zamierzonych potaczen, przejeé, utworzenia wspélnego przedsiebiorcy lub nabycia majatku
innego przedsiebiorcy lub jego czesci), w tym postepowania w sprawie niezgtoszenia zamiaru koncentracji, a
takze postepowania w sprawie kar za naruszenie Ustawy o Ochronie Konkurencji. Ze wzgledu na to, ze w sektorze
telekomunikacji umowy s3 zawierane zaréwno pomiedzy operatorami, jak i pomiedzy operatorami a klientami,
operatorzy sieci komérkowych mogg byé przedmiotem postepowan dotyczgcych ograniczenia konkurencji,
okredlenia klauzuli wykorzystanej w standardowym wzorze umowy jako niedozwolonej oraz naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow.

Dla branzy telekomunikacyjnej charakterystyczne sg tez porozumienia miedzy operatorami a dostawcami
urzadzen lub podmiotami $wiadczacymi ustugi o wartosci dodanej. Takie umowy moga by¢é negocjowane z
niewielkg sitg przetargowg z uzyciem standardowych wzoréw uméw takich dostawcow lub ustugodawcéw, a
zatem moga zawiera¢ pewne klauzule obcigzajace. Takie klauzule moga by¢ postrzegane jako ograniczajace
konkurencje, jezeli organy regulacyjne uznaja, ze spetniono szereg warunkéw (takich jak udziat w rynku nas oraz
danego dostawcy/ustugodawcy). Biorgc pod uwage podatnos$¢ takich porozumien na zmieniajgce sie warunki
rynkowe, nie mozemy wykluczy¢ mozliwosci wystgpienia w przysztosci ryzyka postepowania anty-
konkurencyjnego.

Rozszerzenie prawodawstwa w zakresie ochrony konsumentéw, w tym uchwalenie ustawy zezwalajacej na pozew
zbiorowy, ktdry jest rodzajem postepowania grupowego, w ktérym grupa oséb moze dochodzi¢ roszczen w
ramach jednego postepowania, zwiekszyto faktyczng i potencjalng odpowiedzialno$¢ finansowg, na jaka
jestesmy narazeni, a ktéra moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnosc¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne. Na przyktad powiekszyt sie zbiér sytuacji, w ktérych klienci sg uprawnieni do
rozwigzania umoéw bez obowiagzku zaptaty jakiejkolwiek kary umownej. Na przyktad moze do tego dojsé¢ w
przypadku zmian warunkéw umoéw, nawet jezeli takie zmiany sg dla klienta korzystne (poza przypadkami
obnizenia cen lub wprowadzenia nowej ustugi). Przypadki przedterminowego rozwigzania uméw z naszymi
klientami moga spowodowac znaczne zwigkszenie ponoszonych przez nas kosztéw utrzymania klienta oraz
rezygnacji klientéw, a takze nasze koszty pozyskania klientow, jezeli bedziemy prébowali przyciagng¢ nowych
klientéw atrakcyjnymi ofertami, co moze w rezultacie mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas
dziatalnos$¢, sytuacje finansowa, wyniki finansowe, perspektywy oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowiazan
finansowych.

Ryzyko zwiazane z zasadami dokonywania rezerwacji czestotliwosci.

Jestesmy zalezni od naszych rezerwacji czestotliwosci, ktére sg wydane przez Prezesa UKE. Wszystkie nasze
rezerwacje czestotliwosci sag wydane na czas okreslony. Nie mozemy zagwarantowaé, ze nasze rezerwacje
czestotliwosci zostang odnowione przed terminem wygasniecia albo w tym terminie. W szczegoélnosci, zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym, Prezes UKE ma prawo wedle wtasnego uznania odméwi¢ przediuzenia
rezerwacji czestotliwos$ci albo jg odwotag, jezeli dojdzie do wniosku, miedzy innymi, ze naruszyliSmy stosowne
warunki uzytkowania przydzielonych nam czestotliwosci, na przyktad jezeli zostanie ustalone, ze nie spetnilismy
minimalnych wymogéw dotyczacych inwestowania albo gdy rezerwacja czestotliwosci nie byta wykorzystywana.
Jezeli nie uda nam sie przedtuzy¢ naszych rezerwacji czestotliwosci, moze to mie¢ istotny negatywny wptyw na
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prowadzong przez nas dziatalno$¢ gospodarcza, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa oraz zdolnos$¢ realizaciji
naszych zobowigzan finansowych.

Aby utrzyma¢ nasze rezerwacje czestotliwosci telekomunikacyjnych, musimy przestrzega¢ warunkéw decyzji w
sprawie rezerwacii, jak réwniez stosownych przepisdw i innych regulacji ustanowionych przez Prezesa UKE oraz
ministra wtasciwego do spraw telekomunikacji. Nieprzestrzeganie warunkéw decyzji w sprawie rezerwacji oraz
innych regulacji moze spowodowac¢ odwotanie rezerwacji, jak réwniez natozenie kar finansowych. W odniesieniu
do wszelkich nowych uzyskiwanych przez nas rezerwacji, aby utrzymac¢ rezerwacje czestotliwosci jestesmy
zobowigzani do zaptaty optat za rezerwacje czestotliwosci w wyznaczonym terminie. Jezeli nie zapewnimy
odpowiednich $rodkéw albo nie uzyskamy nowego finansowania na dokonanie tych optat, rezerwacja
czestotliwosci moze réwniez zostaé odwotana. Ze wzgledu na ztozono$¢ i czeste zmiany przepiséw regulujgcych
branze telekomunikacyjna, moze sie okazaé, ze nie stosujemy sie do wszystkich obowigzujacych przepiséw lub
rezerwacji czestotliwosci. Ponadto, moze nie udaé¢ sie nam uzyska¢ nowych rezerwacji czestotliwo$ci na
$wiadczenie ustug telefonii komérkowej z wykorzystaniem nowych technologii, ktére moze bedziemy starali sie
wdrazac¢ w przysztosci i prawdopodobnie bedziemy musieli o takie rezerwacje czestotliwosci konkurowac.

Ponadto w zwigzku z naszymi rezerwacjami czestotliwosci mogg zosta¢ podniesione wobec nas pewne
roszczenia ze strony podmiotdw zewnetrznych. Jezeli takie roszczenia zostang zaakceptowane, byé moze
bedziemy zmuszeni ponownie przystgpi¢ do przetargu na rezerwacje czestotliwosci, co bedzie wymagato
poswiecenia czasu i poniesienia kosztow, nie dajac gwarancji wygrania przetargu po raz drugi.

Jezeli jakakolwiek rezerwacja czestotliwosci nie bedzie mogta zostaé przediuzona, zostanie odwotana,
zawieszona lub uniewazniona, albo gdy nie bedziemy mogli uzyska¢ nowej rezerwacji czestotliwosci dla
technologii istotnej dla $wiadczenia naszych ustug, mozemy zosta¢ zmuszeni, aby czasowo lub na state
zaprzestac Swiadczenia niektdrych lub wszystkich naszych ustug albo mozemy nie by¢ w stanie stosowac takiej
technologii lub istotnej nowej technologii. Jezeli nie bedziemy mogli korzysta¢ z naszych rezerwacji
czestotliwosci, moze to mie¢ znaczacy negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢ gospodarcza,
sytuacje finansowa, wyniki operacyjne oraz zdoIno$¢ realizacji naszych zobowiazan finansowych.

Ryzyko zwiazane z regulacjami dotyczacymi wysokosci stawek i optat roamingowych stosowanych w sektorze
telekomunikacji.

Prezes UKE odpowiada za ustalanie stawek MTR, Fixed Termination Rate (,FTR") obowigzujgcych operatorow
telekomunikacyjnych. Przy ustalaniu tych stawek Prezes UKE moze prébowac wspiera¢ nowoutworzone
podmioty poprzez zezwalanie im na naliczanie wyzszych optat za zakariczanie rozméw w ich wiasnych sieciach.
Pojawienie sie na rynku nowych operatorow mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na naszg przewage
konkurencyjna, dziatalnos$¢, sytuacje finansowa, wyniki finansowe i perspektywy, jezeli zezwolono by im na
asymetryczne stawki MTR, tak jak zezwolono nam w momencie wejscia na rynek. Organy nadzoru UE moga
natozy¢ réwniez ograniczenia cenowe stosujgce sie do wszystkich operatoréw w Unii Europejskiej (zaréwno
detalicznych, jak i hurtowych).

W szczegodlnosci, 15 czerwca 2017 r. weszta w zycie zasada ,roam-like-at-home”, obnizajgca ceny detaliczne
potaczen roamingowych do poziomu cen stosowanych w kraju abonenta. Jednocze$nie stawki hurtowe sg
regulowane na poziomie, ktéry w niektérych przypadkach moze spowodowaé straty na poziomie marzy
ustugowej. Istniejg dwa $rodki bezpieczenstwa, ktére moga eliminowaé takie straty - polityka uczciwego
korzystania (Fair Use Policy), ktéra ogranicza korzystanie z ustug roamingu regulowanego (po cenach na
poziomie cen krajowych) oraz mechanizm zapewnienia zréwnowazonego $wiadczenia ustug (Sustainability),
ktéry pozwala ustugodawcom sktada¢ wnioski do krajowego organu nadzoru o zezwolenie na wprowadzenie
dodatkowych optat, jezeli ujemna marza z miedzynarodowych ustug roamingowych osiggnie 3% naszej marzy z
ustug telefonii komdrkowej (rozumianej jako EBITDA ze sprzedazy ustug telefonii komérkowej, z wyjatkiem ustug
roamingowych $wiadczonych na terytorium UE, przez co wyklucza sie koszty i przychody zwigzane ze
$wiadczeniem detalicznych ustug roamingowych).
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Spétka wdrozyta polityke uczciwego korzystania. Dodatkowo, do 19 stycznia 2020 r. na podstawie decyzji
Prezesa UKE bylismy uprawnieni do stosowania dodatkowych optat za ustugi roamingu w ramach mechanizmu
sustainability.

Ponadto wprowadzono system ,wyodrebnienia ustug” w celu zwiekszenia konkurencji na miedzynarodowym
rynku ustug roamingowych, czego oczekiwanym efektem byto obnizenie cen detalicznych na tym rynku. Zasada
.wyodrebnienia ustug” weszta w zycie 1 lipca 2014 r. i przewiduje krajowe ustugi odrebnej sprzedazy (LBO), t;.
umozliwienie zagranicznym operatorom sieci komérkowych dotarcie do naszych klientéw wyjezdzajacych za
granice, aby bezposrednio oferowaé im ustugi samej transmisji danych w swoich sieciach. Za ustugi te ptacithy
klient korzystajacy z roamingu bezposrednio sieci odwiedzanej. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmienito rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw
w zakresie hurtowych rynkéw ustug roamingu, ktére byto niezbednym warunkiem wprowadzenia i funkcjonowania
przepiséw ,roam-like-at-home” (korzystania z telefonu za granicg tak jak w kraju) -— w wyniku negocjacji
tréjstronnych pomiedzy WE, Parlamentem i Rada ustalono wysokos¢ optat za hurtowe ustugi transmisji danych
w roamingu na 7,7 EUR za 1 000 megabajtow od 15 czerwca 2017 r., z obnizeniem do 6 EUR od 1 stycznia 2018
r. oraz 4,50 EUR od 1 stycznia 2019 r. Opfaty te spadng do poziomu 3,50 EUR w 2020 r., 3 EUR w 2021 ., a
nastepnie 2,50 EUR w roku 2022. Uzgodniono, ze optaty hurtowe za (zainicjowane) potgczenia gtosowe bedg na
poziomie 0,032 EUR za minute, a optaty za (zainicjowang) wiadomos$¢ SMS na poziomie 0,01 EUR za wiadomos¢
SMS. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkéw ustug roamingu
zostato opublikowane 9 czerwca 2017 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Rozporzadzenie okreslito
termin wejscia w zycie nowych optat hurtowych na 15 czerwca 2017 .

Obnizenie lub zakaz pobierania przez nas optat za ustugi roamingowe w telefonii komdrkowej, jak réwniez
funkcjonowanie (ewentualnego) systemu LBO moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas
dziatalno$¢ gospodarcza, sytuacje finansowa, wyniki operacyjne oraz zdolnos¢ realizacji naszych zobowigzan
finansowych.

Ryzyko zwiazane ze wzrostem liczby oszustw po wdrozeniu przepisow ,roam-like-at-home”.

Dnia 15 czerwca 2017 r. Rozporzadzenie UE nr 2015/2120 (,roam-like-at-home") weszto w zycie, dostosowujgc
wszystkie optaty za detaliczne ustugi roamingu w Unii Europejskiej do poziomu opfat takich jak w kraju
macierzystym. Zawarli$my juz umowy roamingu miedzynarodowego z operatorami w Unii Europejskiej, ktore
zapewniajg naszym klientom zasieg sieci. Zwykle dokonujemy ptatnosci na rzecz operatora hostingowego
bezposrednio co miesiac, a nastgpnie wystawiamy klientom faktury wedtug ich zwyktej taryfy. Wraz z nowymi
przepisami ,roam-like-at-home” stoimy potencjalnie w obliczu zwiekszonego ryzyka oszustw w przypadku, gdy
klient zakupi abonament w ramach naszej taryfy, bedzie z niego korzystaé poza granicami Polski, a nastepnie nie
uisci optat na naszg rzecz. Poniewaz takie dziatania bedg miaty miejsce poza granicami Polski i zwazywszy na
to, ze bedziemy zmuszeni polega¢ na operatorach zewnetrznych, jesli chodzi o $ledzenie korzystania z urzadzen
mobilnych i pobdr danych, moze by¢ trudniej powstrzymac takie oszustwo i odzyskac¢ naleznosci od takich
klientow.

Dodatkowo z powodu rozbieznosci w taryfach krajowych pomiedzy Polska a innymi krajami UE, istnieje ryzyko
niewtasciwego korzystania z naszych ustug poprzez nadmierne z nich korzystanie za granica, przez co nasza
marza stanie sie ujemna, niezaleznie od tego, czy powstang niesciggalne naleznosci, czy tez nie.

Jezeli nie bedziemy mogli odzyska¢ kwot, ktére wptacimy operatorom miedzynarodowym od naszych klientéw
albo jezeli koszty wzrosng z powodu niewtasciwego korzystania z ustug lub ogdlnie oszustwa, moze to mie¢
istotny negatywny wplyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki operacyjne.

Na dzieri publikacji niniejszego Sprawozdania monitorujemy sytuacje, ale nie wykryliSmy zadnych nietypowych
lub masowych dziatan niezgodnych z prawem.
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Materializacja opisanego ryzyka moze negatywnie wptyna¢ na nasza dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzar finansowych.

8.3  Ryzyka zwigzane z naszg strukturg
Ryzyko zwigzane z oprocentowaniem zmienng stopg procentowa srodkow z kredytéw zabezpieczonych.

Srodki uzyskane z kredytow zabezpieczonych sa oprocentowane zmienng stopg procentowa powigzang ze stopa
procentowg WIBOR powigkszona o marze. Stopa WIBOR moze znacznie wzrosngé w przysztosci lub zostacé
zastgpiona innym wskaznikiem referencyjnym, ktéry moze ksztattowaé sie w inny sposéb niz dotychczasowa
stopa WIBOR. Chociaz zawarliSmy pewne umowy zabezpieczajgce obejmujace jedng trzecig tego ryzyka stop
procentowych, majgce w zamierzeniu utrzymac staty poziom czesci tych stép w przyszto$ci, nie ma gwarancji,
ze uda nam sie zabezpieczy¢ pozostate dwie trzecie ekspozycji albo ze zabezpieczenie bedzie dostepne lub
bedzie nadal dostepne na ekonomicznie uzasadnionych warunkach. Jezeli stopy procentowe znacznie by
wzrosty, to nasze koszty z tytutu odsetek takze odpowiednio by wzrosty, obnizajgc nasze przeptywy pieniezne,
co mogtoby negatywnie wptynaé¢ na nasza dziatalnosé, sytuacje finansowa, wyniki operacyjne oraz zdolno$¢
realizacji naszych zobowigzan finansowych.

Ryzyko zwiazane z refinansowaniem i restrukturyzacja zadtuzenia z 2014 r.

W ramach refinansowania i restrukturyzacji zadtuzenia w 2014 r. wraz z Play Communications S.A. dokonalismy
refinansowania catego swego pozostajacego do sptaty w tym czasie zadtuzenia za pomoca emisji obligacji. W
ramach tej transakcji spétki z Grupy podjety szereg wewnetrznych operacji restrukturyzacyjnych, w tym zakup
udziatéw i potaczenie Spoétki z Glenmore Investments Sp. z 0.0, z inng spétka z Grupy. W marcu 2017 r.
dokonali$my refinansowania zadtuzenia wynikajacego z operacji refinansowania i restrukturyzacji zadtuzenia z
2014r.

Traktowanie powyzszych transakcji pod wzgledem podatkowym, w tym podejscie do zaliczania wydatkéw do
kosztow uzyskania przychoddw, opodatkowania u zrédta, rozliczania podatku VAT lub jego zgodnosci z polskimi
przepisami podatkowymi, ma charakter subiektywny; w szczegdInosci podatnicy i organy podatkowe moga mieé
odmienne zdanie na temat mozliwosci odliczenia okre$lonych wydatkéw poniesionych lub refinansowanych lub
innych cech podatkowych danych transakcji. W zwigzku tym, przyktadowo, nie mozna wykluczyg, ze nie bedziemy
w stanie zaliczy¢ niektérych kwot oprocentowania, réznic kursowych lub innych kosztéw zwigzanych z
finansowaniem do kosztéw uzyskania przychodu. Zakwestionowanie przez organy podatkowe mozliwosci
zaliczenia poszczegélnych wydatkéw finansowanych lub refinansowych w ramach refinansowania i
restrukturyzacji zadtuzenia z 2014 r. do kosztéw uzyskania przychodu moze mie¢ wplyw na klasyfikacje
podatkowg kosztéw dotyczacych takiego finansowania, a takze na podejscie podatkowe do kwot
oprocentowania, réznic kursowych i innych kosztéw lub innych cech zwigzanych z refinansowaniem z 2017 r.
Jezeli organy podatkowe zakwestionuja klasyfikacje podatkowa i rozliczenia powyzszych transakcji, moze to
mie¢ istotny negatywny wplyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje finansowg, wyniki operacyjne oraz
zdolnosé realizacji naszych zobowiazan finansowych.

Ryzyko zwigzane z oceng przez organy podatkowe opodatkowania reorganizacji dotyczacej znakow
towarowych w Grupie.

W latach 2012-2014 znaki towarowe Play byly przedmiotem pewnych wewnatrzgrupowych transakcji
reorganizacyjnych pomiedzy Play Brand Management Limited, Play 3GNS sp. z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp. k. oraz nami, wskutek czego, miedzy innymi, doszto do przeniesienia tych znakow towarowych. Jezeli polskie
organy podatkowe odmiennie ocenig traktowanie pod wzgledem podatkowym tej reorganizacji i dziatan
podjetych w ramach tych transakcji oraz sposéb ich prezentacji dla celéw podatkowych, i jezeli uda im sie
zakwestionowa¢ podejscie podatkowe przyjete przez zaangazowane podmioty, moze powsta¢ ryzyko
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podatkowe, ktére bedzie miato wplyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz zdolno$¢ realizacji naszych zobowigzar finansowych.

9  Zarzadzanie ryzykiem finansowym i stosowane instrumenty finansowe

Program zarzadzania ryzykiem w P4 koncentruje sie na zminimalizowaniu potencjalnego niekorzystnego wptywu
ryzyk finansowych na wyniki Spétki. Zarzadzanie ryzykiem finansowym jest zgodne z politykami dotyczacymi
poszczegdlnych rodzajow ryzyka finansowego, takich jak ryzyko walutowe, oprocentowania, kredytowe i ryzyko
ptynnosci, jak réwniez postanowieniami uméw finansowania w zakresie spetnienia wskaznikéw finansowych
(ang. ,covenants”).

Znaczna cze$¢ zadtuzenia Spotki byta w poprzednich okresach denominowana w euro, co zwigzane byto ze
znaczng ekspozycjg Spotki na ryzyko walutowe. W marcu 2017 r. zadtuzenie denominowane w euro zostato
zastapione przez zadtuzenie w ztotych. Obnizyto to znaczaco ryzyko walutowe.

Mimo powyzszego ekspozycja na ryzyko walutowe nadal istnieje w zwiazku z tym, iz wigkszos¢ przychoddw
Spétki jest generowana w zlotych, a niektore koszty operacyjne sg denominowane w walutach obcych, gtéwnie
w euro. Ponadto koszty i przychody z tytutu roamingu miedzynarodowego sg ewidencjonowane w obcych
walutach.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest sterowanie w ramach okreslonych limitdw zaréwno zmiennosciag
przeptywow pienieznych (wyrazonych z ztotych) wynikajacych z waharn kursu ztotego wobec pozostatych walut
oraz negatywnymi skutkami kurséw walutowych na zyski (wyrazone w ztotych).

Ryzyko walutowe jest regularnie monitorowane przez Spétke. Nastepujace instrumenty finansowe mogag by¢
stosowane w celu zminimalizowania ryzyka walutowego wynikajacego z transakcji walutowych Spotki:

e walutowe kontrakty terminowe typu forward, tzw. forwardy walutowe (réwniez forwardy typu ,non
delivery”);

e swapy walutowe (réwniez swapy typu non delivery);

e opcje walutowe z uzgodnionym planem zabezpieczenia.

Spétka jest narazona na ryzyko zmiany stép procentowych gtéwnie z tytutu przeptywdw pienieznych zwigzanych
z obligacjami, kredytami i pozyczkami oraz z umowami leasingu finansowego z oprocentowaniem zmiennym.
Ryzyko to zostato czesciowo ograniczone poprzez zawarte umowy typu swap na stope procentowa, kt6rych
celem byto ustalenie statej stopy procentowej w odniesieniu do 33% kwoty zadtuzenia wynikajacej z Umowy
Kredytoéw Uprzywilejowanych na okres trzech lat.

Ryzyko procentowe jest regularnie monitorowane przez Spétke. Nastepujace inne instrumenty finansowe moga
by¢ stosowane w celu zmniejszenia ryzyka zmiany stop procentowych, na ktére narazona jest Spotka:

e  kontrakty FRA (ang. forward rate agreements);
e opcje na stopy procentowe.

Spétka nie wykazuje istotnej koncentracji ryzyka kredytowego z uwagi na posiadany duzy portfel naleznosci o
niskich wartosciach. Znaczacg cze$¢ naleznosci Spoétki stanowig naleznosci billingowe o niskiej wartosci
jednostkowej. Zgodnie z zasadami Spotki, ryzyko kredytowe w odniesieniu do naleznosci billingowych jest
ograniczane poprzez szereg procedur. Procedury te obejmujg miedzy innymi: weryfikacje sytuacji finansowe;j
potencjalnych abonentéw przed podpisaniem umowy, ustalanie limitéw kredytowych, monitorowanie ptatnosci,
wysytanie ponaglen, windykacje naleznosci.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i kontrola tego ryzyka w odniesieniu do naleznosci innych niz naleznosci
billingowe, polega na:

e badaniu sytuacji finansowej partneréw handlowych Spétki (aktualnej i przysztej); sprawdzaniu potrzeb
poszczegdlnych partnerédw biznesowych w zakresie limitéw kredytowych;

e zabezpieczaniu limitow kredytowych poprzez stosowanie twardych zabezpieczen (depozyty i gwarancje
bankowe) i miekkich zabezpieczer (poddanie sie egzekucji zgodnie z art. 777 polskiego kodeksu
postepowania cywilnego, weksle);

e ubezpieczaniu naleznosci z tytutu dostaw i ustug w zewnetrznych instytucjach;

e okresowym monitorowaniu réznych sygnatéw ostrzegawczych tj. braku ptatnosci, braku nowych
zamowien;

e bezzwtocznej reakcji na pojawienie sie réznych sygnatdw ostrzegawczych.

Srodki pieniezne sa deponowane wytgcznie w uznanych instytucjach finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnos$ci oznacza utrzymywanie wystarczajacych srodkéw pienieznych oraz dostep do
finansowania dzieki zawartym umowom kredytowym.

10 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego oraz informacje niefinansowe

Spétka nalezy do grupy kapitatowej, w ktorej jednostka dominujacg jest Play Communications S.A., majaca
siedzibe pod adresem 4/6, rue du Fort Bourbon, L 1249 Luksemburg, Wielkie Ksigstwo Luksemburga, wpisana do
Rejestru Handlowego i Spétek Luksemburga (R.C.S. Luxembourg) pod nr B183803, notowana na Gietdzie
Papier6w Wartosciowych w Warszawie. Zasady stosowania fadu korporacyjnego w grupie kapitatowej zostaty
opisane w Raporcie rocznym z dziatalnosci za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r. Play Communications S.A. i
jednostek zaleznych, dostepnym pod linkiem:

https://www.playcommunications.com/upload/reports/2019_PC%20SA%20Consolidated%20Report_PL.pdf

Informacje niefinansowe, w szczegdlnosci opis modelu biznesowego Spétki, kluczowe niefinansowe wskazniki
efektywnosci zwiazane z dziatalnos$cig Spotki, opis polityk stosowanych przez Spétke w odniesieniu do zagadnier
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji, a takze opis rezultatow stosowania tych polityk oraz opis systemu zarzadzania ryzykami przedstawione
sg w odrebnym Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za rok zakoficzony 31 grudnia 2019 .
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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA Z BADANIA

Dla Zgromadzenia Wspélnikéw P4 Sp. z o.0.
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego sprawozdania finansowego P4 Sp. z 0.0. (,,Spé6tka™)
z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, na ktére sktadajg sie: sprawozdanie z sytuacji
finansowej na dzien 31 grudnia 2019 roku, sprawozdanie z catkowitych dochoddéw,
sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym, sprawozdanie z przeptywdw pienieznych
za okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku oraz dodatkowe
noty i objasnienia (,,sprawozdanie finansowe").

Naszym zdaniem, sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Spétki na dzien
31 grudnia 2019 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za okres
od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku zgodnie z majgcymi
zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwier-
dzonymi przez Unie Europejskg oraz przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

- jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi Spotke przepisami prawa oraz jej
umowa,

- zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci
(,,ustawa o rachunkowosci").

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania
w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw (,,KSB") oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach”). Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie z tymi standardami zostata dalej
opisana w sekcji naszego sprawozdania ,,Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie
sprawozdania finansowego”.

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZLONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000481039, NIP: 526-020-79-76



EY

Building a better
working world

JesteSmy niezalezni od Spétki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (,,Kodeks IFAC") przyjetym uchwatami Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie
do badania sprawozdan finansowych w Polsce. WypetniliSmy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania badania kluczowy
biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spoétki zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w ustawie o biegtych rewidentach.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osadu byty
najbardziej znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem. Do spraw tych odnieslismy sie w kontek$cie naszego badania sprawozdania
finansowego jako catosci i przy formutowaniu naszej opinii oraz podsumowaliSmy naszg
reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktérych uznaliSmy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka.
Nie wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Ujmowanie przychodéw ze sprzedazy

Zrédtami przychoddéw Spotki Nasze procedury badania w odniesieniu
wynoszacymitgcznie 7 010 min zt sa: do opisanej kluczowej sprawy badania
potaczenia gtosowe i SMS-y, przesyt obejmowaty miedzy innymi:

danych, potgczenia miedzysieciowe,
roaming miedzynarodowy oraz sprzedaz
telefondw i innego rodzaju sprzetu
telekomunikacyjnego.

e zrozumienie dziatania procesu ujmowania
przychodéw, identyfikacje i ocene
kluczowych mechanizméw kontrolnych
w tym zakresie wraz z przeprowadzeniem

Ujmowanie przychoddw ze sprzedazy testéw zgodnosci;

uznaliémy za kluczowa sprawe badania

z uwagi na fakt, ze prawidtowosc¢

ujmowania przychodow jest nieodtgcznym

ryzykiem w branzy telekomunikacyjnej
wynikajgcym ze ztozonosci systeméw
billingowych oraz innych systemoéw
informatycznych, ktére przetwarzajg
duze iloSci danych, a takze

e zrozumienie i dokonanie oceny ogdlnego
Srodowiska kontrolnego IT i wdrozonych
mechanizméw kontrolnych,
obejmujgcych m.in. kontrole w obszarze
zmian systemowych oraz dostepu do
systemow i danych, a takze testowanie
efektywnosci operacyjnej wybranych
mechanizmoéw kontrolnych w tym
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réznorodnoscig produktdéw i ustug oraz
stosowaniem umow wielosktadnikowych.

Ponadto stosowanie Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczos$ci Finansowej
15, Przychody z umdw z klientami”
(,MSSF 15") wigze sie z wieloma
istotnymi osgdami i szacunkami
dotyczacymi miedzy innymi identyfikacji
zobowigzan do wykonania $wiadczen,
ustalenia jednostkowej ceny transakcyjnej
czy tez identyfikacji istotnych praw.

Odniesienie do ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienia dotyczace przyjetych polityk
rachunkowosci oraz istotnych osgdéw w
odniesieniu do ujmowania przychodoéw
zostaty ujete w notach 2.4.1, 4, 43.2,
43.23 oraz 43.24 sprawozdania
finansowego.

obszarze np. w odniesieniu do
wprowadzania zmian systemowych,
zmian programowych oraz mechanizmoéw
kontroli zaleznych od rozwigzan
informatycznych celem ustalenia,

ze zmiany systemu zostaty nalezycie
autoryzowane oraz odpowiednio
opracowane i wdrozone;

testowanie mechanizméw kontrolnych,
przy udziale naszych specjalistow

z zakresu audytu systeméw IT,
dotyczacych: zaktadania rachunkéw
klientéw, wprowadzania zmian

w istniejgcych cennikach, rozdziatu
obowigzkéw, a takze powigzan z danymi
dotyczacymi zuzycia (wykonanych
rozméw telefonicznych czy transmisji
danych) stanowigcymi podstawe
ujmowania przychodoéw;

przeprowadzenie testdw wiarygodnosci
na prébie uméw oraz faktur dla gtéwnych
strumieni przychodéw, w tym faktur

dla klientéw w celu potwierdzenia
prawidtowosci naliczenl, w tym znizek
majgcych zastosowanie do rachunkdéw
klientow;

ocene zasad rachunkowosci
zastosowanych w odniesieniu do ofert
komercyjnych oraz ocene adekwatnosci
przyjetych przez Zarzad Spoétki istotnych
0sgdoéw oraz szacunkéw w szczegdlnosci
w Swietle kryteriéw ujmowania
przychoddw okreslonych przez MSSF 15.
Osady te obejmujg gtéwnie okreslenie
jednostkowej ceny transakcyjnej, ocene
okresu obowigzywania umowy, kwestie
dotyczace relacji posrednika ze
zleceniodawcy, a takze wykorzystanie
praktycznych zwolnieh w odniesieniu do
istotnego komponentu finansowania;
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przetestowanie na wybranej prébie
klientow wptywow Srodkéw pienieznych
wynikajacych z wystawianych im faktur;

dokonanie walidacji raportéw
wykorzystywanych do okreslania
wysokosci sald na koniec okresu
dotyczacych odroczonych przychodow
oraz zobowigzan z tytutu umoéw

z klientami;

przeprowadzenie procedur analitycznych
na przychodach oraz przychodach
odroczonych, w tym analize
miesiecznych danych i trenddéw na
podstawie posiadanej przez nas
branzowej wiedzy, prognoz oraz

planéw w odniesieniu do kluczowych
wskaznikow efektywnosci;

weryfikacje wysokos$ci dokonanych
odpiséw aktualizujgcych wartos¢
aktywow z tytutu umow z klientami,
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
kosztéw umodw z klientami, w tym
sprawdzenie adekwatnosci metodologii
wykorzystanej do obliczania takich
odpiséw aktualizujgcych, a takze
analize poszczegdlnych istotnych
niesptaconych sald.

Ponadto dokonaliémy oceny adekwatnosci
prezentacji i dokonanych ujawnien w
sprawozdaniu finansowym dotyczacych
przychoddéw ze sprzedazy.

Niepewnosci podatkowe

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Spétka
nie wykazuje zobowigzan dotyczgcych
niepewnych pozycji podatkowych.

W zwigzku z istotnoscig rozliczen
podatkowych iich wptywem na
sprawozdanie finansowe Spotki, a takze

Nasze procedury badania w odniesieniu
do opisanej kluczowej sprawy badania
obejmowaty miedzy innymi:

monitorowanie biezgcego orzecznictwa
w sprawach mogacych mie¢ analogiczne
zastosowanie w przypadku Spoétki;
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istotnym elementem osgdéw Zarzadu
zwigzanych z interpretacjami
skomplikowanych i zmieniajgcych sie
przepisdw podatkowych oraz w wielu
przypadkach brakiem jednoznacznego
orzecznictwa, uznalismy te kwestie za
kluczowa sprawe badania.

Przepisy podatkowe podlegajg czestym
zmianom, wskutek czego niejednokrotnie
brak jest odniesienia do utrwalonych
reqgulacji badz interpretacji prawnych.
Obowigzujace przepisy zawierajg rowniez
niejasnosci, ktére powodujg réznice

w opiniach co do interpretacji prawnej
przepiséw podatkowych, zaréwno
pomiedzy organami painstwowymi,

jak i miedzy organami panstwowymi

a przedsiebiorstwami.

W zwigzku z powyzszym, na dzien
bilansowy Zarzad zobowigzany jest
dokonac kluczowych zatozen i osaddw
najbardziej prawdopodobnych
rozstrzygnie¢ podatkowych dokonanych
przez organy skarbowe oraz oszacowac
poziom zobowigzan do ujecia

w sprawozdaniu finansowym.

Dopuszczalno$¢ okreslonego traktowania
podatkowego zdarzen gospodarczych na
podstawie przepiséw podatkowych moze
nie by¢ znana do czasu podjecia
stosownej decyzji przez odpowiedni organ
podatkowy Iub organ sadowy, co moze
skutkowac istotng réznicg pomiedzy
przysztg wartoscig zobowigzania
podatkowego a poziomem zobowigzania
ujetego w sprawozdaniu finansowym.

e analize oraz ocene, przy wsparciu
naszych specjalistéw z zakresu prawa
podatkowego, przyjetych przez Spotke
interpretacji podatkowych, w tym
otrzymanych odpowiedzi od doradcéw
podatkowych Spétki dla obecnie
prowadzonych kontroli podatkowych
(w tym dotyczacych istotnych transakcji
z lat ubiegtych majgcych wptyw na
rozliczenia podatkowe) oraz ocene
szacowanego przez nich stopnia
prawdopodobieristwa negatywnego
zakonczenia tych spraw na rzecz
Spétki w konteks$cie utworzonych
rezerw badz ich braku;

e przeglad korespondencji pomiedzy
Spotka a organami podatkowymi;

e analize posiadanych przez Spétke
interpretacji podatkowych wspierajgcych
ujecie poszczegdlnych transakcji
w konteks$cie obowigzujgcych

przepisdow podatkowych.

PrzeprowadziliSmy rowniez ocene
adekwatnosci dokonanych ujawnien

w sprawozdaniu finansowym w zakresie
rozliczen z tytutu podatkow biezacych

i odroczonych Spétki.
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Odniesienie do ujawienia
w sprawozdaniu finansowym

Ujawnienia dotyczace opodatkowania
zostaty zamieszczone w notach 11 oraz
37.1 sprawozdania finansowego.

Kapitalizacja i okresy ekonomicznej
uzytecznosci aktywoéow

Wartos$¢ ksiegowa netto rzeczowych
aktywow trwatych, aktywéw z tytutu praw
do uzytkowania oraz aktywéw w budowie
na dzient 31 grudnia 2019 roku wynosita
3 058 min zt. Okre$lenie momentu

oraz weryfikacja spetnienia kryteriow
kapitalizacji kosztéw okreslonych

w odpowiednich standardach
rachunkowosci, oszacowanie
odpowiednich okreséw uzytecznosci
ekonomicznej aktywdw oraz ocena, czy
wystepujg przestanki utraty przez nie
wartosci, wymaga dokonania licznych

i istotnych osadow przez Zarzad.

Zarzad zobowigzany jest réwniez
do identyfikacji i odpowiedniego
ujecia uméw leasingowych w Swietle
Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej 16
.Leasing" (,MSSF 16™), co wymaga
analizy umow i relacji biznesowych,
a takze dokonania szeregu osgdéw

i szacunkdéw w tym zakresie.

Odniesienie do ujawienia w sprawozdaniu
finansowym

Ujawnienia dotyczace wyzej opisanych
kwestii zostaty zamieszczone w notach
2.4.2,2.4.6,2.4.9, 13, 14, 15, 43.6,
43.7143.10 sprawozdania finansowego.

Nasze procedury badania w odniesieniu
do opisanej kluczowej sprawy badania
obejmowaty miedzy innymi:

ocene oraz testowanie efektywnosci
operacyjnej dziatania mechanizmoéw
kontrolnych w obszarze kapitalizacji
kosztow oraz ujecia rzeczowych
aktywow trwatych;

ocene (przy uwzglednieniu dostepnych
danych oraz naszej wiedzy dotyczgacej
specyfiki dziatalno$ci Spétki) zatozen
przyjetych przez Zarzad Spotki w
odniesieniu do wartosci bilansowej oraz
okreséw uzytecznosci ekonomicznej
kluczowych klas srodkéw trwatych oraz
ich analize na prébie zwiekszen w roku
zakonczonym 31 grudnia 2019 roku;

przeprowadzenie testow wiarygodnosci
dla nowo przyjetych srodkéw trwatych,
aktywow z tytutu praw do uzytkowania
oraz aktywéw w budowie polegajacych
na weryfikacji faktur zakupowych,
dokumentodw przyjecia oraz wyciggéw
bankowych w celu potwierdzenia
zasadnos$ci oraz prawidtowosci

ujecia tych aktywoéw;

analize okolicznosci wskazujgcych na
mozliwo$¢ wystapienia przestanek utraty
wartosci takich jak zbedne, uszkodzone
lub przestarzate technologicznie srodki
trwate i aktywa w budowie;

przeprowadzenie testow wiarygodnosci
dla préby uméw leasingowych celem
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oceny procesu identyfikacji oraz
klasyfikacji uméw leasingowych
wchodzacych w zakres MSSF 16 oraz
analizy parametréw uzywanych

do kalkulacji wartosci aktywoéw z tytutu
praw do uzytkowania, w tym krancowej
stopy oprocentowania leasingu oraz
okresu leasingu (w szczegdlnosci

w odniesieniu do umoéw leasingowych
zawartych na czas nieokres$lony).

PrzeprowadziliSmy ocene adekwatnosci
prezentacji oraz dokonanych ujawnien w tym
zakresie w sprawozdaniu finansowym.

Odpowiedzialnos$¢ Zarzadu za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych, sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny
obraz sytuacji majagtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Spoétki zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi
przez Unie Europejska, przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowos$ci, obowigzujacymi
Spotke przepisami prawa oraz umowg Spotki, a takze za kontrole wewnetrzng, ktoéra
Zarzad uznaje za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdania finansowego

niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajac sprawozdanie finansowe Zarzad Spétki jest odpowiedzialny za ocene
zdolnoSci Spotki do kontynuowania dziatalno$ci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie,
spraw zwigzanych z kontynuacjg dziatalnos$ci oraz za przyjecie zasady kontynuacji
dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza
dokonac likwidacji Spotki, albo zaniechal prowadzenia dziatalnoSci albo nie ma zadnej

realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Spotki jest zobowigzany do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe spetniato
wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy sprawozdanie finansowe jako catos¢
nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajagcego naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac,
ze pojedynczo lub tacznie mogtyby wptyna¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete
na podstawie tego sprawozdania finansowego.
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Zgodnie z § 5 Miedzynarodowego Standardu Badania 320, koncepcja istotnosci stosowana
jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu i przeprowadzaniu badania, jak
i przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania znieksztatcen oraz nieskorygowanych
znieksztatcen, jesli wystepujg, na sprawozdanie finansowe, a takze przy formutowaniu opinii
biegtego rewidenta. W zwigzku z powyzszym, wszystkie opinie i stwierdzenia zawarte
w sprawozdaniu z badania sg wyrazane z uwzglednieniem jakoSciowego i wartoSciowego
poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania i zawodowym osgdem
biegtego rewidenta.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Spotki
ani efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad Spétki obecnie
lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy o0sad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego
spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére sa
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych
pominie¢, wprowadzenia w btad lub obejscia kontroli wewnetrznej,

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Spoétki,

- oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnos¢
szacunkdéw ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Spétki,

- wyciggamy wniosek na temat odpowiednioSci zastosowania przez Zarzad Spotki zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowos$ci oraz, na podstawie uzyskanych
dowoddéw badania, czy istnieje istotna niepewno$¢ zwigzana ze zdarzeniami lub
warunkami, ktéra moze poddawa¢ w znaczacag watpliwos¢ zdolnos¢ Spotki do kontynuaciji
dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna niepewnosé, wymagane
jest od nas zwrdcenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na powigzane
ujawnienia w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych
do dnia sporzadzenia sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia
lub warunki mogg spowodowacd, ze Spotka zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci,

- oceniamy o0gdlng prezentacje, strukture i zawarto$¢ sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy sprawozdanie finansowe przedstawia bedgace ich podstawa
transakcje i zdarzenia w sposdb zapewniajacy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy osobom sprawujgcym nadzér informacje o, miedzy innymi, planowanym
zakresie i czasie przeprowadzenia oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczgcych stabosciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.
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Sktadamy Zarzadowi Spétki oraz osobom sprawujgcym nadzér o$wiadczenie, ze przestrze-
galiSmy stosownych wymogdéw etycznych dotyczgcych niezaleznosSci oraz ze bedziemy
informowac ich o wszystkich powigzaniachiinnych sprawach, ktére mogtyby by¢ racjonalnie
uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to zastosowanie,
informujemy o zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrdd spraw przekazywanych osobom sprawujgcym nadzér ustaliliSmy te sprawy, ktore
byty najbardziej znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy i dlatego uznaliSmy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy
W naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy, w wyjgtkowych okoliczno$ciach, ustalimy,
ze kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna
bytoby racjonalnie oczekiwaé, ze negatywne konsekwencje przewazytyby korzysci takiej
informacji dla interesu publicznego.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Inne informacje obejmujg sprawozdanie z dziatalnosci Spotki za okres od dnia 1 stycznia
2019 roku do dnia 31 grudnia 2019 roku (,Sprawozdanie z dziatalnosci") wraz
z oSwiadczeniem na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 1
ustawy o rachunkowosci (,,Inne informacje").

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie Innych informacji zgodnie z przepisami
prawa.

Zarzad Spotki jest zobowigzany do zapewnienia, aby Sprawozdanie z dziatalnosci
Spotki wraz z wyodrebnionymi czesSciami spetniato wymagania przewidziane w ustawie
o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje Innych informacji.
W zwigzku z badaniem sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie
z Innymi informacjami, i czynigc to, rozpatrzenie, czy Inne informacje nie sg istotnie
niespojne ze sprawozdaniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskana podczas badania,
lub w inny sposdb wydajg sie istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy,
stwierdzimy istotne znieksztatcenia w Innych informacjach, jesteSmy zobowigzani
poinformowac o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowigzkiem, zgodnie
z wymogami ustawy o biegtych rewidentach, jest réwniez wydanie opinii, czy Sprawozdanie
z dziatalnoSci zostato sporzadzone zgodnie z przepisami oraz czy jest zgodne z informacjami
zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do poinformowania, czy Spoétka sporzadzita oSwiadczenie
na temat informacji niefinansowych.
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Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci Spotki:

- zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 ustawy o rachunkowosci,
- jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w Swietle wiedzy o Spoétce i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania
o$wiadczamy, ze nie stwierdziliSmy w Sprawozdaniu z dziatalnosci Spoétki istotnych
znieksztatcen.

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Spétka zamiescita
w Sprawozdaniu z dziatalnosci informacje o sporzadzeniu odrebnego Sprawozdania
na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 9 ustawy

o rachunkowosci oraz ze Spdétka sporzadzita takie odrebne sprawozdanie.

Nie wykonaliSmy zadnych prac atestacyjnych dotyczacych odrebnego Sprawozdania
na temat informacji niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego
temat.

Kluczowy biegty rewident

Pockpisany cartyfika bem wystasaonyen dla Warndr
Adai Tiakinshil (Cortytikat kwabfilcrmai)
Wibwaorzodny W cini 203 0-03- B 223530 0100

Marcin Zielinski
biegty rewident
nr w rejestrze: 10402

dziatajacy w imieniu:
Ernst & Young Audyt Polska spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr na liscie firm audytorskich: 130

Warszawa, dnia 10 marca 2020 roku
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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1  Wprowadzenie

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (dalej zwane ,Sprawozdaniem”) jest dokumentem
P4 Sp. z 0.0. (,Spotka”, ,Play”, ,P4"), utworzonej i prowadzacej dziatalno$¢ zgodnie z prawem polskim, majgcej
siedzibe w Warszawie, przy ul. TaSmowej 7. Niniejszy Raport jest podsumowaniem operacyjnych danych P4. Play
jest operatorem telekomunikacyjnym zlokalizowanym w Polsce.

Obligacje wyemitowane przez P4 notowane sg w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst od 28 lutego 2020 r.

Podmiotem dominujgcym dla P4 Sp. z o.0. jest Play Communications S.A., ktérej akcje sg notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 27 lipca 2017 r.

Spétka jest jednostka dominujaca Grupy P4 sp. z 0.0. (,Grupa P4, ,Grupa”) i wszelkie polityki i regulacje opisane w
ponizszym dokumencie sg spojne dla catej Grupy P4.

1.2  Definicje

W niniejszym Sprawozdaniu, o ile kontekst nie wymaga inaczej lub nie zostato to wyraznie stwierdzone, zastosowanie
majg ponizsze definicje. Niektdre terminy dotyczace P4 Sp. z 0.0. i terminy branzowe zdefiniowane sg w Stowniku
Terminéw Technicznych.

Wszystkie inne podstawowe definicje przedstawione sg ponize;.

JKE” Komisja Europejska.
JUE” Unia Europejska.
seuro”, ,EUR" lub ,€" Euro, jednolita waluta panstw cztonkowskich uczestniczacych w trzecim etapie

Europejskiej Unii Gospodarczej i Walutowej w ramach Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska, z pdzniejszymi zmianami.

»my’, ,nas’, ,nasz” 0Odnosza sig do Spotki.

»MSSF” Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaly
zatwierdzone przez UE.

»MSSF 15" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 15 ,Przychody z
umow z klientami”.

»MSSF 16" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 16 ,Leasing”.

“MNP” Przeno$no$¢ numeru telefonu, regulacja umozliwiajagca szybkga zmiane
operatora komorkowego z zachowaniem posiadanego numeru telefonu
komdrkowego.

“NPS" Net Promoter Score, miara zadowolenia klienta oparta na prawdopodobieristwie

polecania danej marki znajomemu lub wspétpracownikowi.

oPLN" lub ,zt" lub ,ztoty ztoty polski, oficjalna waluta Polski.



»Sprawozdanie” Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 r.”

Niniejsze Sprawozdanie zawiera dane o udziale w rynku i dane branzowe, ktére uzyskaliSmy z réznych Zrédet
zewnetrznych, w tym z raportéw publikowanych przez innych operatoréw sieci komérkowych, z rozméw z naszymi
klientami, a takze z danych opierajacych sie na naszych wewnetrznych szacunkach. Zewnetrzne zrédta danych
rynkowych i branzowych zwigzanych z nasza dziatalno$cig to miedzy innymi:

Urzad Statystyczny Wspdlnot Europejskich ("Eurostat"); jezeli nie wskazano inaczej, to historyczne
wartosci PKB, realnej stopy wzrostu PKB oraz ujednoliconej stopy bezrobocia to dane uzyskane ze
strony internetowej Eurostatu. Prognoza realnego tempa wzrostu PKB dotyczy Europejskiej Prognozy
Gospodarczej - Jesien 2017 r., opublikowanej 9 listopada 2017 .

Gtowny Urzad Statystyczny (,6US”); najwazniejsza polska instytucja rzadowa zajmujaca sie
gromadzeniem i publikowaniem danych statystycznych o gospodarce, ludnosci i spoteczenstwie
Polski, zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym

Urzad Komunikacji Elektronicznej (,UKE"), polski urzad regulujacy rynki ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych, ktdrego zadaniem jest m.in. rozwijanie konkurencji, ochrona konsumentdw,
opracowywanie nowych ofert i technologii, obnizanie cen oraz zwiekszanie dostepnosci ustug w Polsce

Narodowy Bank Polski (,NBP"), tzn. centralny bank Polski

Komisja Europejska (,KE"), organ wykonawczy UE, ktéry publikuje tablice wynikéw agendy cyfrowej;
jezeli nie wskazano inaczej, to dane KE nalezy odczytywaé jako odniesienie do portalu tematycznego
Komisji Europejskiej — Spoteczerstwo Informacyjne

SMARTSCOPE S.C. (,Smartscope”), sptka prowadzaca badania marketingowe, badania satysfakcji
klienta, kultury organizacyjnej i satysfakcji pracownikéw oraz projekty badawcze dla instytucji
kulturalnych i publicznych.

Publikacje, sondaze i prognozy branzowe generalnie stwierdzaja, ze zawarte w nich informacje zostaty uzyskane ze
zrédet uznawanych za wiarygodne. Uznajemy, ze wspomniane publikacje, sondaze i prognozy branzowe s3
wiarygodne, niemniej nie przeprowadziliSmy ich niezaleznej weryfikacji i nie sktadamy zadnych oswiadczen ani
zapewnien co do ich doktadnosci lub kompletnosci. Przyjmujac, ze powyzsze publikacje, sondaze i prognozy
branzowe sg rzetelne i kompletne, uwazamy, ze poprawnie wybrali$my i odtworzyli$my informacje z tych Zrédet.
Ponadto publikacje i raporty branzowe generalnie stwierdzajg, ze informacje w nich zawarte zostaty uzyskane ze
Zrédet uznawanych za wiarygodne, niemniej rzetelno$¢ i kompletnosé takich informacji nie jest gwarantowana; w
niektdrych przypadkach stwierdza sie, ze autorzy nie przyjmuja odpowiedzialnos$ci za takie informacje. Nie mozemy
zatem ztozy¢é zapewnienia o rzetelnosci i kompletnosci tych informacji i nie przeprowadziliSmy ich niezaleznej
weryfikacji.

Ponadto, w wielu przypadkach zawarte w niniejszym Sprawozdaniu stwierdzenia dotyczace branzy i naszej pozyciji
w branzy bazujg na naszym doswiadczeniu, rozmowach z klientami oraz na wtasnej analizie warunkéw rynkowych,
w tym m.in. stwierdzenia dotyczace przychoddéw z rynku telefonii komérkowej, liczby zarejestrowanych klientow,
liczby aktywacji netto, wskaznika odtgczen klientéw, mobilnej transmisji danych na 1 klienta, udziatu rynkowego,
struktury klientéw kontraktowych i ustug przedptaconych (pre-paid), ofert, liczby punktéw detalicznych,
przenoszonych numeréw, marz EBITDA, ARPU, a takze na informacjach publikowanych przez innych operatorow sieci
komoérkowych. Poréwnania pomiedzy informacjami finansowymi lub operacyjnymi publikowanymi przez nas oraz
przez innych operatorow sieci komérkowych, ktére wykorzystujg te informacje, mogg nie w petni odzwierciedlaé
faktyczny udziat w rynku lub pozycje na rynku, poniewaz informacje takie moga by¢ definiowane lub prezentowane
w rézny sposdb dla réznych operatoréw sieci komdrkowych i odmiennie niz w tym Sprawozdaniu.



1.3  Wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientow stosowane przez Spotke

Dane abonenckie zawarte w niniejszym Sprawozdaniu, w tym: ARPU, jednostkowy gotowkowy koszt SAC,
jednostkowy gotéwkowy koszt SRC, liczba zarejestrowanych klientéw (w tym klienci kontraktowi i klienci ustug
przedptaconych (pre-paid)), aktywacje netto (w tym aktywacje netto klientéw kontraktowych i pre-paid), wskaznik
odtgczen (w tym wskaznik odtgczen dla klientéw kontraktowych i pre-paid) oraz mobilna transmisja danych (razem
zwane Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci (,KPI") opierajg sie na oszacowaniach kierownictwa i nie sg
elementem naszego sprawozdania finansowego ani danych ksiegowych i nie zostaty zbadane ani w zaden sposéb
zweryfikowane przez niezaleznych biegtych rewidentow, konsultantéw ani ekspertéw.

Sposdb, w jaki my wykorzystujemy lub obliczamy wskazniki KPI moze rézni¢ sie od sposobu, w jaki wielkosci o
podobnych nazwach sg wykorzystywane lub obliczane przez inne firmy z naszej branzy, przez agencje badawcze lub
w raportach rynkowych. Jak juz wspomniano, nasza definicja wskaznika odtaczen (,churn”) lub mobilnej transmisji
danych na 1 klienta moze r6zni¢ sie od definicji innych operatoréw sieci komdrkowych, w zwigzku z czym poréwnania
prowadzone przy uzyciu tych informacji moga nie da¢ petnego obrazu faktycznego udziatu rynkowego lub pozycji na
rynku. Przy obliczaniu podobnych wskaznikéw, inne firmy, agencje badawcze lub reporterzy rynkowi moga
uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowa¢ pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosujemy do tych
wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone przez inne podmioty mogg znacznie rézni¢ sie
od naszych wyliczen oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy uzyciu innych metod. KP!I nie sg wielkoSciami
ksiegowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informacje o atrakcyjnosci oraz o wzorcach
korzystania z naszych ustug, a takze o kosztach pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Zaden z KPI nie powinien
by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikéw dziatalnosci wg MSSF.

Ponizej publikujemy wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientow stosowane przez Spétke. Prezentujemy je
w kilku powigzanych ze sobg grupach tematycznych.

Termin Znaczenie w Play

Terminy zwigzane z klientami

Klient Klient to kazda osoba, na rzecz ktérej $wiadczymy ustugi, az do
momentu odtgczenia klienta. Liczba klientow to liczba kart SIM
zarejestrowanych w naszej sieci, ktére nie zostaty odtagczone.

klienci kontraktowi Klientéw kontraktowych definiujemy jako klientéw, ktérzy zawierajg z
nami umowe i ktdérzy nie zostali odtgczeni lub przeniesieni do
przedptaconego planu taryfowego. Klientami kontraktowymi sa: klienci
indywidualni abonamentowi, klienci biznesowi abonamentowi, klienci
abonamentowi szerokopasmowego mobilnego dostepu do internetu
oraz MIX-u (w ktérym klient kupuje przedptacony plan taryfowy
akceptujac jednoczesnie zobowigzanie umowne do wykonania
okreslonej liczby i wartosci dotadowan przynajmniej raz w miesigcu do
czasu wygasniecia umowy abonenckiej). Po wygasnieciu umowy karta
SIM jest wcigz klasyfikowana jako kontraktowa do momentu, gdy klient
zdecyduje sie na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub na
rozwigzanie umowy. Prezentowane przez nas informacje o klientach
kontraktowych obejmujg takze pewng liczbe kart SIM wydanych na
podstawie ofert rodzinnych



Termin

aktywni klienci kontraktowi

techniczna karta SIM (techSIM)

klienci ustug przedptaconych (pre-

paid)

aktywni klienci ustug
przedptaconych (pre-paid)

Znaczenie w Play

Aktywnych klientéw kontraktowych definiujemy jako klientéw, ktérzy
zawierajg z nami umowe i ktérzy nie zostali odtgczeni lub przeniesieni
do przedptaconego planu taryfowego. Klientami kontraktowymi sg:
klienci indywidualni abonamentowi, klienci biznesowi abonamentowi,
klienci abonamentowi szerokopasmowego mobilnego dostepu do
internetu oraz MIX-u (w ktérym klient kupuje przedptacony plan
taryfowy z subsydiowanym telefonem, majac jednoczesnie
zobowigzanie umowne do wykonania okreslonej liczby i wartosci
dotadowan przynajmniej raz w miesigcu do czasu wygasniecia umowy
abonenckiej). Po wygasnieciu umowy karta SIM jest wcigz
klasyfikowana jako kontraktowa do momentu, gdy klient zdecyduije sie
na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub na rozwigzanie
umowy. Prezentowane przez nas dane o aktywnych klientach
kontraktowych nie obejmujg nieaktywnych (nieuzywanych w ciggu
ostatnich 90 dni kalendarzowych) technicznych kart SIM oraz
nieaktywnych kart SIM uzytych w promocji ,Play Elastyczny”.

Karte techSIM definiujemy jako dodatkowa karte SIM wydang w taryfach
obejmujacych dwdch lub wiecej klientéw. Karta techSIM moze byé
uzywana przez klientow tylko do transmisji danych. Z punktu widzenia
Spétki kluczowa funkcjonalnoscig karty techSIM jest konsolidacja
wszystkich kart SIM czlonkéw rodziny oraz obstuga struktury
bilingowej. Karta techSIM, ktdrej klient nie uzywa do transmisji danych
(w ciggu ostatnich 90 dni kalendarzowych) staje sie nieaktywna. Karty
techSIM, ktére nie sg aktywnie wykorzystywane do transmisji danych,
nie sg aktywnymi klientami kontraktowymi.

Klientéw ustug przedptaconych (pre-paid) definiujemy jako klientéw
przedptaconych ustug gtosowych lub klientéw szerokopasmowego
internetu mobilnego, ktdrzy nie zostali odtaczeni lub zmigrowani do
kontraktowego planu taryfowego. We wszystkich przedptaconych
planach taryfowych karta SIM moze zosta¢ dotadowana w dowolnym
momencie. Przedptacone plany taryfowe nie wymagajg ponoszenia
miesiecznych optat abonenckich, a klienci musza kupi¢ swoj telefon
samodzielnie. Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) sg zazwyczaj
odtaczeni jesli klient nie dotaduje konta przed uptywem okresu
waznosci, ktérego dtugosé zalezy od wybranego przedptaconego planu
taryfowego i ostatniej wartosci dotadowania.

Aktywnych klientow ustug przedptaconych (pre-paid) definiujemy jako
klientow ustug przedptaconych, ktdrzy korzystali z ustugi w okresie 30
dni kalendarzowych przed dniem sprawozdawczym (korzystanie z
ustugi definiowane jest jako przynajmniej jednorazowe uzycie
dowolnego  pofgczenia glosowego -  wychodzacego lub
przychodzacego, wystanie SMS lub MMS lub skorzystanie z transmis;ji
danych (przy wytaczeniu niektérych innych ustug)).



Termin

baza zarejestrowanych klientéw

baza aktywnych klientow

$rednia baza klientéw
(raportowanych lub aktywnych)

klienci utrzymani

aktywacje netto

taczne aktywacje brutto

aktywacje klientéw kontraktowych

Znaczenie w Play

Baze zarejestrowanych klientéw definiujemy jako liczbe klientéw na
koniec danego okresu. Jesli nie stwierdzono inaczej, termin ,baza
klientow"” dotyczy naszej bazy zarejestrowanych klientéw.

Baze aktywnych klientéw definiujemy jako sume liczby aktywnych
klientow kontraktowych oraz liczby aktywnych klientéw ustug
przedptaconych (pre-paid) na koniec danego okresu.

Srednig baze klientéw w danym okresie sprawozdawczym definiujemy
w nastepujacy sposob:

dla okresu 1-miesiecznego, srednia baza klientéw obliczana jest jako
nasza baza klientéw na poczatek miesigca plus nasza baza klientéw na
koniec miesigca podzielona przez dwa; oraz

dla okresu dtuzszego niz miesiac (np. kilkumiesiecznego, kwartalnego
lub rocznego), $rednia baza klientéw obliczana jest jako $rednia ze
$rednich miesiecznych (tj. suma $rednich miesiecznych podzielona
przez liczbe miesiecy w danym okresie).

Powyzsza metodologia stuzy do wyliczenia S$redniej bazy
zarejestrowanych klientdw lub sredniej bazy aktywnych klientéw.

Klientéw utrzymanych definiujemy jako wszystkich klientéw
kontraktowych, ktérzy w danym okresie odnowili swojg umowe (poprzez
podpisanie aneksu przedtuzajgcego umowe).

Aktywacje netto definiujemy jako zmiane naszej bazy zarejestrowanych
klientéw w danym okresie. Aktywacje netto w danym okresie obliczane
sg jako réznica pomiedzy stanem bazy zarejestrowanych klientéw na
koniec okresu sprawozdawczego a stanem bazy zarejestrowanych
klientow na poczatek okresu sprawozdawczego.

taczne aktywacje brutto definiujemy jako sume aktywacji klientow
kontraktowych i klientéw pre-paid.

Aktywacje klientéw kontraktowych definiujemy jako kazdego nowego
klienta kontraktowego dodanego do bazy klientéw w danym okresie
(poprzez standardowa akwizycje lub przez przeniesienia numeru
komorkowego (,MNP") a takze w wyniku migracji z przedptaconych
planéw taryfowych (pre-paid) do kontraktowych planéw taryfowych).
Inne migracje (np. pomiedzy réznymi planami kontraktowymi) nie sg
uznawane za aktywacje brutto.



Termin

aktywacije klientéw pre-paid

odtaczenia

wskaznik odtaczen (%)

Znaczenie w Play

Aktywacje klientéw pre-paid przedptacone definiujemy jako kazdego
nowego klienta ustug przedptaconych dodanego do bazy klientéw
(poprzez wykonanie ,pierwszego potgczenia” czyli pierwszego uzycia
dowolnego wychodzacego potaczenia gtosowego, wystanie SMS lub
MMS lub transmisji danych). Migracje z kontraktowych planéw
taryfowych do przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid) oraz inne
migracje (np. pomiedzy réznymi przedptaconymi planami taryfowymi)
nie sg uznawane za aktywacje brutto.

Odtaczenia definiujemy jako klientéw, ktérzy nie figuruja juz w naszej bazie
zarejestrowanych klientéw i zostali odtaczeni w danym okresie.

Klienci kontraktowi uznawani sg za odtgczonych gdy dobrowolnie wystapia
0 rozwigzanie umowy z nami (odtgczenia dobrowolne), gdy odtgczamy ich
z powodu braku zaptaty (odtgczenia windykacyjne) lub wskutek innych
zdarzen, jak np. nieprzedtuzenie uméw przez nowych klientéw, ktorzy
podpisali umowe prébna, lub wskutek zdarzen nadzwyczajnych (np. $mierci
klienta).

W przypadku klientéw ustug przedptaconych (pre-paid) odtaczenie
nastepuje w momencie dezaktywacji, co generalnie nastepuje jezeli
klient nie dotaduje konta przed uptywem okresu waznosci, ktorego
dtugosé zalezy od wybranego planu taryfowego i ostatniej wartosci
dotadowania.

Migracja klienta:

z kontraktowego planu taryfowego do przedptaconego planu
taryfowego

z przedptaconego planu taryfowego do kontraktowego planu
taryfowego

wewnatrz segmentu (np. migracja indywidualnego klienta
kontraktowego do planu biznesowego)

nie jest klasyfikowana jako odtgczenie i w zwigzku z tym nie wptywa na
wskaznik odtgczen danego segmentu.

Wskaznik odtgczen (w %) definiujemy jako liczbe odtaczen podzielong
przez $rednig baze zarejestrowanych klientéw w danym okresie.
Wskaznik odtgczen (w procentach) wyliczany jest w ujeciu miesiecznym,
tak wiec wskaznik odtgczen (w procentach) za okres dtuzszy niz miesigc
(np. kwartalny lub roczny) wyliczany jest jako liczba odtgczen w okresie
podzielona przez liczbe miesiecy oraz przez S$rednig baze
zarejestrowanych klientéw w tym okresie.



Termin

migracje

Terminy zwigzane z korzystaniem z
ustug

4G LTE Ultra

5G Ready

ARPU ($rednie przychody na 1
uzytkownika)

Znaczenie w Play

Migracje definiujemy jako klientéw, ktérzy przechodza (i) z
kontraktowych plandw taryfowych na przedptacone plany taryfowe lub z
przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid) na kontraktowe plany
taryfowe; lub (i) w ramach segmentu (np. indywidualny klient
kontraktowy migruje do planu biznesowego lub odwrotnie). Ruchy
pomiedzy planami taryfowymi tej samej kategorii nie sa klasyfikowane
jako migracje.

4G LTE Ultra definiujemy jako zagregowane pasma czestotliwosci
(agregacja czestotliwosci LTE).

Sieé¢ 5G Ready wykorzystuje wymagane technologie 5G w 4G LTE Ultra:

* MIMO4x4 - tj. zwiekszenie liczby anten odbierajacych i wysytajacych
sygnaty, co pozwala zwigkszy¢ szybko$¢ transmisji danych.

+ Agregacja przepustowosci, tj. fagczenie pasm, umozliwia korzystanie z
Internetu z jeszcze wiekszg predkoscia.

* Modulacja 256QAM pozwala nam wysyta¢ wiecej danych w tym samym
czasie, co oznacza, ze wysytajac plik lub pobierajac zdjecia z Internetu,
mozna wysta¢ je i pobraé szybciej niz wczesniej. To pozwala
uzytkownikowi na pobieranie lub wysytanie wiekszych plikdw w tym
samym czasie jak mniejsze pliki bez modulac;ji.

Synchronizacja faz jest potrzebna, aby dynamicznie dzieli¢
czestotliwosci miedzy technologiami, tagodzi¢ i eliminowac zakt6cenia
sieci, a takze aby mdc korzysta¢ z zasobdw dwdch stacji bazowych
jednoczesnie.

+ Cloud Air umozliwia dynamiczne dzielenie tej samej przepustowosci
miedzy réznymi technologiami (np. LTE i GSM) - przesuwa zasoby
sieciowe w zaleznosci od zapotrzebowania na dang technologie.

Definiujemy ARPU jako przychody z ustug ujete zgodnie z MSSF 15 i
podzielone przez $rednig baze aktywnych klientow w danym okresie.
ARPU obliczane sg w ujeciu miesiecznym, tak wiec ARPU za okres
dtuzszy niz miesigc (np. kwartalny lub roczny) wyliczane sg jako suma
przychoddéw z ustug podzielona przez liczbe miesiecy oraz dalej przez
Srednig baze aktywnych klientéw w tym okresie. Zobacz punkt pt.
JPrezentacja informacji finansowych - Weczesniejsze zastosowanie
standardéow rachunkowosci”, aby dowiedzie¢ sie wiecej o
wczesniejszym stosowaniu MSSF 15.



Termin

wykorzystanie danych na klienta

ruch on-net i off-net

Terminy zwigzane z kosztami

koszty pozyskania klientéw (SAC)

Znaczenie w Play

W naszej definicji ARPU przychody z ustug obejmujg przychody z tytutu
korzystania z ustug (tzn. optaty miesieczne, ptatnosci powyzej
zobowigzania, optaty jednorazowe za minuty, SMSy lub pakiety danych
itp.) oraz optaty za ruch przychodzacy (przychody z tytutu potaczen
miedzysieciowych). Nie uwzgledniamy ustug roamingowych
$wiadczonych na rzecz klientdw innych sieci miedzynarodowych ani
ustug tranzytu ruchu. O ile nie zaznaczono inaczej, ARPU pomniejszamy
o nalezny podatek VAT.

Mobilna transmisja danych na jednego klienta zdefiniowana jako taczny
transfer danych od i do naszych klientéw mobilnych, podzielony przez
$rednig baze klientéw (w tym przypadku $rednia baza klientéw to suma
liczby aktywnych klientow ustug przedptaconych (pre-paid) i klientow
kontraktowych) w danym okresie. Mobilna transmisja danych na klienta
obliczana jest w ujeciu miesiecznym, co oznacza, ze mobilna transmisja
danych na klienta za okres dtuzszy niz miesigc (np. kwartalny lub
roczny) obliczana jest jako suma transferu danych od i do naszych
klientow mobilnych w danym okresie, podzielona przez liczbe miesiecy
oraz dalej przez $rednig baze klientéw w tym okresie.

Definiujemy ruch on-net jako ruch powstaty i zakoriczony w naszej sieci,
podczas gdy ruch off-net pochodzi z naszej sieci i koriczy sie w sieci
innego operatora.

Koszty pozyskania klientdw definiujemy jako koszty pozyskania
klientow kontraktowych oraz koszty pozyskania klientéw ustug
przedptaconych (pre-paid).

Koszty pozyskania klientow kontraktowych definiujemy jako taczne
koszty zwigzane z nowopozyskanymi klientami kontraktowymi (lub
klientami migrujagcymi z przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid)
do kontraktowych planéw taryfowych) w danym okresie, w tym m.in: (i)
w przypadku uméw sprzedawanych z urzadzeniami, np. telefonami -
subsydia do urzadzen réwne wartosci sprzedanych towardéw
pomniejszone o wszystkie kwoty, jakg otrzymujemy od klienta jako
zaplate za urzadzenie; (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz
wiasnym przedstawicielom handlowym; oraz (iii) inne koszty
pozyskania klientow (gtéwnie karty SIM).

Koszty pozyskania klientow ustug przedptaconych (pre-paid)
definiujemy jako taczne koszty zwigzane z pozyskaniem nowych
klientéw ustug przedptaconych w danym okresie, na ktére sktadajg sie
gtdwnie koszty kart SIM oraz koszty rabatéw dla dystrybutoréw
pakietéw startowych pre-paid.
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jednostkowy koszt SAC

gotéwkowy koszt SAC

jednostkowy koszt SAC kontraktu

jednostkowy gotéwkowy koszt SAC
kontraktu

jednostkowy koszt SAC prepaid

jednostkowy gotéwkowy koszt SAC
prepaid

koszty utrzymania klientéw (SRC)

jednostkowy koszt SRC

Jednostkowy koszt SAC definiujemy jako koszty pozyskania klientow
podzielone przez taczne aktywacje brutto w danym okresie.

Gotéwkowe koszty pozyskania klientéw definiujemy jako gotéwkowe
koszty pozyskania klientéw kontraktowych oraz gotéwkowe koszty
pozyskania klientéw ustug przedptaconych (pre-paid).

Gotéwkowy koszt SAC klientéw kontraktowych definiujemy jako sume
nastepujgcych kosztéow pozyskania klienta: (i) w przypadku umoéw
sprzedawanych z urzadzeniami, np. telefonami - subsydia do urzadzen
rowne wartosci sprzedanych towaréw pomniejszone o kwote, jaka
otrzymujemy od klienta jako zaptate za urzadzenie w dniu podpisania
umowy, (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz wtasnym
przedstawicielom handlowym, oraz (iii) inne koszty pozyskania klientow
(gtéwnie karty SIM). Podkreslone czesci definicji SAC i gotéwkowego
SAC pokazujg réznice miedzy tymi definicjami.

Gotéwkowe koszty pozyskania klientéw ustug przedptaconych (pre-
paid) s réwne kosztom pozyskania tych klientéw jako, ze w przypadku
pre-paid nie wystepuijg ptatnosci za urzadzenia.

Jednostkowy koszt SAC kontraktu definiujemy jako koszt pozyskania
klienta kontraktowego podzielony przez nowe kontraktowe umowy
brutto w danym okresie.

Jednostkowy gotdwkowy koszt SAC kontraktu definiujemy jako koszt
pozyskania klienta kontraktowego podzielony przez nowe kontraktowe
umowy brutto w danym okresie.

Jednostkowy koszt SAC prepaid definiujemy jako koszty pozyskania
klientow ustug przedptaconych (pre-paid) podzielone przez taczng
liczbe aktywac;ji brutto klientéw pre-paid w danym okresie.

Jednostkowy gotéwkowy koszt SAC prepaid jest réwny jednostkowemu
kosztowi SAC prepaid.

Koszty utrzymania klientéw definiujemy jako taczne koszty zwigzane ze
wznowieniem umoéw przez klientéw kontraktowych w danym okresie, w
tym: (i) w przypadku uméw sprzedawanych z urzadzeniami, np.
telefonami - subsydia do urzadzer réwne wartosci sprzedanych
towaréw pomniejszone o wszystkie kwoty, jakg otrzymujemy od klienta
jako zaptate za urzadzenie; (i) koszty prowizji wyptacanych dealerom
oraz wtasnym przedstawicielom handlowym.

Definiujemy jednostkowy koszt SRC jako koszty utrzymania klienta
podzielone przez liczbe utrzymanych klientéw w danym okresie.
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jednostkowy gotéwkowy koszt SRC Jednostkowy gotdwkowy koszt SRC definiujemy jako sume
nastepujacych kosztéw utrzymania klientéw: (i) w przypadku umoéw
wznawianych z urzadzeniami, np. telefonami - dopfaty do urzadzen
rowne wartosci sprzedanych towarédw pomniejszone o kwote, jaka
otrzymujemy od klienta jako zaptate za urzadzenie w dniu podpisania
umowy, oraz (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz wtasnym
przedstawicielom handlowym podzielone przez taczng liczbe
utrzymanych klientéw w danym okresie.

Dane na temat branzy, rynku i klientéw zawarte w niniejszym dokumencie prezentowane sg wytacznie na wskazane
daty i moga sie zmienia¢ z uptywem czasu.
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2. MODEL BIZNESOWY, ORGANIZACJA | LAD KORPORACYJNY

2.1 Model biznesowy

Zarzadzamy telefonig komdrkowa i Swiadczymy szeroka game ustug telekomunikacji mobilnej, w tym ustugi
gtosowe, wiadomosci, ustugi wideo (Play NOW i Play NOW TV Box), ustugi transmisji danych, ustugi VAS oraz
sprzedaz telefondw i innych urzadzen, dla klientéw indywidualnych oraz klientéw biznesowych (tacznie ,detaliczne”)
pod naszg marka ,Play”. Generujemy réwniez przychody z optat za potgczenia wzajemne od innych operatoréw
telekomunikacyjnych, gdzie potaczenia i wysytanie wiadomosci koriczy sie w naszej sieci. Nasza oferta i ustugi
opierajg sie na korzystnym ,stosunku jakos$ci ustug do ich ceny”, zapewniajgc w ten sposéb naszym abonentom
wiecej minut, SMSéw, danych komdrkowych i wideo niz oferta naszych konkurentéw w tej samej cenie, przy
jednoczesnym utrzymaniu naszego ARPU poréwnywalnego do naszych konkurentéw. Uwazamy, ze nasze oferty sg
proste, elastyczne i tatwe do zrozumienia, a nasze oferty dostarczamy wraz z wysokim poziomem obstugi klienta za
posrednictwem naszej ogdlnopolskiej sieci dystrybucji. Oferujemy szeroka game ofert i pakietow ustug
zaprojektowanych z mysla o réznych grupach abonentéw w ramach réznych planéw taryfowych.

W ramach dziatalno$ci detalicznej kierujemy nasze oferty i ustugi do klientéw indywidualnych oraz biznesowych.
Klienci indywidualni obejmuja zaréwno:

klientéw kontraktowych, w tym indywidualnych klientéw kontraktowych z wykupionym abonamentem, klientdw
planéw taryfowych MIX oraz klientéw plandw taryfowych szerokopasmowego internetu mobilnego; oraz
klientow ustug przedptaconych (pre-paid), w tym klientéw planéw taryfowych dla przedptaconych ustug
gtosowych oraz klientéw przedptaconego szerokopasmowego internetu mobilnego.

Wszyscy nasi klienci biznesowi sg klientami kontraktowymi (i abonamentowymi) i obejmuja zaréwno:

klientéw Small Office/Home Office, tzn. SoHo; oraz
klientéw bedacych matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP).

Naszym klientom indywidualnym i biznesowym oferujemy szeroki zakres standaryzowanych planéw taryfowych.
Sprzedaz na rzecz klientéw realizujemy gtéwnie poprzez nasze salony, ale takze za posrednictwem strony
internetowej, telesprzedazy oraz kanatu doradcdw biznesowych.

Nasza oferta kontraktowa dla osdb fizycznych jest wystandaryzowana i sktada sie z r6znorodnych planéw
taryfowych o statych cenach. Wszystkie nasze kontraktowe plany taryfowe obejmujg nieograniczone rozmowy do
wszystkich sieci telefonii stacjonarnej oraz komadrkowej w Polsce (“all-net calls”). Od pewnego czasu w coraz
wiekszym stopniu koncentrujemy sie na sprzedazy ustug, takich jak wiadomosci tekstowe, transmisja danych oraz
multimedia jako state dodatki, ktére cieszg sie duzg popularnoscig wsréd naszych klientéw i umozliwiajg nam
uzyskiwanie stabilnych przychodéw. W ramach naszych taryf kontraktowych oferujemy zaréwno plany z telefonem
lub innym urzadzeniem z szerokiego asortymentu, a takze bez telefonu lub innego urzadzenia, w ktérym to przypadku
klient ptaci za telefon lub inne urzadzenie oddzielnie. Wszystkie nasze umowy zawierane sg na czas okreslony:
zazwyczaj jest to 24 miesigce dla umdw z telefonem.

Nasze oferty MIX stanowig potaczenie cech ofert przedptaconych (pre-paid) i ofert kontraktowych. Nasze taryfy MIX
to plany kontraktowe oparte na rozwigzaniu przedptaconym z subsydiowanym telefonem, na podstawie ktérych klient
kupuje przedptacony plan taryfowy z subsydiowanym telefonem, przyjmujac umowne zobowigzanie do dokonania
okreslonej liczby dotadowan o okreslonej wartosci przynajmniej raz w miesigcu az do momentu wygasniecia umowy.
Po dokonaniu dotadowania o minimalnej miesiecznej wartosci aktywowany jest miesieczny pakiet, ktory obejmuje
nieograniczone rozmowy i wiadomosci SMS/MMS w sieci Play, rozmowy poza siecig Play oraz pakiet transmisji
danych. Po wykorzystaniu pakietu miesiecznego zaczynajg obowigzywac standardowe stawki.
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Nasza oferta ustug przedptaconych (pre-paid) umozliwia klientom uzyskanie dostepu do naszej sieci w momencie
zakupu pakietu startowego, ktéry obejmuije karte SIM z ustalong kwotg kredytéw do wykorzystania na ustugi mobilne.
Wszystkie pakiety startowe musza by¢ zarejestrowane z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ przed aktywacja
w salonie sprzedazy Play lub dowolnym sklepie (kiosku, stacji benzynowej, punkcie gsm, etc.). W ramach oferty ustug
przedptaconych (pre-paid) nie ma miesiecznych optat abonenckich ani zobowigzar do dokonywania dotadowan. We
wszystkich przedptaconych (prepaid) planach taryfowych klienci mogg dokonywaé¢ dotadowan w dowolnym
momencie z wykorzystaniem dotadowan prepaid. Dotadowarn mozna dokonywaé na szereg réznych sposobdow, w
tym uzywajac kart zdrapek, w bankomacie, przez inne terminale elektroniczne, lub online. Nie oferujemy telefondéw z
doptatg, w zwigzku z czym klienci powinni zaopatrzy¢ sie w telefon we witasnym zakresie, ktéry mozna kupi¢ osobno
w jednym z naszych salonéw czy w innych sklepach.

Klientom SoHo i MSP oferujemy réznorodne biznesowe rozwigzania kontraktowe. Koncentrujemy sie gtéwnie na
rynku SoHo, ktéry jest najwiekszym segmentem biznesowym w Polsce, a przez to dajgcym najwieksze mozliwosci w
zakresie sprzedazy naszej oferty ustug. Nasze rozwigzania sg raczej wystandaryzowane niz dostosowane do
indywidualnych potrzeb kazdej firmy, co jest zgodne z naszg strategig zachowania prostoty i przejrzystosci naszej
oferty i ustug. Ponadto wieksi klienci segmentu MSP moga skorzystaé z rozwigzain dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb przygotowanych przez bezposrednich doradcéw biznesowych. Wszyscy klienci biznesowi
moga takze korzysta¢ z rozwigzania ,dwa numery na jednej karcie SIM”, integrujgcego prywatne i biznesowe
zastosowanie firmowego telefonu i umozliwiajacego prace poza biurem, poniewaz wszystkie rozmowy na biurowe
numery stacjonarne mogg zosta¢ przekierowane na telefon komérkowy klienta.

Nasza oferta obejmuje stale ulepszane ustugi wideo, obejmujgce zaréwno telewizje liniowa, jak i tresci wideo na
zadanie. Sg one dostepne na urzadzeniach mobilnych (Play NOW), a takze za posrednictwem naszego sieciowego
dekodera wprowadzonego w 2019 roku (Play NOW TV BOX).

Nasza oferte ustug uzupetnia szeroki wybdr telefonéw komdrkowych, smartfondw, tabletéw, netbookéw, laptopow
oraz urzadzen sieciowych (dongle, modemy, routery), ktére dostepne sa w naszych salonach, w telesprzedazy oraz
poprzez internet. Nasza oferta urzadzen podlega zmianom w zaleznos$ci od trendéw podazy i popytu. Nasi
pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni w zakresie udzielania klientom porad co do wyboru telefonéw, ktére
najbardziej odpowiadaja ich potrzebom, a jednoczesnie stanowig dla nas, z biznesowego punktu widzenia,
najbardziej pozadang opcje. Telefony kupujemy od wielu sprzedawcdw, aby nie uzalezni¢ sie zbyt mocno od jednego
dostawcy. Cho¢ niektdre telefony moga byé bardziej atrakcyjne dla okreslonej grupy demograficznej klientéw, to
naszym celem jest, w szczegdlnosci w przypadku smartfonéw, aby byty one dostepne dla wszystkich grup klientow.

Na rzecz naszych klientéw $wiadczymy szereg r6znego rodzaju podstawowych i opcjonalnych ustug dodanych
("Value Added Services” - VAS), takich jak identyfikacja rozméwcy (caller ID), ograniczenie identyfikacji linii
wywotujacej (CLIR), poczta gtosowa, przekazywanie potgczen, funkcja potaczen oczekujgcych, blokada potgczen
oraz potaczenia konferencyjne.

W ramach naszej dziatalnosci detalicznej Swiadczymy na rzecz klientéw ustugi w zakresie roamingu
miedzynarodowego, ktdre umozliwiajag im korzystanie z ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe,
wiadomosci tekstowe, transmisja danych) podczas podrézy zagranicznych poprzez logowanie sie do zagranicznych
sieci. Nasi klienci korzystajg w wiekszosci z ustug roamingu miedzynarodowego za posrednictwem sieci
europejskich.

Na rzecz operatoréw telekomunikacyjnych $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego, a takze inne ustugi
telekomunikacyjne, takie jak ustugi na rzecz operatoréw wirtualnych (MVNO). Na podstawie uméw o wspdtpracy
zawartych przez nas z réznymi spétkami MVNO, $wiadczymy ustugi w zakresie potgczer gtosowych, wiadomosci
tekstowych, transmisji danych, ustugi premium, VAS, ustugi roamingu miedzynarodowego, ustugi hostingowe na
naszej platformie billingowej, obstuge klienta, a takze inne ustugi w zaleznos$ci od zapotrzebowania MVNO oraz
zakresu zleconych przez nich ustug. W zakresie modelu technicznego wspotpracy z operatorami MVNO, zazwyczaj
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sg oni hostowani na elementach naszej sieci gtéwnej i korzystaja z naszej platformy billingowej, natomiast zakres
ich obowigzkéw obejmuje obstuge klienta, marketing i dziatalno$¢ sprzedazowa.

Ustugi roamingu $wiadczymy tez na rzecz zagranicznych operatoréw telefonii komorkowej. Dzieki nim ich klienci
moga korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe, wiadomosci tekstowe i transmisja danych) po
zalogowaniu do naszej sieci gdy znajdg sie poza siecig w ich kraju zamieszkania. Swiadczone przez nas ustugi
roamingu miedzynarodowego rozwineli$my dzieki sprzedazy ustug roamingowych w ramach naszej sieci na rzecz
odwiedzajacych Polske klientéw operatoréw zagranicznych. Sprzedaz ustug roamingowych w ramach naszej sieci
opiera sie na umowach dyskontowych w zamian za uzyskanie korzystnych warunkéw od partneréw zagranicznych w
zakresie obstugi ruchu w roamingu generowanego przez naszych klientéw, ktérzy podrézujg za granice. Przektada
sie to na znaczace obnizenie naszych kosztéw hurtowych ustug roamingu miedzynarodowego, umozliwiajgc
zaoferowanie naszym klientom konkurencyjnych pod wzgledem cen i jakosci ustug roamingu miedzynarodowego.

Nasza strategia marketingowa stuzy nastepujacym celom: (i) przycigganie nowych klientéw oraz klientéw innych
operatorow, ktorzy chcieliby rozszerzy¢ zakres wykorzystywanych ustug bez ptacenia wyzszej ceny; (ii)
zatrzymywanie obecnych klientow oraz migrowanie tych klientéw do ustug charakteryzujgcych sie wyzszymi
przychodami; oraz (iii) ochrona obecnych zrodet przychodéw. Cele te sg osiggane poprzez szereg zasad i obejmuja:
(a) oferowanie atrakcyjnej relacji wartosci do ceny; (b) osiggniecie pozycji lidera w zakresie do$wiadczenia klienta;
oraz (c) utrzymywanie przez caly czasu prostego przekazu i dostarczanie naszym klientom doktadnie tego, co
obiecalismy.

Marketing naszej oferty prowadzimy poprzez reklamy telewizyjne, publikowanie reklam w miejscach publicznych, w
prasie i radiu, przy czym coraz bardziej istotng role odgrywa Internet. Nasze kampanie maja na celu zbudowanie
przejrzystego, prostego i spéjnego obrazu marki. Aby przebi¢ sie przez zalew materiatéw reklamowych, ktéry trafia
do naszych potencjalnych klientdw, staramy sie prezentowaé komunikaty reklamowe w kreatywnych, przejrzystych i
wyrdzniajacych sie formatach, ktére odrdzniajg nas od ofert rynkowych. Uwazamy, iz cechg wyrdzniajacg nasze
nagradzane kampanie jest to, ze przemawiajg one do szerokiej publiczno$ci i budujg pozytywng rozpoznawalnos¢
marki.

Istotg naszej marki jest oferowanie standardowych rozwigzan w zakresie ustug gtosowych i transmisji danych. Dzieki
temu staliSmy sie jedng z najszybciej rosngcych marek w Polsce. Naszym zdaniem, na rynku dojrzatym, takim, jakim
jest polski rynek telefonii komérkowej w Polsce, decyzje zakupowe wiekszos$ci klientéw sa podejmowane w duzej
mierze na podstawie wizerunku i lojalnosci wobec marki. W zwigzku z tym koncentrujemy sie na zapewnieniu
spdjnego wizerunku i wysokiej jakosci doswiadczenia klientow w obszarach istotnych dla klientéw, w tym w zakresie
dostepnosci ofert, jakosci, uzytecznosci, tatwosci korzystania z obstugi klienta oraz uzyskiwania informacji we
wiasnym zakresie i korzystania z kanatéw samoobstugowych. Nasze zadania marketingowe skupity sie na obstudze
klienta w taki sposéb, by pozycjonowaé nas jako dostawce zapewniajgcego klientowi najlepsze doswiadczenia
zakupowe. Wizerunek naszej marki jest dodatkowo wzmacniany przez to, ze kazdy z naszych salondéw - wtasny i/lub
prowadzony przez dealera — ma takg samg aranzacje i wyglad. Jest to istotne ze wzgledu na to, ze sukces marki jest
skorelowany z kampaniami marketingowymi i brandingiem.

Jeste$my przekonani, ze mamy skuteczng i efektywng sie¢ dystrybuciji, sktadajaca sie z prowadzonych przez nas
oraz przez dealeréw salonéw znajdujacych sie w atrakcyjnych lokalizacjach rozmieszczonych praktycznie w catej
Polsce. Naszg sie¢ dystrybucji wspierajg takze wyspecjalizowani biznesowi doradcy klienta (dedykowane zespoty
doradcéw biznesowych, ktérzy moga spotykaé sie bezposrednio z klientami celem zapewnienia bardziej
spersonalizowanej obstugi), nasza strona internetowa oraz telesprzedaz.

Naszg oferte i ustugi sprzedajemy gtéwnie poprzez nagradzang ogdlnokrajowg sie¢ dystrybucji sktadajaca sie z 764
dedykowanych salonéw marki ,Play”, z ktérych znaczaca wiekszos$¢ znajduje sie w najlepszych lokalizacjach w catej
Polsce. Naszym zdaniem ich liczba przewyzsza liczbe wszystkich markowych salonéw naszych polskich
konkurentdw. Salony oferuja nasze ustugi na zasadach wytacznosci, w sposéb podobny do modelu przyjetego przez
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pozostatych wiodacych polskich operatoréw telefonii komérkowej oraz pokrywajg zasadniczo taki sam obszar
geograficzny, co sieci dystrybucji innych polskich operatoréw komérkowych. Mierzymy wyniki osiggane przez kazdy
z naszych salondw, rejestrujgc liczbe odwiedzin i wielko$S¢ sprzedazy, aby zapewni¢ pozadany poziom
produktywnosci; $cisle monitorujemy wyniki naszej sieci dystrybucji, a wobec lokalizacji nie osiggajacych
zadowalajacych wynikéw podejmowane sg dziatania naprawcze, lub sg one zamykane czy przenoszone.

Nasze salony zostaty zaprojektowane tak, aby dawaty klientom odpowiednie wrazenie estetyczne, a jednocze$nie
aby ich projekt byt efektywny kosztowo. Osiggneli$my stosunkowo niski koszt projektu i budowy w przeliczeniu na 1
salon. Ustandaryzowalis$my umeblowanie, rozwigzania IT oraz architekture wnetrz, aby zapewni¢ jednolity wyglad
wszystkich naszych salonéw. Jednolity wyglad umacnia marke Play, poniewaz w kazdym z naszych salondw klienci
otrzymujg , w znajomym otoczeniu, tak samo wysoki poziom ustug. Dodatkowo nasi pracownicy sprzedazy mogg
wykonywaé prace w podobny sposéb w kazdym salonie. JesteSmy w stanie w sposéb efektywny kosztowo
realizowac¢ programy renowacji czy wprowadzaé nowe kategorie produktéw w catej naszej sieci dystrybucji poniewaz
nasze salony maja charakter modutowy a procesy sprzedazy sg takie same w kazdej lokalizacji.

Oferty i ustugi na naszej stronie internetowej sa dostepne dla wszystkich klientéw. Obecnie nie jest to nasz gtéwny
kanat sprzedazy, niemniej naszym zdaniem znaczenie strony internetowej bedzie w przysztosci rosto w miare coraz
powszechniejszego przechodzenia klientédw z tradycyjnych do internetowych kanatéw dystrybucji. Oprocz petnienia
funkcji kanatu sprzedazy, nasza strona internetowa stanowi takze wsparcie dla naszej marki i doswiadczenia klienta,
budujac spdjny wyglad i przekaz oraz stanowiac pierwszg linie informacji dla naszych klientéw. Sprzedaz generuje
takze nasz departament telesprzedazy, znajdujgcy sie w centrach obstugi telefonicznej, z ktérego czesto korzystamy
przy odnawianiu uméw z klientami. Wspotpracujemy z wiekszoscig waznych zewnetrznych centrow obstugi
telefonicznej w Polsce.

Nasza wystandaryzowana oferta umozliwia klientom SoHo korzystanie z obstugi w dowolnym z naszych salonéw,
poprzez centra obstugi telefonicznej i przez strone internetowg. Zaréwno mate firmy jak i $rednie i duze
przedsiebiorstwa mogg by¢ obstugiwane w naszych salonach, niemniej mamy takze osobny zespét ponad 800
aktywnych dedykowanych pracownikdw, ktérzy spotykaja sie z klientami biznesowymi osobiscie oferujac bardziej
spersonalizowane ustugi.

Nasza polityka obstugi klienta koncentruje sie na zapewnianiu jak najlepszego doswiadczenia dla klientéw oraz
wysokiej jakosci standaryzowanych ustug, co ma na celu obnizenie wskaznika rezygnacji. Prowadzona przez nas
obstuga klienta obejmuje petny cykl zycia klienta. Staramy sie opieraé na naszych kluczowych kompetencjach
obstugi klienta, takich jak: dostepnos¢, kompetencja, rozwigzywanie problemdéw przy pierwszym kontakcie oraz
interfejs przyjazny dla uzytkownika. Trzonem obszaru obstugi klienta jest system centréw obstugi telefonicznej, kt6ry
pozwala nam w sposob efektywny reagowaé na telefony od klientéw oraz ich pisemne wnioski. Wspétpracujemy z
szeregiem centrow telefonicznych znajdujgcych sie w wielu lokalizacjach w réznych regionach Polski, co pozwala
nam na ptynne rozdzielanie i dystrybucje przychodzacych rozméw telefonicznych i wiadomosci e-mail miedzy tymi
centrami obstugi, dzieki czemu nasi klienci majg wrazenie, ze obstugiwani sg z jednej lokalizacji, przy uzyciu
standardowych i jednolitych proceséw.

Swiadczymy obstuge klienta z wykorzystaniem podejscia wielokanatowego. Klienci moga kontaktowaé sie z nami
nie tylko poprzez nasze centrum kontaktowe czy punkt sprzedazy, ale takze mogg wystaé do nas pisemny wniosek,
zapytanie lub roszczenie za posrednictwem poczty e-mail, listownie lub poprzez rozwigzania samoobstugowe, ktére
umozliwiaja samodzielng obstuge swoich kont. Rozwigzania te obejmujg: Play24 (strony samoobstugowe i aplikacja
mobilna), Interactive Voice Response, SMS, kody USSD (Unstructured Supplementary Service Data), lub wiadomosci
e-mail za posrednictwem strony internetowej Play. Swiadczymy takze obstuge klienta online za posrednictwem
naszej strony na portalu Facebook, profilu na Twitterze oraz na naszym firmowym blogu i forum.

Posiadamy nowoczesng, na biezagco modernizowang i neutralng technologicznie infrastrukture, poprzez ktéra
oferujemy nasze ustugi w zakresie potgczen gtosowych, wiadomosci tekstowych oraz streamingu danych i wideo.
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Naszg infrastrukture uwazamy za najnowoczesniejszg i pozbawiong przestarzatych technologii. W ostatnich latach
dokonali$my znaczacych inwestycji, rozbudowujgc nasze sieci komérkowe 3G, 4G LTE, a ostatnio 5G Ready.
Samodzielnie zarzgdzamy rozbudowa naszej sieci. Odpowiedzialny za to zespét skupia sie na efektywnej realizacji i
maksymalizacji wydajnosci. Departament rozbudowy sieci odpowiada za planowanie sieci radiowej i transmisyjne;j,
zarzadzanie projektami realizowanymi przez wykonawcéw odpowiedzialnych za projektowanie, budowe oraz
instalacje catej naszej sieci radiowej. Organizacja prac wdrozeniowych realizowana jest w czterech regionach, tj.
warszawskim, katowickim, poznarskim i gdafskim.

Uwazamy, ze koncepcja w ramach ktdrej rozwijamy i utrzymujemy naszg sieé, jest bardzo efektywna. Dla naszej
strategii rozwoju sieci podstawowe znaczenie ma stosowanie modutowych, standaryzowanych i centralnie
zakupionych elementéw w celu obnizenia ogéInych kosztéw, zapewnienia standardéw jakosci i bezpieczeristwa oraz
zwiekszenia skalowalnosci (co umozliwia tatwg rozbudowe istniejgcych lokalizacji, lub ponowne wykorzystanie
sprzetu w innym miejscu z tych zlikwidowanych). Proces rozbudowy sieci realizowany jest zaréwno przez nasz
wiasny personel, jak i przez podwykonawcdw, co zapewnia nam petng kontrole nad procesem oraz eliminuje
konieczno$¢ polegania na drogim dostawcy realizujgcym projekt ,pod klucz”. Projekt i budowa lokalizacji zlecana
jest wielu lokalnym podwykonawcom, do ktdrych nalezg mate i $rednie przedsiebiorstwa, kt6re sg w stanie zapewni¢
szybka realizacje po rozsadnych kosztach, natomiast nasz gtdwny zespét zarzadza zakupami materiatéw w celu
zapewnienia centralizacji kontroli kosztéw. Podwykonawcy instalujg standaryzowane elementy, a z uwagi na to, ze
nie sg oni odpowiedzialni za zakup materiatéw, osiggamy oszczednosci na kosztach materiatéw i umozliwiamy
podwykonawcom skupianie sie wytacznie na instalacji. Przy takim rozwigzaniu, dzieki ograniczonemu
zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy ze strony podwykonawcéw, mamy mozliwos¢ korzystania z wiekszej liczby
matych lub srednich podwykonawcéw, co jeszcze bardziej obniza koszty.

Systemy informatyczne maja krytyczne znaczenie dla naszej dziatalnosci. Mamy sie¢ o prostej i niezawodnej
architekturze, wyposazong w najnowoczesniejsze komponenty i charakteryzujaca sie niewielkg liczba starszych
systemow, taczaca w sobie najlepsze platformy w branzy oraz wiasne rozwigzania indywidualne. Nasza
scentralizowana infrastruktura IT tgczy w sobie potencjat wtasnych zasobéw oraz mozliwosci oferowane przez
starannie dobranych dostawcéw. Nasze systemy IT s3 silnie zintegrowane z kazdym aspektem naszej dziatalnosci i
zapewniajg szerokie mozliwosci w odniesieniu do obstugi klienta (front-end), middleware i back-end oraz obejmuja
m.in. nastepujgce kluczowe obszary biznesowe: billing i zarzagdzanie relacjami z klientem (,CRM"); obszar systeméw
wspierania dziatalno$ci; zarzadzanie cyklem zycia produktu; wsparcie w punktach sprzedazy, zlecanie,
automatyzacja sprzedazy; wsparcie i zarzadzenie taricuchem dostaw; ustugi internetowe dla klientéw na potrzeby
sprzedazy i opieki nad klientem; wsparcie call center; hurtownie danych i analiza biznesowa; controlling, finanse;
rachunkowo$¢ i kontrola przychodoéw; oraz kadry.

Spétka nie posiada odrebnego dziatu zajmujacego sie badaniem i rozwojem, jednak takie dziatania sg rozproszone
w calej organizacji. Uwazamy, ze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jest waznym narzedziem skutecznego
konkurowania i przeznaczamy na takie dziatania okreslone srodki. Aby zapewnié jako$¢ naszej sieci i oferowaé
naszym klientom najnowsza technologie mobilng oraz innowacyjne ustugi i produkty, regularnie testujemy i
instalujemy nowe urzadzenia, systemy i produkty, ktore uwazamy za przydatne i optacalne, a takze modyfikujemy
istniejacy sprzet i systemy oraz regularnie testujemy jako$¢ sieci.

Przy realizowaniu naszego modelu biznesowego wykorzystujemy zasoby naturalne (spektrum i energia), zasoby
ludzkie (pracownicy i ich wiedza), zasoby finansowe (kapitatl wtasny i zadluzenie) oraz zasoby wytworzone
(technologia i ustugi od naszych dostawcéw). Ich potgczenie pozwala nam, poprzez nasze funkcje sprzedazy, sieci,
obstugi klienta i wsparcia, $wiadczy¢ ustugi mobilne dla naszych klientéw oraz generowac zyski, ktére mozemy
wykorzysta¢ dla wszystkich interesariuszy - w formie bezposredniego wynagrodzenia, ptaconych podatkdéw oraz
ponownych inwestycji w zréwnowazony rozwoj. Jednoczes$nie uznajemy ryzyka zwigzane z ochrong Srodowiska,
spoteczefstwem, przekupstwem i prawami czlowieka wynikajace z naszej dziatalnosci - nasze podejscie do
ograniczania tych ryzyk i dalszej integracji zréwnowazonego rozwoju z naszym modelem biznesowym zostato
opisane w punkcie 4 niniejszego Sprawozdania.
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2.2  Organy spotki
Zarzad

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad. Zgodnie z Umowg Spétki Zarzad Spétki moze sktadac z 3 (trzech) do 8
(0$miu) cztonkéw (w tym Prezesa Zarzadu). Cztonkéw Zarzadu, powotuje i odwotuje Zgromadzenie Wsp6lnikéw
Spotki. Cztonkowie Zarzadu Spoétki sa powotywani na okres wspdlnej, pigcioletniej kadencji.

Na dzieri 31 grudnia 2019 r. w sktad Zarzadu wchodzito 7 (siedmiu) cztonkéw. Obecna kadencja cztonkéw Zarzadu
uptywa z dniem Zgromadzenia WspdInikéw zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za 2019 r., tj. w 2020 r.

Opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu

Jean-Marc Harion, Chief Executive Officer

Jean-Marc Harion jest cztonkiem Zarzadu Spétki od lipca 2018 r. Petni takze funkcje dyrektora generalnego i Prezesa
Zarzadu. Jean-Marc Harion posiada ponad 25-letnie doswiadczeniem w branzy telekomunikacyjnej. Petnit funkcje
Prezesa Zarzadu notowanych spétek Orange Egypt i Mobistar, wczes$niej byt Prezesem Zarzadu Orange Dominicana
oraz Orange VP Business Development Americas w Nowym Jorku. Przed dotgczeniem do Orange Group, Jean-Marc
Harion stworzyt wtasne przedsigbiorstwo Computer Channel, ktdre rozwijat przez okres dziesieciu lat do czasu gdy
ta spotka stata sie czescig Wanadoo (France Telecom Group). Jean-Marc Harion posiada tytut magistra Institut
d'Etudes Politiques de Paris oraz tytut magistra i absolwenta Université Libre de Bruxelles.

Holger Piichert, Chief Financial Officer

Holger Piichert jest cztonkiem zarzadu Spétki od marca 2017 r. Jest dyrektorem ds. finansowych. Holger Piichert
ma wieloletnie doswiadczenie na stanowisku dyrektora finansowego w sektorze telekomunikacji w Europie. Przed
dotgczeniem do Zarzadu Spotki, byt przez prawie trzy lata dyrektorem ds. finansowych w spétce Versatel w Berlinie
oraz Diisseldorfie w Niemczech (w tym w spétkach z grupy kapitatowej) a wcze$niej takze w Kabel BW GmbH (w tym
w spotkach z grupy kapitatowej) w Heidelberg, w Niemczech oraz ONE GmbH (obecnie czes¢ Hutchison 3G Austria
GmbH), we Wiedniu, w Austrii. Byt tez wiceprezesem ds. fuzji i przeje¢ w E.ON AG. Holger Piichert jest absolwentem
Uniwersytetu w Karlsruhe, na ktorym, po stazu w Deutsche Bank w Diisseldorfie, studiowat inzynierie (Diplom
Wirtschaftsingenieur). Uzyskat takze doktorat nauk ekonomicznych na Uniwersytecie w Karlsruhe (KIT), gdzie petnit
funkcje asystenta. W dniu 26 lutego 2020 Holger Piichert, Cztonek Zarzadu Spoétki, ztozyt rezygnacje z petnienia
swojej funkcji ze skutkiem na koniec dnia 6 listopada 2020 r.

Wojciech Danieluk, Chief Information and Transformation Officer

Wojciech Danieluk jest cztonkiem Zarzadu Spotki od listopada 2018 r. Jest dyrektorem ds. IT i Transformacji.
Wojciech Danieluk dotaczyt do Spétki w 2008 r. i od tego czasu pracowat na stanowiskach dyrektora ds. rozwoju
produktéw, dyrektora ds. zarzadzania projektami oraz dyrektora ds. zarzadzania ludZzmi i programami. W latach
1997-2008 Wojciech Danieluk pracowat w spétce Ericsson Polska na stanowiskach kierownika produktu, kierownika
w zakresie planowania sieci oraz kierownika ds. kluczowych klientéw, a takze jako dyrektor sprzedazy w spétce
Polska Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0. (obecnie T-Mobile Polska S.A.). Wojciech Danieluk posiada tytut magistra nadany
przez Politechnike tédzka oraz ukofczyt zaawansowane szkolenie w dziedzinie zarzadzania (Advanced
Management Program) na IESE.

Piotr Kuriata, Chief Business Development and Regulatory Officer

Piotr Kuriata jest cztonkiem Zarzadu Spétki od lutego 2019 r. Petni rowniez funkcje dyrektora ds. Rozwoju Biznesu i
Regulacii. Piotr Kuriata posiada ponad 20 lat doswiadczenia w pracy dla réznych operatoréw telekomunikacyjnych.
Odgrywat kluczowg role w opracowywaniu strategii Spétki i wdrazaniu jej w krytycznych procesach negocjacyjnych
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dotyczacych m.in. roamingu krajowego, pozyskiwania czestotliwosci, zmian w przenoszeniu numeréw
telefonicznych (MNP) czy asymetrii stawek za zakoriczanie potgczen (MTR). Zanim dotaczyt do Spétki, pracowat dla
dataCom S.A. oraz Exatel S.A. gdzie byt dyrektorem departamentu regulacji, hurtu i wspotpracy z operatorami.
Wczesniej, petnit funkcje kierownika zespotu Interconnection dla Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (obecnie
T-Mobile Polska S.A.). Piotr Kuriata ukoriczyt Advanced Management Program na Uniwersytecie Navarra (IESE
Business School) oraz Management Program na kanadyjskim Telecommunications Executive Management Institute
w Montrealu. Ponadto, ukoriczyt studia magisterskie na kierunku Systemy i Sieci Telekomunikacyjne jak réwniez
Zarzadzanie Przedsiebiorstwem na Politechnice Warszawskiej.

Mikkel Noesgaard, Chief Marketing Officer

Mikkel Noesgaard jest czlonkiem Zarzadu Spétki oraz dyrektorem ds. marketingu od listopada 2019 r. Mikkel
Noesgaard posiada ponad 15-letnie miedzynarodowe doswiadczenie w zarzadzaniu sprzedazg, marketingiem i
rozwojem biznesu w branzach technologicznej i telekomunikacyjnej. Przed dotgczeniem do Play pracowat 8 lat w
strukturach Telenor Group, jako CEO CBB Mobile w Danii oraz jako CMO w Telenor w Serbii i Czarnogérze, gdzie
uczestniczyl w tworzeniu udanego wejscia do sektora finansowego z cyfrowym bankiem konsumenckim Telenor
Banka. Byt wspotwtascicielem nagradzanej durskiej firmy finansowo-technologicznej Cardlay opracowujacej
rozwigzania informatyczne dla sektora finansowego. Mikkel Noesgaard uzyskat tytut magistra ekonomii biznesu i
informatyki na Copenhagen Business School w Danii.

Michat Wawrzynowicz, Chief Commercial Officer

Michat Wawrzynowicz jest cztonkiem Zarzadu Spoétki od czerwca 2007 r. Zajmuje stanowisko dyrektora ds.
sprzedazy. Jest rowniez cztonkiem zarzadu 3GNS Sp. z 0.0., sp6tki zaleznej Spotki. Zanim wstapit do Zarzadu Spéiki,
petnit funkcje dyrektora generalnego GTI sp. z o0.0., najwiekszego dealera Orange w Polsce oraz dyrektora
handlowego Germanos Polska sp. z 0.0., wczesniej wspotpracujagcej z marka ,Era”, jako najwiekszego dealera sieci
T-Mobile Polska S.A. Wczes$niej obejmowat stanowisko dyrektora ds. handlowych tej spétki, dyrektora sprzedazy i
dyrektora marketingu. Michat Wawrzynowicz otrzymat stopien MBA Akademii Leona Kozminskiego i tytut magistra
inzyniera Politechniki Warszawskiej.

Michat Ziétkowski, Chief Technology Officer

Michat Ziétkowski jest dyrektorem ds. technicznych i cztonkiem Zarzadu Spoétki od listopada 2018 r. Jest zwigzany
z branzg telekomunikacyjng od ponad 20 lat. Jego wspétpraca z Play rozpoczeta sie od ,Projektu 4”, ktdry realizowat
dla éwczesnego wspotwiasciciela Spotki, spotki Netia S.A. W ramach projektu byt odpowiedzialny za realizacje sieci
transmisyjnej dla stacji bazowych telefonii komérkowej. Do Play przeszedt w 2009 r., obejmujac stanowisko
dyrektora departamentu odpowiadajgcego za rozwoj sieci transmisyjnej oraz wspoétprace miedzyoperatorska.
Przeprowadzona przez niego trzy lata p6zniej migracja sieci transmisyjnej do standardu ALL IP byta pierwszym tego
typu przedsiewzieciem na polskim rynku telekomunikacyjnym. Doswiadczenie zdobywat pracujgc przy wielu
strategicznych projektach Spatki, takich jak przetargi czestotliwosciowe czy oceny spétek telekomunikacyjnych w
procesach M&A. W roku 2017 stanat na czele Departamentu Inwestycji i Rozbudowy Sieci. Do jego zadan nalezato
zaprojektowanie i realizacja najwiekszego w historii spétki oraz jednego z najbardziej dynamicznych i wymagajgcych
procesdw rozbudowy sieci mobilnej w Polsce. Michat Ziétkowski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej na
kierunku Elektronika i Telekomunikacja. Otrzymat réwniez tytut Executive Master of Business Administration w
Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej.

Rada Nadzorcza

W strukturze korporacyjnej Spétki nie funkcjonuje Rada Nadzorcza.
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3. KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Oceniajac naszg dziatalno$¢ korzystamy z nastepujacych Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (Key Performance
Indicators, ,KPI"). Zasadniczym czynnikiem wptywajacym na nasze przychody jest liczba raportowanych nowych i
utrzymanych klientéw oraz struktura bazy klientéw w ujeciu rozrézniajgcym klientéw ustugi przedptaconej oraz
klientéw kontraktowych.

Definicje i sposoby obliczania naszych KPI podane sa w rozdziale 1.3. "Terminy branzowe, rynkowe i abonenckie
stosowane przez Spotke".

Stosowane przez nas KPI wywodzg sie z szacunkow zarzadczych i jako takie nie stanowig czesci sprawozdan
finansowych Spotki ani tez jej zapiséw rachunkowych. Nie podlegajg one rewizji biegtego rewidenta ani innych
niezaleznych audytoréw, konsultantéw lub ekspertéw.

Sposab, w jaki wykorzystujemy i obliczamy nasze KPI moze nie by¢ poréwnywalny z wykorzystaniem lub obliczaniem
podobnie nazwanych miar raportowanych przez inne przedsiebiorstwa w naszej branzy, agencje badawcze lub z
raportami rynkowymi. Przy obliczaniu podobnych wskaznikéw, inne firmy, agencje badawcze lub analitycy rynkowi
moga uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowa¢ pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosujemy do
tych wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone przez inne podmioty moga znacznie réznic¢
sie od naszych wyliczeri oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy uzyciu innych metod. KPI nie sa
wielkosciami ksiegowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informacje o atrakcyjnosci
naszych ustug oraz o wzorcach korzystania z nich, a takze o kosztach pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Zaden
z KPI nie powinien by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikéw dziatalnosci wg MSSF.

Baza klientdéw zarejestrowanych, aktywnych oraz klientéw ustug TV Box

Liczbe naszych klientéw raportujemy w oparciu o liczbe kart SIM zarejestrowanych w naszej sieci, wydzielajac ustugi
TV Box, w ostatnim dniu danego okresu sprawozdawczego.

Ponizsza tabela przedstawia naszg baze klientéw w podziale na klientow kontraktowych i klientéw ustug
przedptaconych (pre-paid):

Okres roczny zakoriczony

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018 Zmiana
Zarejestrowani klienci (w tys.) 15265,0 15015,6 17%
Klienci kontraktowi 9991,0 9 866,2 1,3%
Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) 5274,0 51494 2,4%
Zarejestrowali klienci TV Box (w tys.) 32,2 - n.d.
Aktywni klienci (w tys.) 12928,9 12633,5 2,1%
Klienci kontraktowi 93273 89854 3,8%
Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) 3601,6 3 668,1 (1,8%)
Aktywni klienci TV Box (w tys.) 32,2 - n.d.

Na dzien 31 grudnia 2019, catkowita wielko$¢ naszej bazy zarejestrowanych klientéw wynosita ponad 15,3 min, z
czego 65,5% stanowili klienci kontraktowi. W ostatnich latach udato nam sie zwigkszy¢ liczbe klientéw dzieki
konsekwentnym dziataniom ukierunkowanym na pozycjonowanie wedtug zasady dobrej jako$ci za wydane pienigdze,
na skuteczne promowanie naszej marki oraz na utrzymanie - naszym zdaniem - najlepszej w naszej kategorii sieci
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dystrybucji. Nasza baza klientéw kontraktowych wzrosta z 9,9 min na dzieri 31 grudnia 2018 r. do 10 min na dzien
31 grudnia 2019 r. Zmniejszyt sie udziat klientéw kontraktowych w naszej catkowitej bazie zarejestrowanych klientéw
2 65,7% na 31 grudnia 2018 r. do 65,5% na dzien 31 grudnia 2019 r.

W grudniu 2019 r. taczna liczba naszych aktywnych klientéw wynosita okoto 12,9 min, z czego 72,1% stanowili klienci
kontraktowi. Oznacza to wzrost aktywnych klientéw kontraktowych z poziomu 9 min na dzied 31 grudnia 2018 r. do
poziomu 9,3 min na dzief 31 grudnia 2019 r. Zmiana ta jest czeSciowo spowodowana nieoczekiwanie wysokim
poziomem kart SIM aktywowanych w czwartym kwartale 2019 przez potgczenia przychodzace. Spétka bada ten efekt
i moze rozwazy¢ zmiane definicji aktywnego klienta kontraktowego, aby unikng¢ takich anomalii w przysztosci.

Liczba klientéw przedptaconych wzrosta o 2,4%, z poziomu 5,1 min na 31 grudnia 2018, do 5,3 mIn na 31 grudnia
2019. Trend dla aktywnych klientéw przedptaconych byt negatywny ze spadkiem z 3,7 min w 31 grudnia 2018 do 3,6
min na 31 grudnia 2019. Zmiana wynika z naszego silnego skupienia si¢ na grupie klientéw kontraktowych i
migracjach z bazy przedptaconej do kontraktowe;.

Nowe umowy netto i rezygnacje

Za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 r., liczba nowych kontraktowych umoéw netto wyniosta 125 tysiecy,
czyli 0 71,4% mniej nizw 2018 r.

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. nadal pozyskiwali$my nowych klientéw. Uwazamy, ze wzrost
netto liczby nowych klientéw kontraktowych o 125 tysiecy nalezy przypisa¢ ofercie ,duet” oraz ,rodzinnym” planom
taryfowym (,Rodzina”, ,pokolenia”), ktére pozwalaja grupom dwéch lub wiecej oséb skorzystac ze znizek na telefony
komdrkowe, ustuge transmisji danych lub z innych benefitdw. Od momentu ich wprowadzenia, oferty te cieszg sie
duza popularnoscia. Dodatkowo, po raz pierwszy od wprowadzenia ustawy o operacjach antyterrorystycznych z 2017
roku odnotowali$my przyrost netto na kontraktach przedptaconych (pre-paid). W rezultacie, w okresie 3 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2019 roku, nowe kontrakty pre-paid netto wyniosty 114 tys. w poréwnaniu do minus 102
tys. w czwartym kwartale 2018 r. W catym roku 2019 odnotowali$my wzrost kontraktéw pre-paid na poziomie 125
tys. w poréwnaniu do minus 640 tys. w 2018 .

Ponizsza tabela przedstawia rozwoj naszej bazy klientéw kontraktowych i klientéw ustug przedptaconych:

Okres roczny zakoriczony Okres 3 m-cy zakoriczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Nowe umowy netto (tys.) 249,4 (204,1) n.d. 157,8 (7,5) n.d.
Klienci kontraktowi 124,8 4358 (71,4%) 434 94,8 (54,3%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-
paid) 124,6 (639,9) n.d. 114,4 (102,4) n.d.
Kontrakty TV Box 32,2 0,0 n.d. 11,9 0,0 n.d.
netto (tys.)
Wskaznik odtaczen (%)™ 1,7% 2,1% (0,49 pp) 1,4% 1,9% (0,50 pp)
Klienci kontraktowi 0,7% 0,8% (0,03 pp) 0,8% 0,8% (0,01) pp
Klienci ustug
przedptaconych (pre-
paid) 3,4% 4,6% (1,19 pp) 2,7% 4,2% (1,42 pp)
(1 Warto$¢ wskaznika odtgczen przedstawiamy w ujeciu srednim miesiecznym ($rednia z kwartatu)
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Na koniec okresu zakoriczonego 31 grudnia 2019 r., Srednia miesieczna warto$¢ wskaznika odtgczen dla klientow
kontraktowych poprawita sie do poziomu 0,75%, w poréwnaniu do roku 2018. W zwigzku z charakterystyka ustug
przedptaconych (pre-paid) oraz jednorazowym wymogiem rejestracji tych klientéw, wskazniki odtaczer podlegajg
duzej zmiennosci. Dlatego tez uwazamy, ze miara ta ma znacznie mniejsze znaczenie w ocenie naszych wynikow.

Sredniowazony ARPU i ARPU dla klientéw kontraktowych/klientéw ustug przedpfaconych

ARPU jest szeroko stosowany jako miara efektywnosci przez innych operatoréw sieci telefonii komérkowej i dlatego
przyjelismy ARPU jako jeden z najwazniejszych wskaznikéw efektywnosci. Wiekszos¢ przychoddw na polskim rynku
telefonii komérkowej jest generowana przez klientéw kontraktowych. ARPU jest przede wszystkim napedzany przez
poziom zadeklarowanych optat za plan taryfowy, podczas gdy stawka za minute (w odniesieniu do ofert glosowych),
SMS/MMS lub MB i staje sie wtérnym kreatorem przychoddw. Wszystkie wymienione wyzej czynniki sa gtdwnie
napedzane konkurencjg na rynku telekomunikacyjnym. ARPU zalezy dodatkowo od wolumenu potaczen otrzymanych
przez naszych abonentéw od abonentéw innych sieci, zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych.

W trzymiesiecznym okresie zakoriczonym 31 grudnia 2019, nasz ARPU wynosit 33,0 PLN, i byt 0 1,7% wyzszy w
poréwnaniu do 2018 r. ARPU dla klientdw kontraktowych za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2019, wynidst
37,8 zt, co stanowito wzrost 0 0,7% w poréwnaniu do tego samego okresu w 2018; z kolei ARPU z tytutu ustugi
przedptaconej (pre-paid) wyniést 20,5 zt, co stanowito wzrost 0 2,7% w poréwnaniu do tego samego okresu w 2018
r. Wzrost warto$ci ARPU wynika gtéwnie ze wzrostu potgczen glosowych (pre-paid) i transmisji danych (kontrakty i
pre-paid), ale réwniez jest czesciowo zwigzany ze wzrostem bazy aktywnych klientow kontraktowych, jak zostato
opisane powyzej.

Wartosci ARPU w analizowanych okresach przedstawia tabela ponizej:

Okres roczny zakornczony Okres 3 m-cy zakorniczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
ARPU (PLN)™ 32,8 32,3 1,5% 33,0 32,4 1,7%
Klienci
kontraktowi 37,7 37,6 0,3% 37,8 37,5 0,7%
Klienci  ustug
przedptaconych
(pre-paid) 20,1 19,4 3,4% 20,5 20,0 2,7%

Q) Warto$¢ ARPU na aktywnego klienta przedstawiamy w ujeciu $rednim miesiecznym

Tabela ponizej przedstawia poréwnanie ARPU dla Play za historyczne okresy

W PLN 2017 2018 2019
lkw. Ilkw. Ilkw. IVkw.| Tkw. Hkw. Hlkw. IVkw.| Ikw. [lkw. Ilkw. IVkw.
ARPU 31,0 323 323 323|318 324 324 324 | 31,8 329 334 330

- Klienci kontraktowi 38,2 38,5 38,6 38,1 37,5 37,7 37,9 37,5 37,1 37,8 38,3 37,8
- Klienci Prepaid 16,3 18,7 18,7 19, 185 198 194 200 | 186 20,5 208 20,5
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Transmisja danych

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2019 r., miesieczne wykorzystanie danych na 1 klienta wzrosto z
5900,0 MB do 7 706,7 MB w okresie 3 miesiecy zakoficzonym 31 grudnia 2018 r., co oznacza wzrost 0 30,6%. Wzrost
ten zaobserwowano zaréwno dla klientéw ustugi przedptaconej, jak i klientéw kontraktowych. Jest on wynikiem
bardziej powszechnego wykorzystania smartfonéw z technologia 4G LTE i innych urzadzen oraz wzbogacania naszej
oferty TV i VoD.

Tabela ponizej przedstawia analize wykorzystania ustugi transmisji danych:

Okres roczny zakoriczony Okres 3 m-cy zakoriczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Mobilna transmisja
danych na klienta (MB)( 6 898,8 5363,4 28,6% 7706,7 5900,0 30,6%
Klienci kontraktowi 80725 6372,6 26,7% 90139 6 941,3 29,9%
Klienci ustug
przedptaconych  (pre-
paid) 3909,7 2938,6 33,0% 4321,6 33477 29,1%
(1 Wykorzystanie danych na 1 aktywnego klienta prezentujemy w ujeciu $rednim miesigcznym.

Jednostkowy gotéwkowy koszt SAC (pozyskania klienta) i jednostkowy gotéwkowy koszt SRC (utrzymania klienta)

Dane na temat jednostkowego gotéwkowego kosztu SAC i jednostkowego gotéwkowego kosztu SRC przedstawiamy
jako miare na potrzeby analizy operacyjnej procesu pozyskiwaniaiut  rzymywania klientéw. Jest to najbardziej
interesujacy wskaznik wynikéw w poréwnaniu z jednostkowym kosztem SAC i jednostkowym kosztem SRC
obliczanymi przed przyjeciem Standardu MSSF 15 (i znieksztatconymi przez wptyw sprzedazy ratalnej) lub w
poréwnaniu z jednostkowym kosztem SAC i jednostkowym kosztem SRC obliczanymi z uzyciem danych po przyjeciu
standardu MSSF 15, ktére to wskazniki nie uwzglednialy w jasny sposéb poziomu doptat, prowizji od
sprzedazy/przedtuzenia umowy badz innych kosztéw dziatan Spétki zwigzanych z pozyskiwaniem nowych i
utrzymaniem istniejgcych klientow.

Za okres 3 miesiecy zakoniczony 31 grudnia 2019 r. nasz jednostkowy koszt SAC dla klienta kontraktowego wynosit
378,8 zl, co stanowito spadek 0 17,1% w poréwnaniu z okresem 3 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. Za okres
3 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2019 r. nasz jednostkowy gotéwkowy koszt SAC prepaid wynosit 6,1 zi, co stanowi
spadek 0 9,8% w stosunku do poréwnywalnego okresu w 2018 r. Wynika to optat zwigzanych z rejestracjg kart
przedptaconych (pre-paid), podczas gdy w przesztosci nie byto takich ptatnosci. Spadki te wynikajg gtéwnie z
optymalizacji kosztéw pozyskania klienta poprzez zmniejszenie liczby pozyskanych klientéw, a skupieniu sie na
utrzymaniu klienta w stabilnym konkurencyjnie srodowisku. Potwierdza to jednostkowy gotdwkowy koszt utrzymania
klienta (SRC), ktéry w okresie 3 m-cy zakoriczonym 31 grudnia 2019 wynidst 457,9 zt i byt wyzszy 0 22,5% w stosunku
do poréwnywalnego okresu w 2018 roku.
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Tabela ponizej przedstawia wartosci jednostkowego kosztu SAC w rozbiciu na klientéw kontraktowych i klientéw
ustug przedptaconych (pre-paid), oraz jednostkowy koszt SRC:

Okres roczny zakorczony Okres 3 m-cy zakoriczony

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
; 2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Jednostkowy gotéwkowy
koszt SAC (z})
Klienci kontraktowi 359,0 4034 (11,0%) 3788 456,8 (17,1%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-paid) 6,1 6,7 (9,9%) 6,1 6,7 (9,8%)
Jednostkowy gotowkowy
koszt SRC (zl) 399,3 346,0 15,4% 457,9 373,8 22,5%
Jednostkowy koszt SAC
(zh)
Klienci kontraktowi 344,5 386,1 (10,8%) 362,3 4416 (18,0%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-paid) 6,1 6,7 (9,9%) 6,1 6,7 (9,8%)
Jednostkowy koszt SRC
(zh) 396,1 3434 15,4% 4535 371,0 22,3%
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4. POLITYKI STOSOWANE PRZEZ JEDNOSTKE W ODNIESIENIU DO ZAGADNIEN SPOLECZNYCH,
PRACOWNICZYCH, SRODOWISKA NATURALNEGO, POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA
ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

4.1 Odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne

Gidwne obszary odpowiedzialnosci

Polscy operatorzy komérkowi majg obowigzek przestrzegania przepiséw o ochronie $rodowiska w zakresie
wybranych obszaréw dziatalnosci, dotyczacych w szczegéInosci:

e odpaddw opakowaniowych

e obowigzkow dotyczacych baterii

e obowigzkéw dotyczacych odpadéw elektrycznych i elektronicznych (,WEEE") oraz
e ochrony przed polem elektromagnetycznym (,EMF”).

Oprécz wymogdw prawnych Play zwraca szczeg6lng uwage na zuzycie energii i paliw, zaréwno w sieci, jak i
centrali. Cele dotyczace wydajnosci sieci s ustalane na poziomie wskaznikéw jednostkowych (na stacje bazowa
i na GB transmisji danych) ze wzgledu na okres przejsciowy przyspieszonej rozbudowy wtasnej sieci.

Wazng czescig wzrostu efektywnosci energetycznej w centrali bedzie przeniesienie do nowego biura w czwartym
kwartale 2020 r. Nowa lokalizacja ma ocene BREEAM na poziomie Excellent, ktéra obejmuje wysoka izolacje
termiczng, sprzet do recyklingu odpaddw, zminimalizowane zuzycie wody i wytwarzanie sciekdw, zasilanie
wylacznie energig odnawialng i wyposazenie w energooszczedne oswietlenie i windy.

Jesli chodzi o zuzycie paliwa, nalezy podkresli¢, ze 99,5% floty samochodowej Play spetnia norme Euro 6, z czego
48% to Euro 6,2. Planuije sig, ze do korica 2020 r. blisko 80% floty bedzie spetniato normy Euro 6,2 i 6,3.

Przyjecie odpowiednich zasad

Spétka ma opracowang procedure dotyczaca kwestii gospodarki odpadami, ktdra odzwierciedla zobowigzania
wynikajace z przepiséw prawa. Procedura obejmuje procesy rejestracji, zbierania, utylizacji i raportowania
dotyczace gospodarki odpadami opakowan, baterii, sprzetu elektrycznego i elektronicznego w poszczegédinych
dziatach Play (Administracja, Sprzedaz, Sie¢), a takze obowigzki dotyczace informowania klientéw o
udogodnieniach dostarczone przez Spétke w kwestii utylizacji urzadzen klienckich.

Spoétka prowadzi szereg internetowych kampanii informacyjnych na temat ochrony Srodowiska. Wszyscy
pracownicy i dostawcy sg nalezycie informowani o dziataniach wymaganych przez Play. Pracownicy otrzymali
ulotki informujace o dziataniach firmy majgcych na celu ochrone srodowiska. Publiczne plakaty informujgce o
dziataniach firmy zmierzajgcych do ochrony S$rodowiska zostaly umieszczone na ogdlnodostepnych
powierzchniach dla wszystkich pracownikéw (kuchnie, otwarte przestrzenie, toalety). Firma organizuje takze dla
wszystkich pracownikdw bezptatne roczne przeglady i naprawy roweréw prywatnych pracownikéw, aby zachecic¢
ich do korzystania z tych srodkéw komunikacji podczas dojazdéw do pracy. Réwniez klienci Play informowani sg
0 podejmowanych dziataniach w zakresie ochrony srodowiska, obejmujacych miedzy innymi korzystanie z
papieru z odzysku czy segregacje odpadow.

Ze wzgledu na przyspieszong rozbudowe sieci zapoczatkowang w 2017 r. Spétka nie byta w stanie
zoptymalizowaé ogdlnego zuzycia energii i paliw, jednak dzieki starannemu zastosowaniu najnowszych i
najbardziej zaawansowanych technologii, wzrost liczby stacji bazowych i ruchu danych generowanego w sieci
obniza $rednie jednostkowe zuzycie energii na kazda z tych miar.
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Ponadto, w celu ochrony srodowiska Spétka podjeta nastepujace dziatania:
e instalacja fotokomorek w toaletach w celu ograniczenia zuzycia wody
e przetaczanie klimatyzacji i o$wietlenia biur na tryb ekologiczny po godzinach pracy
e uruchomienie floty roweréw i skuteréw elektrycznych w celu zachecenia pracownikéw do
rezygnacji z korzystania z samochodéw
e rezygnacja z plastikowych naczyn w kuchniach
e zastepowanie monitoréw TV w salach konferencyjnych modelami o nizszym zuzyciu energii
e zwiekszenie ilo$ci roslin w biurach w celu poprawy wilgotnosci i jakosci powietrza

Wymogi dotyczace postepowania z odpadami elektrycznymi i elektronicznymi

0d lutego 2014 r. obowigzuje ustawodawstwo unijne promujgce zbiérke i recykling WEEE, Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (,Dyrektywa WEEE"). W Polsce Dyrektywa WEEE zostata zaimplementowana Ustawg z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (,Ustawa WEEE"), ktdra okresla pewne
obowiazki spdtek wprowadzajgcych na polski rynek urzadzenia elektryczne i elektroniczne. Obowiazki te
obejmujg wymdg organizacji i finansowania (i) odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego z
punktéw zbidrki, oraz (i) przetwarzania odpadéw elektronicznych. Obowigzek ten mozna wypetnia¢ poprzez
zawarcie umowy z organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktéra wykonuje powyzsze
obowiazki za spotke. Niemniej jednak spotka caty czas ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywanie tych
obowigzkéw.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi okresla poziomy
odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych. Wymagany od spétek poziom odzysku odpadéw
opakowaniowych wynosi 61% a poziom recyklingu 56% rocznie. Nieosiggniecie minimalnego poziomu odzysku
lub recyklingu odpadéw opakowaniowych w danym roku uruchamia obowigzek uiszczania optaty produktowe;.
Poniewaz telefony i akcesoria sg sprzedawane w opakowaniach kartonowych, wyzej opisane obowigzki w
zakresie odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych majg bezposrednie zastosowanie do naszej
dziatalnosci.

Ustawa o bateriach i akumulatorach (z dnia 24 kwietnia 2009 r.) rdwniez nakresla pewne obowigzki dotyczace
wprowadzania na rynek i recyklingu baterii i akumulatoréw. Spotki w Polsce sg zobligowane do zorganizowania
i sfinansowania zbierania, przetwarzania, recyklingu i unieszkodliwiania zuzytych baterii i akumulatoréw.
Obowigzki te mogg by¢ realizowane poprzez podpisanie uméw dotyczgcych zbiérki i przetwarzania zuzytych
przenosnych baterii i akumulatoréw. Obowigzujacy minimalny poziom zbiérki to 45%. Ponadto spdtka musi by¢
wpisana do wtasciwej ewidencji. Dodatkowo, sprzedawca detaliczny, ktérego powierzchnia handlowa przekracza
25m? ma obowigzek odbierania od swoich klientéw zuzytych przeno$nych baterii i akumulatoréw bez
jakichkolwiek optat i przekazywania zebranych baterii i akumulatoréw do podmiotu odpowiedzialnego za odbiér
takich odpadéw.

Poniewaz sprzedajemy telefony, baterie i akcesoria, postanowienia Ustawy WEEE oraz innych wyzej
wymienionych aktéw maja zastosowanie do naszej dziatalnosci i mamy obowigzek odzysku na poziomie 75% i
recyklingu na poziomie 65% w przypadku telefonédw. Nieosiggniecie tych pozioméw uruchamia obowigzek
uiszczania optaty produktowej. W celu spetnienia obowigzkéw naktadanych na nas przez powyzsze akty prawne,
zawarli$my umowy z organizacjami zajmujacymi sie zbidrkg odpaddéw (Biosystem Elektrorecykling Organizacja
Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. oraz Biosystem Organizacja Odzysku Opakowar S.A.).
Kazdego roku osiaggneli$my ustawowe poziomy odzysku oraz wskaznik recyklingu dla telefonéw komaérkowych.
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Ochrona przed polami elektromagnetycznymi ,PEM"

Zasady dotyczace pél elektromagnetycznych reguluje gtéwnie Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska. Zasady wymagajg ochrony $rodowiska przez utrzymanie faktycznych pozioméw pdl
elektromagnetycznych ponizej maksymalnych dopuszczalnych pozioméw lub przynajmniej na poziomach
referencyjnych. Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 paZdziernika 2003 r. ustala maksymalne
dopuszczalne poziomy pél elektromagnetycznych w $rodowisku oraz sposoby sprawdzania dotrzymania tych
poziomdw. Rozporzadzenie okresla rézne poziomy dla gruntéw przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe
i obszary dostepne dla ludzi oraz zakres czestotliwos$ci pél elektromagnetycznych, dla ktérego parametry
fizyczne sg ustalane celem oceny wptywu pol elektromagnetycznych na srodowisko.

Przestrzeganie maksymalnych dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w $rodowisku jest
oceniane w okolicy instalacji emitujgcych takie pola zaréwno bezposrednio po uruchomieniu takich instalacji jak
i po kazdej zmianie ich dziatania, jezeli taka zmiana moze wptyng¢ na dopuszczalne poziomy pdl
elektromagnetycznych oraz jezeli organy administracji otrzymaja skarge dotyczaca dziatania pewnych instalacji.

Aktywnie uczestniczymy w spotkaniach organizowanych przez Ministra Cyfryzacji poswieconych pracom nad
ustawa o ochronie zdrowia ludnosci przed promieniowaniem elektromagnetycznym (,Ustawa”). Gtéwne zmiany
wynikajace z Ustawy: (i) kontrole emisji elektromagnetycznych z urzadzen telekomunikacyjnych, oraz (ii)
rozszerzenie listy podmiotéw, ktére moga zadaé od Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
przeprowadzenia kontroli emisji. Od 1 stycznia 2020 r. limity promieniowania elektromagnetycznego w Polsce
zostaly zharmonizowane z zaleceniami UE, WHO i UCNIRP.

KPI:

e Zuzycie energii elektrycznej tacznie (w GWh):
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e  Zuzycie energii elektrycznej na stacje bazowg i na GB transmisji danych:
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4.2 Odpowiedzialno$é spoteczna

Organizacja i kultura Spotki - ,Pracuj ciezko i Swietuj sukcesy "

Play jest mtodg i dynamiczna organizacjg kierujaca sie naszymi podstawowymi wartosciami: ,PASJA oraz
WSZYSTKO JASNE, JESTESMY BLISKO, WSZYSTKO JEST MOZLIWE ". Kazdy sposéb kontaktu z nami jest tatwy,
komunikujemy sie w sposéb JASNY i szukamy prostych rozwigzan. Swiat postrzegamy jako wystarczajaco
skomplikowany, dlatego stosujemy podejscie ,mniej oznacza wiecej’. Pozostajemy BLISKO naszych klientéw,
pracownikoéw i partneréw biznesowych. Podchodzimy do kazdego wyzwania z postawa ,WSZYSTKO JEST
MOZLIWE", okazujac odwage, energie i motywacje do ciezkiej pracy, nie zapominajac o $wietowaniu sukcesow.
Operacyjnie Play skupia sie na szybko$ci realizacji, wspomaganej szybkim procesem decyzyjnym. Jestesmy
organizacjg zorientowang na realizacje projektéw, ze scentralizowanym procesem zarzadzania projektami, co
gwarantuje nam spojnos¢ ze strategig oraz kontrole jako$ci. Kazdy projekt ma lidera, ktérego gtéwnym
obowiazkiem jest podejmowanie szerokiej wspotpracy w organizacji i zapewnienie realizacji projektu.

Kierownictwo skutecznie zarzadza organizacjg dzieki spojnosci ze strategia firmy i jasnemu przypisaniu celéw
w ramach corocznego procesu planowania. Jest to dodatkowo wspierane skuteczng, bezposrednig i regularng
komunikacja do pracownikow kazdego szczebla.

Rekrutacja i wynagrodzenia

Spétka realizuje nastepujace zasady w procesie rekrutacji:

e  Proces rekrutacji prowadzony jest na kazde wolne stanowisko w organizaciji.

e Organizacja promuje rekrutacje wewnetrzng, wiec kazde wolne stanowisko jest najpierw oferowane
pracownikom. Jesli nie znajdzie sie zaden kandydat wewnetrzny, rekrutacje kierujemy na kandydatow
zewnetrznych.

e Wszystkie stanowiska w firmie sg klasyfikowane zgodnie z rynkowa metodologig poréwnawcza
oferowang przez wiodace firmy w tej dziedzinie,

¢ Polityka wynagrodzen opiera sie na zasadzie, ze wynagrodzenie musi by¢ zgodne z mediang rynkowa.

e Raz w roku Spétka zamawia niezalezny raport rynkowy na temat wynagrodzen. Celem tego jest
zapewnienie zgodnos$ci naszej polityki wynagrodzenn z trendami rynkowymi i podjecie decyzji o
ewentualnych korektach.

Rozwdj pracownikow

Spétka ktadzie duzy nacisk na ciggte szkolenia i rozw6j, aby zapewni¢ naszym klientom jak najlepsze
doswiadczenia. Osigga to poprzez:

e Indywidualne programy szkoled na kazdym etapie kariery i programy premiowe dla menedzerdw i
specjalistow,

e Powigzanie rozwoju kompetencji z rozwojem kariery zawodowe]j oraz oferowanie awanséw pionowych
i poziomych

e Szkolenia i kompetencje specjalistyczne (np. kursy jezykowe, dofinansowanie ksztatcenia
indywidualnego)

e Zagwarantowanie zréznicowania i otwarto$ci procesu rozwoju kompetencji - umozliwienie
pracownikom, aby bezposrednio i samodzielnie zgtaszali sie na szkolenia na podstawie swoich
indywidualnych potrzeb.

e  Przypisanie partnera biznesowego z dziatu kadr i partnera szkoleniowego dla kazdego regionu/kanatu
sprzedazy,

e Realizacje 40% szkolen przez ekspertéw wewnetrznych.
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Swiadczenia pracownicze i rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Spétka zapewnia nastepujace $wiadczenia pracownicze:
e opieka medyczna
e ubezpieczenie na zycie
e karta uprawniajace do dostepu do obiektéw sportowych na terenie catej Polski
e bilety do kina
e bony $wigteczne dla pracownikéw i ich dzieci,
e imprezy towarzyskie dla pracownikéw i ich dzieci, np. piknik rodzinny, mikofajki,
e Swiadczenia spoteczne, np. dofinansowanie letnich i zimowych obozéw wypoczynkowych dla dzieci,
e mozliwo$¢ uczestniczenia w 11 sekcjach sportowych dynamicznie rozwijajacych sie w firmie.

Dodatkowo w ciggu roku zorganizowano szereg innych dziatain majacych na celu zapewnienie przyjaznej
atmosfery dla pracownikéw. Obejmowaly one m.in.: wypozyczalnie roweréw z marka ,Play”, $wieze jabtka
jesienig, ,Play dla dzieci” - swigteczna aukcja charytatywna dla dzieci pracownikdow.

Rownoczesnie wspieramy rownowage miedzy zyciem rodzinnym, a pracg zawodowa. Szczeg6lng opieka
otaczamy matki po 3. miesigcu cigzy i w okresie 6 miesiecy po powrocie z urlopu macierzyiskiego. Jezeli
charakter ich pracy nie wymaga statej obecnosci w biurze, takim osobom oferujemy prace w domu w wymiarze
do 5 dni w miesigcu.

Fundusz Socjalny

Spotka posiada Fundusz Socjalny i wyptaca $rodki na niektére $wiadczenia pracownicze (takie jak: karty
Multisport, imprezy pracownicze, sekcje sportowe, obozy na ferie zimowe), a takze bezzwrotne dotacje socjalne
dla pracownikéw w trudnych warunkach osobistych i rodzinnych oraz dotowanie rekreacji pracownikow. W 2019
r.- 53 pracownicy Play otrzymali bezzwrotna dotacje, a 453 otrzymato dofinansowanie na wakacje lub rekreacje.
Zasady dotyczgce ZFSS zawarte sg w zasadach funkcjonowania Funduszu Spotecznego oraz zasadach podziatu
funduszy. Decyzje o dystrybucji funduszy podejmuje Komisja ds. Funduszu Spotecznego, w tym 7 przedstawicieli
spotek z réznych dziatéw.

Glos pracownika

W ramach kultury Play w 2019 r. przeprowadzono regularne (jeden/dwa razy w roku) badanie eNPS (Employee
Net Promoter Survey) w celu $ledzenia poziomu lojalno$ci oraz okreslenia kluczowych obszaréw wymagajacych
uwagi i dziatania na poziomie zespotéw, a takze poziomy firmy. Wskaznik uczestnictwa utrzymuje sie na
poziomie ponad 70%.

ZaangaZowanie spofeczne

W ramach odpowiedzialno$ci spotecznej firma i jej pracownicy wtaczajg sie do nastepujgcych inicjatyw:
e  Firma jest kluczowym partnerem / sponsorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy - najwiekszej akcji
charytatywnej w Polsce, w ktdrg pracownicy Play angazujg sie jako wolontariusze.
e  Akcje krwiodawstwa oraz dla dawcdow szpiku kostnego - cztery razy w 2019 r.
e  Wsparcie zbidrki prezentéw $wiatecznych dla doméw dziecka

30



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Spétka przywigzuje szczegdlng wage do ograniczania
nastepujacych ryzyk zwigzanych z wykonawstwem robét budowlanych:

Naruszenie obiektu w trakcie budowy albo utrzymania lokalizacji
= Wykwalifikowani i wyszkoleni podwykonawcy
= Zabezpieczanie lokalizacji przed nieupowaznionym dostepem i kradziezami
» Roczne wstepne przeglady lokalizacji oraz pogtebione przeglady raz na 5 lat

Upadek pracownika z wysokosci
= Specjalistyczne testy medyczne przy pracy na wysokos$ciach
= Szkolenia wspinaczkowe
= Zabezpieczenia przeciw upadkowe na masztach i wiezach
= Sprzet ochrony osobistej

Przebywanie w zasiegu p6l elektromagnetycznych
= Pomiary natezenia pét na obiektach przez akredytowane laboratoria
= Znakowanie stref elektromagnetycznych na lokalizacjach
= Specjalistyczne badania medyczne dla pracownikéw
= Szkolenia z pracy w zasiegu pol elektromagnetycznych

Wypadki samochodowe
= Specjalistyczne badania dla kierowcéw
= Dodatkowe szkolenia z bezpiecznej jazdy dla uzytkownikéw samochoddw stuzbowych
=  Organizowanie strefy symulacji wypadku: dachowanie, zderzenie, przeciazenie pojazdu
= Monitorowanie szybkosci samochodéw poprzez system do zarzadzania flota z uzyciem GPS,
informowanie przetozonych o zbyt szybkiej jezdzie.

Dodatkowo Spdtka wykonuje nastepujace dziatania, ktére zmniejszajg ryzyka w dziedzinie BHP:

Wszystkie umowy z podwykonawcami o prace na wysokosciach zawieraja postanowienia dotyczace
minimalnych wymagan BHP, tj. badan lekarskich, szkolei BHP i odpowiednich Srodkéw ochrony
osobistej.

W celu kontroli dostepu do stacji bazowych wydajemy tymczasowe roczne karty wejsciowe, ktére musza
by¢ regularnie odnawiane. Dodatkowo dokonujemy niezapowiedzianych kontroli, czy pracownicy
podwykonawcdéw posiadajg odpowiednie przeszkolenie i badania medyczne.

Przeprowadzamy wyrywkowe inspekcje w celu upewnienia sie, ze wszyscy pracownicy techniczni
przestrzegajg obowigzujgcych przepisow.

Pracownicy wykonujacy szczegdlnie niebezpieczne prace na wysokosciach przechodzg co roku
dodatkowe szkolenia specjalistyczne.

Zorganizowali$my program Play Heroes - certyfikowany kurs pierwszej pomocy dla wybranych
pracownikow.
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KPI:

Kluczowe dane pracownicze:

. Sredni Sre.dm Udziat Udziat Osoby .
Zatrudnienie . staz (w . . . Absencja
wiek kobiet mezczyzn | niepetnosprawne
latach)
2019 2 565 34 6 47% 53% 19 5.7%
2018 2662 33 5 48% 52% 20 6.2%
2017 2631 33 5 49% 51% 14 6.0%
Udziat w benefitach socjalnych:
Ubezpieczenie Opieka ’V?uchery ’V?uchery . Sekcje . Impreza 0Oboz 0Oboz
. . | Swiateczne: | $wiateczne: | Multisport Kino . R .
na zycie zdrowotna . . sportowe Swigteczna letni zimowy
pracownicy dzieci
2019 2195 1,679 2,701 1,850 1,862 349 408 338 75 50
2018 2291 1,735 2,692 1,776 1,783 379 392 346 68 28
2017 2237 2,237 2,620 1,765 1,606 n/a 432 348 81 32

* W petni finansowane przez Play

Play i Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy w 2019 roku:

Bezpieczenstwo pracy:

Napotkalismy dwa wypadki podczas prac budowlanych i utrzymania sieci w 2019 r. Jeden niestety byt Smiertelny.

~ 100 zaangazowanych pracownikow,
Zasieg mediéw wygenerowany przez Play z zasiegiem przekraczajgcym 24 miliony i ekwiwalentem
wartosci reklamowej powyzej 5,5 miliona ztotych,
Srodki zebrane w ramach akcji Play przekroczyty 1,1 min zt.

Zanotowalismy réwniez 4 drobne wypadki w pracy i 16 wypadkéw w drodze do i z pracy.
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4.3

Etyka biznesu - koncentracja na zwalczaniu korupcji i prawach cztowieka

Gidwne obszary odpowiedzialnosci

Gtéwna zasada stosowang przez Grupe P4 jest poszanowanie i przestrzeganie wymogow prawa. W zwigzku z
powyzszym, dziatanie zgodnie z prawem oraz ochrona praw cztowieka i podstawowych swobdd stanowia
priorytety Spétki przy prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Najwazniejsze zasady stosowane przez Spotke
zostaly opisane w Kodeksie Postepowania, dostepnym tutaj: Kodeks Postepowania.

Kodeks Postepowania - Priorytety

Spétka zwraca szczeg6lng uwage na ducha i litere przepisdw prawa w zakresie regulacji nastepujacych
obszaréw:

e prawa cztowieka i podstawowe swobody, w szczegoélnosci: zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej,
dyskryminacji, czas pracy i wynagrodzenia, reprezentacja pracownikéw, wolno$¢ stowa i wolnosé
wypowiedzi

e korupcja i tapownictwo

e standardy jakosci, zdrowia i bezpieczenstwa

e ochrona srodowiska naturalnego

e opodatkowanie i prawidtowe przekazywanie informacji finansowych

e uczciwa konkurencja.

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i politykg Grupy, Grupa nie akceptuje w szczegolnosci pracy dzieci ani
jakiejkolwiek formy pracy przymusowej i wymagamy takich samych standardéw od naszych dostawcéw.

Ktadziemy nacisk na zapobieganie dyskryminacji, gwarantowanie wolnosci stowa i wypowiedzi oraz ochrone
danych osobowych.

Polityka Spétki ktadzie nacisk na rowne szanse i poszanowanie praw cztowieka. Podejmujemy odpowiednie
dziatania w celu zapewnienia, aby zaden kandydat na pracownika nie byt traktowany gorzej niz inni pracownicy,
czy to pod wzgledem metody rekrutacji, wynagrodzenia, warunkéw zatrudnienia, mozliwosci szkolenia,
zdobywania doswiadczenia zawodowego i mozliwosci awansu, oraz warunkéw rozwoju, niezaleznie od ptci,
wieku, niepetnosprawnosci, rasy, przekonan religijnych, narodowosci, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wiary, orientacji seksualnej oraz statusu zatrudnienia - zatrudnienia
statego, czasowego, na petny etat lub na czes¢ etatu.

Wszyscy pracownicy sa rekrutowani, awansowani i traktowani wytacznie na podstawie ich kompetenciji i
zaangazowania w wykonywanie pracy i osiggane wyniki. Zasady te majg zastosowanie do procesu rekrutacji,
procesu awansowania, szkolen, przenoszenia na inne stanowiska oraz ustalania zasad wynagrodzen.

Zgodnie z postanowieniami Dobrych praktyk spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w zakresie tadu korporacyjnego (zasada nr I1.R.2) decyzje o wyborze cztonkdw organéw spotki winny
dazy¢ do zapewnienia wszechstronnos$ci i réznorodnosci tych organdw, miedzy innymi pod wzgledem pici,
kierunku wyksztatcenia, wieku i do$wiadczenia zawodowego. Spétka stosuje neutralng pod katem pici polityke
zatrudnienia i postepuje zgodnie z najlepszymi praktykami dotyczgcymi réwnego traktowania w zakresie pici.
Intencja Spotki jest takze rozszerzenie tej polityki na polityke petnej réznorodnosci w 2020 roku.

Kodeks postepowania okresla zasady dotyczace miedzy innymi: przyjmowania prezentéw i innych $wiadczen
oraz rejestrowania wystapienia potencjalnego konfliktu intereséw. Zasady dotyczgce otrzymywania prezentéw i
innych rodzajéw $wiadczen oraz zasady dotyczace konfliktu interesdw sg opisane w Kodeksie postepowaniai sg
dostepne dla wszystkich pracownikow za posrednictwem intranetu.
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https://playcommunications.com/upload/original-files/KODEKS-POSTEPOWANIA-PLAY29.10.2019-OSTATECZNE_5e2f17260f6ca.pdf

Spétka akceptuje, gdy pracownicy otrzymujg rozsadne i symboliczne prezenty, kt6re sg oznakami goscinnosci i
sg catkowicie niezobowigzujgce. Korzysci te nie moga byé wigzgce w zaden biznesowy sposoéb.

Firma wymaga, aby pracownicy skfadali deklaracje prezentéw i korzysci raz w roku w przypadku uzyskania
korzysci lub wystapienia konfliktu intereséw. W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy w$réd pracownikéw (nie
tylko w zakresie menadzeréw wyzszego stopnia, ktérzy majg taki obowigzek) wzrost liczby o$wiadczen o
uzyskanych korzy$ciach oraz o potencjalnym konflikcie intereséw, ponadto deklaracje skladane sa we
wiasciwym czasie wskazanym przez Spotke. W opinii Spoétki ro$nie swiadomosé znaczenia posiadania obu
rejestréw wsrod pracownikéw, a takze wzrasta poziom dyscypling w zakresie informowania o uzyskanych
korzys$ciach lub narastaniu konfliktu intereséw. Pracownicy bardzo czesto deklarujg, ze otrzymywane przez nich
$wiadczenia, jesli zostaty przyjete, sg przeznaczane na aukcje lub cele charytatywne, badz tez przeznaczajg na
cele charytatywne ekwiwalent pieniezny uzyskanych korzys$ci. Komisja ds. Etyki i Compliance Officer publikujg w
intranecie kilka razy w roku informacje o tym, jak tworzy¢ wpisy o otrzymanych prezentach i $wiadczeniach.
Dziatania te nasilaja sie szczegdlnie w okresie $wigtecznym.

Aby zapewni¢ najlepszg obstuge naszych klientéw, aktywnie nawigzujemy trwate relacje z dostawcami,
wymagajac od nich przestrzegania etycznych standardéw biznesowych. Nie angazujemy sie w zadne bezprawne
dziatania, w szczegdlnosci w dziatania o charakterze korupcyjnym. Podczas negocjowania uméw z dostawcami
podejmujemy wszelkie dziatania, aby zapewni¢ wiarygodno$¢ o$wiadczer i dostarczonych informacii.

W Kodeksie postepowania obowigzujg rowniez zasady opisujace sposéb postepowania w sytuacji, w ktorej
istnieje faktyczna lub potencjalna sprzeczno$¢ miedzy interesem klienta, strony trzeciej lub osobistego interesu
pracownika a najlepszym interesem pracodawcy (konflikt intereséw).

Kodeks postepowania jest dostepny dla wszystkich pracownikéw za posrednictwem intranetu. Kazdy pracownik
otrzymat rowniez papierowg wersje Kodeksu postepowania. Ponadto, w czasie Welcome Day (dni powitalnych)
organizowanych w naszej firmie raz w miesigcu informujemy pracownikdw o zasadach i priorytetach wskazanych
w Kodeksie postepowania.

Przyjecie odpowiednich zasad

Spétka odnosi sie do wyzej wymienionych zasad w Warunkach Zatrudnienia i Regulaminie Pracowniczym.

Zarzad Spotki wyznaczyt, na okres 2 lat, Przewodniczacego oraz cztonkéw Komitetu Etyki, reprezentujacych
kazdy pion organizacji. Raz do roku Komitet przedstawia Zarzadowi Sp6tki raport ze swojej dziatalnosci. Komitet
Etyki jest odpowiedzialny za:

e rozstrzyganie kwestii dotyczacych standardéw etycznych

e analizowanie przypadkéw naruszania zapiséw Kodeksu Postepowania

e monitorowanie i informowanie o standardach etycznych

e udzielanie porad w zakresie wdrazania wytycznych zawartych w Kodeksie Postepowania
e utrzymywanie i inicjowanie zmian Kodeksu Postepowania

W przypadku dochodzenia dotyczacego zgtoszonego naduzycia lub nieetycznego zachowania, Komitet jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie dochodzenia i zagwarantowania jak najbardziej bezstronnej i merytorycznej
oceny sprawy.

Kierownictwo i pracownicy zatrudnieni w Spétce sg przeszkoleni w zakresie sposobéw korzystania z Kodeksu
Postepowania, znaczenia tego dokumentu dla Spotki oraz sposobéw komunikowania wszelkich przypadkéw
naruszenia etyki, oszustw, naduzy¢ i innych dziatan. Zostali oni réwniez przeszkoleni w zakresie sposobdw
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krytycznej oceny swojego podejscia do innych oséb oraz eliminacji wszelkich praktyk dyskryminacyjnych w
swoich ocenach.

Zarzad Spoétki powotat Compliance Officera, odpowiedzialnego za koordynacje prac dotyczacych kodeksu
postepowania. Obowigzki sg okreslone w tzw. Umbrella Agreement. Compliance Officer jest odpowiedzialny w
szczegdlnosci za:

e koordynacje i realizacje wszelkich dziatan i stara majacych na celu niedopuszczenie do sytuaciji, w
ktérych Spotka narusza jakiekolwiek obowigzujace postanowienia prawa lub przepisy,

e  zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

e przeprowadzanie whasciwych szkolen dla pracownikow (jezeli jest taka potrzeba),

e monitorowanie zmian prawnych i regulacyjnych,

e zapewnianie wdrozenia zmian prawnych i regulacyjnych w procedurach wewnetrznych,
¢ informowanie o zidentyfikowanych ryzykach,

e informowanie o oszustwach i niezgodno$ci z prawem,

e  zarzadzanie konfliktami,

e komunikacje zewnetrzna,

e przeprowadzanie analizy due diligence 0sdb trzecich, monitorowanie nalezytego wykonywania zasad
dotyczacych zgodnosci w odniesieniu do 0sdb trzecich.

Compliance Officer, zgodnie z postanowieniami tzw. Umbrella Agreement, podlega Dyrektorowi Dziatu Prawnego,
Zarzadowi Spotki, Prezesowi Zarzadu Spétki oraz Przewodniczacemu Komitetu Audytowego Play
Communications S.A. (w przypadkach dotyczacych cztonkéw Zarzadu). Dyrektor Dziatu Prawnego podlega
bezposrednio Zarzadowi P4.

Pracownicy Spétki maja obowigzek traktowania dostawcéw zgodnie z zasadami uczciwosci i w sposadb, ktory nie
ogranicza wolnej konkurencji. Oferowanie dostawcom i przyjmowanie od dostawcéw korzysci finansowych o
charakterze korupcyjnym jest Scisle zabronione. Play nie toleruje zadnych praktyk korupcyjnych. Od poczatku
istnienia Grupy procesy zakupowe i zasady wyboru dostawcéw zostaty uregulowane i opisane w procedurze
udzielania zamdwien, ktora dotyczy wiekszosci towarow i ustug nabywanych przez Grupe. Procedura jest od
czasu do czasu aktualizowana.

Realizacje postepowania o udzielenie zamdwienia wspierajg odpowiednie systemy i narzedzia informatyczne,
ktére umozliwiajg przeprowadzenie, monitorowanie i kontrole procesu wyboru dostawcéw, uzyskanie
wymaganych zgdd korporacyjnych oraz umozliwiajg elektroniczng wymiane zaméwien z wybranymi dostawcami.

Procesy zamowien sg zgodne z zasadami etyki biznesu, okreslonymi w Kodeksie postepowania.

Play, jako firma zobowigzana do posiadania skutecznego systemu zgodnosci, zdecydowata sie na wdrozenie w
dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury Antymobbingowej. Procedura ma zastosowanie do przeciwdziatania
molestowaniu, w tym molestowaniu seksualnemu:

a) Kazdy Pracownik, ktéry uwaza, ze mobbing zostat popetniony wobec niego lub innego Pracownika, jest
zobowigzany do poinformowania Firmy,

b) Powiadomienie moze zosta¢ przekazane w dowolnej formie (réwniez anonimowej) bezposredniemu
przetozonemu, Zarzadowi, Compliance Officerowi lub Komitetowi Etyki,

c) Dochodzenie jest prowadzone przez inspektora do spraw zgodnosci, ktéry moze powota¢ specjalng komisje
ztozong z 0séb zapewniajgcych bezstronno$é postepowania,
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d) Po otrzymaniu Powiadomienia Spdtka moze, jesli uzna to za uzasadnione, podja¢ dziatania majace na celu
ograniczenie relacji biznesowych lub faktycznych w miejscu pracy Spétki miedzy Pracownikiem, ktéry moze
by¢ przedmiotem mobbingu, a osobg (osobami) wskazang jako sprawca mobbingu,

e) W stosunku do sprawcéw mobbingu firma zastosuje sankcje, w szczegdlnosci: upomnienie, nagane,
pozbawienie jakiegokolwiek prawa do $wiadczen, rozwigzanie umowy o prace z wypowiedzeniem lub bez.

Spotka zorganizowata szereg szkoler dla kadry zarzadzajacej (cztonkéw zarzadu, dyrektorédw i menedzeréw) w
zakresie Procedury Antymobbingowej. Ponadto Spdtka zorganizowata szkolenia e-learningowe dla wszystkich
pracownikéw, ktére zakonczyto 52,5% wszystkich pracownikdw. Firma monitoruje status ukoriczenia szkolen
przez pracownikow. W catej firmie prowadzimy réwniez kampanie komunikacyjna dotyczacg przeciwdziatania
mobbingowi.

Wdrozenie skutecznego systemu zgodno$ci wymagato od firmy przyjecia w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Kodeksu
antykorupcyjnego (dostepnego tutaj: Kodeks antykorupcyjny). Zgodnie z wartosciami Play, ktére sa wyraZnie
wyrazone w naszym Kodeksie Postepowania, Play ma zerowg tolerancje na korupcje. Kodeks antykorupcyjny jest
wyrazem tej zasady i jej bardziej szczeg6towym opisem.

Zgodnie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym firma:
a) podejmuje szereg dziatan majgcych na celu zapobieganie korupcji,
b) informuje naszych partneréw biznesowych (sprzedawcéw) o stosowaniu Kodeksu

c) zobowigzuje dostawcéw do potwierdzenia, ze zapoznat sie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym, do
zaakceptowania jego postanowien i zobowigzuje sie do powstrzymania sie od dziatan korupcyjnych

d) w naszym Kodeksie wprowadzamy réwniez obowigzek dodawania w naszych umowach ze sprzedawcami
specjalnych klauzul antykorupcyjnych.

Pracownicy maja prawo i mozliwosci techniczne do informowania wtasciwego organu o wszelkich naruszeniach
praw cztowieka poprzez Compliance Officera (specjalne konto e-mail), komisje ds. Etyki lub za pomocg kanatu
,whistle blowing box” dostenego w intranecie (playnet.pl). Spétka zdecydowata o wdrozeniu zewnetrznego
,whistle blowing box” dostepnego na naszej stronie internetowej (play.pl). W zwigzku z powyzszym Spétka
podjeta decyzje o wdrozeniu w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

Zgodnie z procedura informowania o nieprawidtowosciach, ktéra okresla zasady przyjmowania i badania
zgtoszen:

a) Pracownicy sg zobowigzani do informowania Spétki o wszelkich nieprawidtowosciach

b) Powiadomienia moga by¢ przekazywane ustnie lub pisemnie (przy uzyciu dedykowanej skrzynki e-mailowej
compliance@play.pl) lub w sposdb anonimowy przy uzyciu specjalnego ,wewnetrznego” lub ,zewnetrznego”
narzedzia do zgtaszania incydentéw;

c) Procedura opisuje caty proces wyjasniania spraw. Compliance Officer jest zobowigzany do nadzorowania
catego postepowania i moze w razie potrzeby zwota¢ odpowiednie komisje, a po weryfikacji sprawy powinien
przygotowa¢ sprawozdanie z wynikéw postepowania i, w razie potrzeby, przedstawi¢ swoje wnioski
Zarzadowi .

d) Procedura zapewnita réwniez zasady ochrony zgtaszajgcych.
Wdrozenie kodeksu antykorupcyjnego i procedury informowania o nieprawidtowosciach jest takze wdrazaniem
wymagan okreslonych w ,Normach dotyczacych wymagan, jakie musi spetnia¢ system zarzgdzania zgodnoscig

w zakresie zapobiegania korupcji oraz system ochrony oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia spotki
notowane na GPW w Warszawie” z dnia 8 pazdziernika 2018 r.
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KPI:

W 2019 . liczba zgtoszen do Compliance Officera wzrosta siedemnascie razy w poréwnaniu z liczbg zgtoszen w
2018 r. Oprocz wyzej wymienionych powiadomieri obserwujemy znaczng liczbe powiadomien, ktére zostaty
zgtoszone bezposrednio Compliance Officerowi.

W 2019 r. byto tacznie 120 powiadomieri, w tym 3 anonimowo przekazano za pomocg wewnetrznego kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci (dotyczyly one podejrzeri o konflikt intereséw, podejrzenia o korupcje oraz
informacji dotyczacych naruszenia zasad wyrazonych w kodeksie postepowania).

Informacje na temat narzedzi zgtaszania nieprawidtowosci, procedur antykorupcyjnych i naszego kodeksu
postepowania zostaty przekazane w catej firmie w 2019 r., a takze w tym roku zostang przekazane pracownikom.
W 2020 r. zorganizujemy réwniez szkolenia e-learningowe dla wszystkich pracownikéw dotyczace Procedury
antykorupcyjnej.

Spotka oraz Grupa P4 przyjeta Kodeks Postepowania (,Kodeks Etyki”). Wszystkie z wyzej wymienionych zasad,
ktdre stanowig priorytety dla Spétki przy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej zostaty opisane szczegétowo w
Kodeksie Postepowania.

Cele:

e Organizowanie szkolen e-learningowych dla wszystkich pracownikéw w zakresie Kodeksu
antykorupcyjnego (1 rocznie).

e Organizowanie szkolen dla kadry zarzadzajacej w zakresie Kodeksu antykorupcyjnego (2 rocznie).

e Prowadzenie kampanii komunikacyjnych w catej firmie dotyczacych Kodeksu Postepowania, Procedury
Antymobbingowej i Procedury informowania o nieprawidtowosciach (2 rocznie).

e Coroczny audyt informacji otrzymywanych poprzez ,whistle blowing box” lub przekazywanych
bezposrednio do Komisji Etyki w celu oceny stanu ochrony i poszanowania praw cztowieka w Spéice
oraz pomiaru wykorzystania tego kanatu komunikacji przez pracownikdw (1 rocznie).

e Opublikowanie Kodeksu Postepowania na stronie internetowej Spétki w celu poinformowania stron
trzecich o przestrzeganych przez nas zasadach i wartosciach.

e Wdrazanie specjalnych klauzul umownych w odniesieniu do Kodeksu postepowania do umoéw z
dostawcami, zapewnianie niezbednych szkolen wszystkim pracownikom, w szczegélnosci za
posrednictwem intranetu, w zakresie koniecznosci korzystania z powyzszych klauzul.

e Wzmocnienie pozycji i roli Compliance w organizacji (zapewnienie odpowiednich oséb i zasobdéw
organizacyjnych), informowanie pracownikdw o roli i pozycji Compliance za posrednictwem intranetu
(minimum 2 razy w 2020 1.) i podczas szkoler (minimum 2 razy w 2020 r.)

e Zwiekszenie wydajnosci systemu informowania o nieprawidtowosciach w firmie poprzez weryfikacje
$rodkéw i umiejetnosci osoby odpowiedzialnej za otrzymywanie i badanie zgtoszen naruszen, (i)
regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie praw i obowigzkdw oséb zgtaszajacych przypadki
naruszenia i ich znaczenia dla spétki (minimum 2 razy w 2020 r.)

e Wskazanie planowanej liczby szkolen dla wszystkich pracownikéw (za posrednictwem intranetu)
dotyczace koniecznosci rejestracji wszystkich $wiadczen otrzymanych od kontrahentéw Spétki oraz
rejestracji potencjalnego konfliktu intereséw w celu zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw w
zakresie dziatan anty--korupcyjnych podejmowanych przez Spétke - 1 raz w 2020 r

e Wskazanie planowanej liczby audytéw w obszarze etyki i zgodnos$ci na 2020 r. - 1 raz
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e W odniesieniu do ochrony danych osobowych - prowadzenie szkoler dla pracownikéw (za
posrednictwem intranetu) w celu wzmocnienia mechanizméw kontroli, ktére pozwalajg na szybka
identyfikacje naruszen danych osobowych, a takze na szybsze i bardziej skuteczne przetwarzanie
danych osobowych

4.4 Pozostate aspekty odpowiedzialnosci biznesowej Play

Przygotowywane ustawy

Polski parlament nadal pracuje nad projektem ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych. Planowane
przyjecie ustawy to pierwszy kwartat 2020 r. Ustawowe vacatio legis przewidziane w ustawie to 6 miesiecy tj. na
przetomie pazdziernika i listopada 2020 r. Zgodnie z projektem ustawy przedsiebiorstwa sg zobowigzane do:

a) Okreslenia osoby lub jednostki organizacyjnej, ktora bedzie nadzorowa¢ proces przestrzegania zasad i
regulacji majacych zastosowanie do dziatalnosci firmy (np. utworzenie dziatu zgodnosci lub powotanie
Compliance Officera),

b) Przeprowadzenia analizy ryzyka,

O

)  Przeprowadzenia weryfikacji podwykonawcow,

o

) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw,

) Wprowadzenia skutecznego systemu ostrzegawczego w Spotce,

D

f)  Przeprowadzania corocznych audytéw procedur i regulacji w Spétce.

Zgodnie z ustawa podmiot zbiorowy (tj. Spotka) ponosi odpowiedzialno$¢ za czyn zabroniony, ktérego cechy
zostaty uzupetnione dziataniem lub zaniechaniem bezposrednio zwigzanym z czynno$ciami wykonywanymi przez
ten podmiot. Katalog aktéw zabronionych jest otwarty i dotyczy przestepstw i wykroczen skarbowych. Podmiot
zbiorowy odpowiada za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe popetnione przez:

a) podmiot jako taki,
b) partnerzy biznesowi (podwykonawcy),

c) inne osoby (takze pracownicy) lub organy upowaznione do dziatania w imieniu jednostki.

Podmiot zhiorowy ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci zabronione, z ktérych uzyskat korzy$¢ finansowg
nawet posrednio od wyzej wymienionych podmiotéw lub osdb, jezeli podmiot lub osoba upowazniona do
reprezentowania podmiotu zbiorowego wiedziata lub mogta sie dowiedziec, ze podwykonawca lub pracownik
probowatby popetni¢ zabroniong czynnos$¢ lub ze przedsiebiorca ma nieprawidtowosci.

Zgodnie z ustawg nieprawidtowosci to (i) brak nalezytej starannosci przy wyborze osoby uprawnionej do
dziatania przez cztonka organu lub przedsiebiorcy lub (ii) brak nadzoru nad nimi przez podmiot zbiorowy lub (iii)
nieprawidtowosci w organizacji dziatalnosci podmiotu zbiorowego, ktére utatwity lub umozliwity popetnienie
czynu zabronionego, chociaz inna organizacja prowadzaca dziatalno$é tego podmiotu mogtaby uniemozliwi¢
popetnienie tego zabronionego czynu.

Podmiot zbiorowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, jezeli udowodni, ze wszystkie podmioty i
osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu lub w jego interesie zachowaty nalezytg staranno$¢ wymagang
przez okoliczno$ci przy organizacji dziatalnosci jednostki i przy nadzorowaniu tej dziatalno$ci podmiotu
zbiorowego. Jezeli osoba odpowiedzialna lub jednostka organizacyjna podmiotu zbiorowego (inspektor ds.
zgodnosci / inspekcja zgodnosci) nie przeprowadzita postepowania wyjasniajacego dotyczacego informacji
przekazanych przez informatoréw lub nie usuneta nieprawidtowosci wykazanych w tym postepowaniu, kara
finansowa moze zosta¢ podwyzszona z 30 milionéw zt do 60 milionéw zt. Zwiekszona kara pieniezna nie zostanie
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natozona, jezeli czyn zabroniony zostat popetniony pomimo usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub
naruszen.

Ponadto rzad pracuje nad projektem ustawy o jawnosci zycia publicznego, kt6rej ostatnia wersja jest datowana
na 8 stycznia 2018 r. i od tego czasu nie pojawity sie w niej zadne zmiany.

Zgodnie z tym projektem Spétka bedzie zobowigzana do podejmowania szeregu dziatai dotyczacych wdrozenia
efektywnych procedur antykorupcyjnych w Spétce, obejmujgcych:

e zmiane Kodeksu Etyki i dostosowanie go do wymogéw okreslonych w ustawie, naktadajacag na
wszystkich pracownikdw, wykonawcow i kontrahentéw obowigzek jego podpisania

e doprecyzowanie procedury przekazywania i przyjmowania podarunkéw i wyrazéw goscinnosci

e opracowanie procedur wewnetrznych dotyczacych zgtaszania praktyk korupcyjnych (informacje w
catej organizacji na temat kanatu zgtaszania nieprawidtowosci)

e sporzadzenie i wigczanie klauzul antykorupcyjnych do uméw
e informowanie pracownikéw w zakresie odpowiedzialno$ci karnej za przestepstwa zwigzane z korupcja
e wzmacnianie pozycji i roli Compliance Officera

¢ niepodejmowanie zadnych decyzji w spotce w oparciu o jakiekolwiek praktyki korupcyjne.

Compliance Officer przygotowat juz odpowiednie materiaty dot. ww. projektéw i rozpoczat spotkania w catej
organizacji dotyczace wynikajacych z nich obowigzkéw. Planowane jest odbycie szeregu warsztatow
dotyczacych procedur antykorupcyjnych, ktére winny zosta¢ wdrozone w Spoéice. W odpowiednim czasie
odpowiednie procesy i procedury zostang wdrozone w Spétce.

Ochrona danych osobowych

Spétka jako operator telekomunikacyjny gromadzi, przetwarza i przechowuje duze ilo$ci podstawowych danych
osobowych o0séb fizycznych, w zwiazku z czym podlega unijnym i polskim przepisom o ochronie danych (w tym
m.in. Prawu Telekomunikacyjnemu).

Prawo Telekomunikacyjne ustanawia rezim ochrony ,tajemnicy telekomunikacyjnej” obejmujacej: (i) dane
dotyczace uzytkownika; (ii) tre$¢ indywidualnych komunikatéw; (iii) dane transmisyjne; (iv) dane o lokalizacji;
oraz (v) dane o prébach uzyskania potgczenia.

Wymogi dotyczace zatrzymywania danych dotyczacych potaczen, wprowadzone na poziomie UE Dyrektywg o
Przechowywaniu Danych i wdrozone w Polsce w 2009 r. w drodze nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego, maja
zastosowanie do kilku kategorii danych, ktérych ustalenie jest wymagane w zwigzku z potagczeniem do/z naszej
sieci: (i) Zrodto; (i) odbiorca; (iii) data; (iv) godzina; (v) czas trwania; (vi) terminal telekomunikacyjny; oraz (vii)
lokalizacja, w kt6rej nastepuje potaczenie. Prawo polskie stanowi, ze dane takie sg przetrzymywane przez okres
12 miesiecy od ich otrzymania.

Potwierdzamy, ze:

e posiadamy solidne zasady, polityki i procedury dotyczace ochrony danych zapewniajace zgodnos¢ z
wszelkimi obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych

e nie doszto do zadnego istotnego naruszenia jakichkolwiek przepiséw lub regulacji dotyczacych ochrony
danych
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W maju 2016 roku weszto w zycie nowe rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)
(,RODO"), wyznaczajac dwuletni okres przygotowawczy, w ciggu ktérego bedziemy zobowigzani do przyjecia
nowych wymogéw w zakresie przetwarzania danych. W przypadku nieprzestrzegania RODO przewiduje ono,
miedzy innymi, ze Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,PUODO”) moze natozy¢ kary finansowe w
wysokosci do 4% naszych obrotéw za rok ubiegty.

Spétka wprowadzita lepsze mechanizmy kontrolne, ktére umozliwiajg szybka identyfikacje naruszen danych
osobowych, a takze szybsze i bardziej efektywne przetwarzanie danych osobowych. Wzrosta $wiadomos$é
klientéw i naszych pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych. Pracownicy nie bojg sie zgtasza¢ nam
naruszer danych osobowych. Poczawszy od 2013 r. Spotka jest zobowigzana do przekazywania organowi
kontrolnemu, tj. PUODO, raportéw dotyczacych naruszen danych osobowych.

Na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu 2019 r. zostat przeprowadzony przez firme Traple Konarski Podrecki
& Wspélnicy (http://www.traple.pl/en/law-office/) audyt wdrozenia RODO. Nie stwierdzono istotnej niezgodnosci
z przepisami RODO, powodujacej wysokie ryzyko dla P4. Ogélny poziom wdrozenia wymogdéw wynikajacych z
przepiséw RODO ocenia sie jako DOBRY. Zidentyfikowano problemy wymagajace dziatan naprawczych lub
optymalizacyjnych.

W 2019 r. doszto do jednego istotnego incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych:

o telefoniczne proby przekonania konsultantéw sieci sprzedazy Play do zainstalowania poprawek CRM
lub VPN

Spétka zawiadomita policje i CERT Polska o mozliwosci popetnienia przestepstwa, postepowanie jest w toku.
Obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa oraz bezpieczerstwo i porzadek publiczny

Spotka, razem z innymi przedsigbiorstwami telekomunikacyjnymi, jest obowigzana do wykonywania zadan i
obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczefnstwa panstwa oraz bezpieczefdstwa i porzadku publicznego w
zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i przepisach wykonawczych. W
szczegdlnosci wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani posiadaé aktualne i uzgodnione plany
dziatan w sytuacjach zagrozen oraz udostepniaé swojg infrastrukture telekomunikacyjng do przeprowadzania
akcji ratowniczych. Ponadto wszyscy przedsiebiorcy majg obowigzek przygotowania i utrzymywania elementéw
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby systemu zarzadzania bezpieczefistwem narodowym, gtéwnie przez
zapewnienie warunkéw technicznych i organizacyjnych dostepu i utrwalania wiadomosci i danych
telekomunikacyjnych. Prawo Telekomunikacyjne definiuje dane, ktére musza by¢ zatrzymywane, przechowywane
i nalezycie chronione przez okres dwunastu miesiecy przez operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej i
dostawce ogodlnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt - obowigzek wprowadzony na
poziomie europejskim.

W 2019 r. z powodzeniem wdrozyliSmy nowy proces obstugi incydentéw bezpieczerstwa, ustuge analizy
zagrozen i monitorowanie. Zrealizowalismy réwniez kilka innych zadan okreslonych w mapie drogowej Play ICT
Security 2019. Pomimo tych staran obecna dojrzalo$é systemu zarzadzania cyberbezpieczeristwem Play
pozostaje ogdlnie na $rednim poziomie.

Realizacja Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji, okreslajgcego minimalne $rodki i metody techniczne i
organizacyjne, ktére firmy telekomunikacyjne sg zobowigzane stosowac¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug, bedzie duzym wyzwaniem. Rozporzadzenie oparte na art. 175d Prawa
telekomunikacyjnego jest spodziewane w pierwszym kwartale 2020 r. i wejdzie w zycie sze$¢ miesiecy po
publikacii.
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W 2020 r. istnieje ryzyko, ze P4 zostanie zaklasyfikowana jako kluczowy operator ustug (na podstawie ustawy o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa) i jako operator infrastruktury krytycznej (na podstawie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym). Ta klasyfikacja natozy nowe obowigzki na P4.
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5.

5.1

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM | CZYNNIKI RYZYKA

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem zostat wprowadzony w Spotce oraz na poziomie Grupy P4. W ramach tego systemu
wszyscy pracownicy uczestnicza w realizacji zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem. System zarzadzania
ryzykiem w Grupie P4 zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ identyfikacje, pomiar, zarzadzanie i
monitorowanie zagrozen, ktére mogg mie¢ wptyw na osiggniecie naszych celéw strategicznych, operacyjnych,
finansowych, sprawozdawczych i przestrzegania prawa w ramach wszystkich jednostek organizacyjnych oraz w
realizowanych projektach rozwojowych. Jednym z najbardziej istotnych i integralnych elementéw naszego
grupowego systemu zarzadzania ryzykiem jest system kontroli wewnetrznej funkcjonujacy na wszystkich
szczeblach zarzadczych i operacyjnych i majacy na celu redukowanie zidentyfikowanych zagrozen i utrzymanie
ich na poziomie, ktory nie przekracza apetytu na ryzyko Grupy P4. Nasz Grupowy System Zarzgdzania Ryzkiem
sktada sie z nastepujacych czterech kluczowych elementéw:

»  Polityka zarzadzania ryzykiem,

= Zakresy obowigzkéw roznych szczebli zarzadzania ryzykiem,
=  Procesy zarzadzania ryzykiem,

= Sposohy oceny ryzyka i kontroli.

5.2 Polityka zarzadzania ryzykiem

Grupa P4 zdefiniowata polityke zarzadzania ryzykiem i zakomunikowata jg w ramach catej organizacji, aby
utatwi¢ jednolite zrozumienie i zapewni¢ spojne podejscie do pomiaru i zapobiegania r6znym rodzajom ryzyka.
Poniewaz skuteczne zarzgdzanie ryzykiem jest dla nas kluczowym czynnikiem sukcesu w osigganiu wzrostu
biznesu, nasza Polityka Zarzadzania Ryzykiem definiuje ryzyko jako kazde przyszte i prawdopodobne zdarzenie,
ktére w przypadku wystgpienia moze mie¢ wptyw na osiagniecie celdw biznesowych Grupy. Naszg motywacjg do
zarzadzania ryzykiem jest nie tylko ochrona aktywdw i pozycji finansowej Grupy, ale takze ochrona reputacji Play
i zapewnienie realizacji naszej strategii. Dlatego do celéw zarzadzania ryzykiem pogrupowali$§my nasze cele
biznesowe w nastepujace kategorie:

= Strategiczne,

= Operacyjne,

=  Finansowe,

= Sprawozdawcze (w tym dot. sprawozdawczosci finansowe;j),
= Przestrzegania prawa.

5.3  Zakresy obowiazkow réznych szczebli zarzadzania ryzykiem

Gtéwna cechg partycypacyjnego modelu zarzgdzania ryzykiem wprowadzonego w Grupie P4 jest to, ze procesy
zarzadzania ryzykiem i czynnosci kontroli

Rada Dyrektorow (PCSA)

wewnetrznej s wykonywane przez Zarzad, Komitet Audytu (PCSA)

kierownikéw  operacyjnych i  innych Zarzad (P4)

pracownikéw. Oznacza to, ze wszyscy

racownicy w Grupie majg przypisane [ T cbrony 27 e ooony
pracownicy RO o oatcani pogen epeaeven )|
obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem i

kontroli wewnetrznej. Play przystosowat [RESS

Wszyscy Audyt

model trzech linii obrony ("Model 3LOD"), aby  [SAASE pacouny - Tovgnata | Wewnetmny
jasno  okreslic  zakresy obowiazkow |[EEEEIEELTY o
poszczegblnych  szczebli  zarzadzania

42



ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Uwazamy, ze przystosowany przez nas Model 3LOD pozwolit, aby system
zarzadzania ryzkiem objat swym zakresem gtéwne kategorie ryzyka przy jednoczesnym uniknieciu nadmiernej
pracochtonnosci i zapewnieniu odpowiedniego rozdziatu obowigzkéw. Przedstawiony obok rysunek przedstawia
wzajemne wspétzaleznosci pomiedzy kluczowymi jednostkami organizacyjnym i komitetami biorgcymi udziat w
procesach zarzadzajacymi ryzykiem w Grupie. Ponadto w ponizszej tabeli przedstawiamy takze podsumowanie
kluczowych obowigzkéw w zakresie zarzgdzaniem ryzykiem poszczegdinych jednostek organizacyjnych.

Jednostka organizacyjna

Nadzdr i zarzadzanie

Podsumowanie zakresu kluczowych obowigzkow

Rada Dyrektorow i Komitet
Audytu
(Play Communications SA)

Zarzad (P4)

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem i
Bezpieczenstwem (P4)

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej Grupy Play, w tym nad ramami systemu zarzadzania
ryzykiem i pracy funkcji audytu wewnetrznego;

Ocena skutecznos$ci systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;

Wstepna ocena dokumentéw dotyczacych systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;
Ocena wynikéw kontroli wewnetrznych, w tym audytéw wewnetrznych i harmonograméw eliminacji
wykrytych btedéw w wybranych obszarach;

Regularne przeglady raportéw o ryzyku.

Zatwierdzenie systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich
wdrozeniem;

Definiowanie polityki zarzadzania ryzykiem i nominacje wtascicieli ryzyka;

Przeprowadzanie przegladéw ryzyka ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka, ktére moze mie¢ wptyw
na osiagniecie celdw strategicznych i operacyjnych;

Definiowanie pozioméw tolerancji na ryzyko i kryteriow akceptacji ryzyka;

Podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji w programy i strategie ograniczania ryzyka.

Definiowanie strategii zarzadzania ryzykiem i przekazywanie ich Zarzagdowi do zatwierdzenia.
Wyrazanie opinii i zalecen w zakresie wdrazania rozwigzan w zakresie zarzadzania bezpieczerstwem.
Podejmowanie odpowiednich dziatan w celu ochrony zdrowia i Zycia, redukowania strat materialnych,
odzyskiwania proceséw biznesowych i utrzymania reputacji w przypadku incydentéw lub kryzysu
bezpieczenstwa.

Pierwsza Linia Obrony
Wiasciciele ryzyka
(procesu) - kontrola
zarzadcza

Pracownicy - kontrola
operacyjna

Druga Linia Obrony
Kontroling finansowy

Zarzadzanie ryzykiem
kredytowym

Identyfikacja i ocena ryzyka w ramach jego funkcji lub procesu operacyjnego;

Ocena dziatar zwigzanych z tagodzeniem i kontrolag wewnetrzna w ramach jego zakresu
odpowiedzialno$ci (samoocena ryzyka i kontroli);

Definiowanie i wdrazanie planéw ograniczania ryzyka;

Codzienne monitorowanie ryzyka i nadzér nad dziataniami kontroli wewnetrznej;
Dostarczanie aktualizacji, ktore nalezy zapisa¢ w rejestrze ryzyka.

Wykonywanie regularnych czynnosci kontroli wewnetrznej bedacych integralng czescig proceséw
biznesowych;

Dostarczenie wymaganych informacji do celéw oceny i monitorowania ryzyka;

Aktywny udziat w procesie identyfikacji i oceny ryzyka.

Przygotowuje analizy odchylen, prognozy i pakiety sprawozdawcze w celu monitorowania wydajnosci
i ryzyka nieosiggania celéw operacyjnych.

Dokonuje przegladu oceny ryzyka przeprowadzonej przez Wtascicieli Ryzyka i weryfikuje zasadnosé
wartosci ryzyka.

Aktywnie zaangazowany w tworzenie celdw biznesowych.

Definiowanie polityki i procedur kontroli ryzyka kredytowego;

Udzielanie limitow kredytowych i ustalanie poziomu zabezpieczen;

Monitorowanie sytuacji finansowej kontrahentow;

Monitorowanie naleznosci;

Prowadzenie szkoler z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym dla pracownikéw sprzedazy;
Ocena ryzyka kredytowego dla nowych produktéw;

Przeglada zmiany i opiniuje procesy gromadzenia danych.
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Jednostka organizacyjna

Kontrola przestrzegania
prawa

Ochrona poufno$ci danych

Zapobieganie naduzyciom

Zabezpieczenie
przychodéw

Menadzer ds. zarzadzania
ryzykiem

Trzecia Linia Obrony

Podsumowanie zakresu kluczowych obowigzkow

Opracowywanie i wdrazanie programéw zgodnosci prawnej;

Informowanie pracownikéw o kwestiach zwigzanych z przestrzeganiem przepisow we wszystkich
dziatach Grupy Play;

Monitorowanie zgodnosci z przepisami i regulacjami;

Ksztatcenie pracownikéw w kwestiach regulacyjnych i wyjasnianie potencjalnych skutkéw braku
przestrzegania prawa.

Monitorowanie zgodnosci z RODO;

Prowadzenie rejestru dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

Udzielanie porad dotyczacych oceny skutkéw dla ochrony danych;

Wspétpraca z organami nadzoru w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;
Przeglad rozwiazan technicznych i produktow oferowanych przez Grupe w celu zapewnienia
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych,

Nadzorowanie proceséw przyznawania praw dostepu do plikéw danych i systemow IT, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe.

Ocena srodkéw bezpieczenstwa stosowanych przez Grupe w celu ochrony danych osobowych.

Monitorowanie procesu zabezpieczania Srodkéw pienieznych i towaréw, w tym proces eskortowania
srodkéw pienieznych z POS-6w do banku

Opracowanie i utrzymanie kontroli nad gotéwka i towarami w punktach sprzedazy.

Zapewnia szkolenia dla sprzedawcéw w zakresie kontroli zapobiegania oszustwom;

Weryfikuje, czy sprzedawcy posiadajg odpowiednig wiedze na temat kontroli naduzy¢ finansowych,
ktérych sg zobowiazani wykonywaé codziennie;

Bierze udziat w identyfikacji i analizie podejrzanych transakcji;

Projektuje procedury zarzadzania gotéwka i obrotu towarami w punktach sprzedazy;

Autoryzuje umowy z taryfami o wysokim stopniu ryzyka.

Weryfikacja kompletnosci i doktadnosci dokumentéw wystawianych przez procesy rozliczeniowe;
Weryfikacja kompletnosci i doktadnosci danych wykorzystywanych przez MSSF 15 model
rozpoznawania przychodéw;

Ocena ryzyka i projektowanie mechanizméw kontrolnych proceséw biznesowych majacych wptyw na
przychody;

Monitoruje wdrazanie planéw tagodzacych, aby zlikwidowaé luki w kontroli wewnetrznej w procesach
zwiazanych z przychodami;

Opracowanie narzedzi do analizy duzych zbioréw danych i przygotowania raportéw o dochodach.

Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem grupowym;

Wdrozenie i utrzymanie zasad i procedur zarzgdzania ryzykiem;

Regularne przygotowywanie raportéw o ryzyku;

Wspieranie i edukowanie pracownikéw Grupy Play w celu podnoszenia $wiadomosci ryzyka w catej
Grupie oraz przestrzegania zasad i procedur zarzadzania ryzykiem.

Prowadzenie rejestru ryzyka grupy w celu dostarczenia analiz ryzyka Radzie Dyrektoréw i Zarzadowi.

Menadzer ds. zarzadzania
ryzykiem

Audyt wewnetrzny

Regularne przeglady wybranej procedury zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz, w razie
koniecznosci, ich przeprojektowanie w celu wzmocnienia dziatan tagodzacych.

Sporadyczny udziat w wykonywaniu zadar audytu wewnetrznego pod nadzorem Dyrektora Audytu
Wewnetrznego.

Przygotowanie rocznego planu audytu wewnetrznego w oparciu o wyniki oceny ryzyka zarejestrowane
w Rejestrze Ryzyka Grupy;

Zapewnienie niezaleznego zapewnienia, ze praktyki zarzadzania ryzykiem i dziatania kontroli
wewnetrznej sg przeprowadzane zgodnie z zasadami i procedurami Grupy Play.

Zgtaszanie stwierdzonych uchybien w zarzadzaniu ryzykiem i kontroli wewnetrzne;.
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5.4 Procesy zarzadzania ryzykiem

Wazng czescig systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Spotce oraz w Grupie P4 sg nastepujace
kluczowe procesy zarzgdzania ryzykiem:

= Proces identyfikacji i pomiaru ryzyka - ryzyka sa identyfikowane w kazdym obszarze funkcjonalnym
dziatalno$ci Grupy P4, rejestrowane w Rejestrze Ryzyka Grupy i oceniane w ujeciu kwartalnym zgodnie
ze standardowa metodologig oceny ryzyka.

= QOgraniczanie i kontrola ryzyka - dla kazdego ryzyka zarejestrowanego w rejestrze ryzyka Wtasciciele
ryzyk oceniaja dziatania w zakresie kontroli wewnetrznej zaprojektowane i wdrozone w celu
ograniczenia istniejacych zagrozen.

= Raportowanie i nadzér ryzyka - oceny ryzyka przeprowadzane przez Wtascicieli Ryzyka sg zbierane przez
Menadzera ds. Zarzadzania ryzykiem w celu aktualizacji rejestru ryzyka i przygotowywania regularnych
raportéw o ryzyku. Zaréwno Zarzad, jak i Komitet Audytu przeprowadzaja przeglady raportéw o ryzyku
w okresach kwartalnych.

= Monitorowanie ryzyka i niezalezna gwarancja - oceny ryzyka i jakos¢ wewnetrznych kontroli sg rdwniez
niezaleznie monitorowane i opiniowane przez audyt wewnetrzny. Rejestr ryzyka jest rowniez
wykorzystywany do celéw rocznego planowania audytu wewnetrznego.

5.5 Podejscie do oceny poziomu ryzyka i skutecznosci kontroli

W 2018 Spotka oraz Grupa P4 wdrozyta Rejestr Ryzyka Grupy ("RRG") jako gtéwne narzedzie do oceny i
kwantyfikacji ryzyka oraz sporzadzania okresowej sprawozdawczosci. RRG zawiera liste zdarzen zwigzanych z
ryzykiem pogrupowanych w odpowiednie podkategorie ryzyka. Kazda podkategoria zdarzeri zwigzanych z
ryzykiem jest nastepnie przypisywana do jednego z 13 gtéwnych rodzajow ryzyka (tzw. ,principal risks”). Gtéwne
rodzaje ryzyka to zagregowane kategorie ryzyka oceniane na podstawie indywidualnej oceny zdarzen ryzyka.
Ponizsze miary ryzyka sg wykorzystywane przez nas do oceny poszczeg6lnych zdarzen zwigzanych z ryzykiem:

=  Prawdopodobiefstwo Ryzyka - mierzy prawdopodobieristwo wystgpienia zdarzenia;

=  Wptyw Ryzyka - mierzy potencjalne konsekwencje zdarzenia i jego wplyw na osiggniecie celéw
strategicznych, operacyjnych, finansowych, sprawozdawczych lub przestrzegania prawa w Grupie Play.

= Zapobiegawczos$¢ - mierzy skuteczno$¢ prowadzonych dziatan kontroli wewnetrznej i ich zdolno$¢ do
ochrony realizacji naszych celéw, nawet jesli zdarzytoby sie ryzyko.

Naszym zdaniem stosowana przez nas metoda oceny ryzyka pozwala na RANGA RYZYKA
réwnolegty ocene zaréwno poziomu ryzyka, jak i skutecznosci czynnosci
kontrolnych. W zaleznosci od oceny wplywu ryzyka i skutecznosci
czynnosci kontrolnych, ustalamy renge ryzyka dla kazdego potencjalnego
zdarzenia zarejestrowanego w RRG zgodnie z podejsciem do oceny ryzyka
przedstawionym w tabeli oceny ryzyka po prawej stronie.

B1 C1

B2 Cc2

Zgodnie z naszg Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy uwazamy, ze
gtéwnym celem naszych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem jest
maksymalizacja wartosci Grupy poprzez odpowiednie dopasowanie A B
naktadow na realizacje czynnosci  kontrolnych do  poziomie g;':biegajf;':z/Skutecmos,c,kontron
zidentyfikowanej ekspozycji na ryzyko. Innymi stowy, nasze systemy

zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej majg na celu identyfikacje ewentualnych brakéw dopasowania
pomiedzy poziomem ryzykiem a realizowanymi czynno$ciami kontrolnymi oraz wdrazanie efektywnych kosztowo
ulepszen w naszych praktykach ograniczania ryzyka. Takie podejsScie do zarzadzania ryzykiem, nie powoduje
eliminacji ryzyka, ale dostarcza rozsgdnego komfortu, bez absolutnej pewnosci, ze Grupa Play ma zdolno$¢ do
osiggania ambitnych celéw biznesowych.

45



W ponizszej tabeli krotko opisano, w jaki sposéb w ramach naszego systemu zarzadzania ryzykiem reagujemy
na zidentyfikowane zagrozenia w zaleznos$ci do wynikéw dokonanej oceny ryzyka.

Ranga ryzyka Typowe dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem

C1,C2, D1 lub D2 Ryzyko przypisane do tej grupy moze mie¢ bardzo wysoki lub wysoki wptyw na osiagniecie celéw biznesowych Grupy.
W przypadku tych ryzyk istniejace dziatania kontrolne i taktyki ograniczania ryzyka zostaty ocenione jako skuteczne
lub bardzo skuteczne. Oznacza to, ze Srodki zapobiegawcze i kontrole wewnetrzne sa odpowiednio dostosowane do
odpowiadajacych im zagrozen. Ryzyka przypisane do tej grupy s3 uwzgledniane w rocznych planach audytu
wewnetrznego, aby uzyskac niezalezne potwierdzenie, ze ryzyko zostato doktadnie ocenione przez wiascicieli ryzyka,
a wewnetrzne kontrole sa przeprowadzane zgodnie z oczekiwaniami.

C3, C4, D3 lub D4 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majace umiarkowany lub niewielki wptyw na osiagniecie celéw Grupy. W przypadku
tych zagrozen istniejace dziatania kontrolne zostaty ocenione jako skuteczne lub bardzo skuteczne. Moze to
oznaczat, ze poziom kosztéw i naktadéw na realizacje czynnosci kontroli wewnetrznej sa nadmierne w stosunku do
skali zagrozen. Ryzyka przypisane do tej grupy sa analizowane przez wtascicieli ryzyk i Menadzera ds. Zarzadzania
ryzykiem w celu identyfikacji mozliwosci ograniczenia kosztéw.

A3, A4, B3 lub B4 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majace umiarkowany lub niewielki wptyw na osiagniecie celéw Grupy. W przypadku
tych zagrozen skuteczno$¢ istniejacych czynnosci kontrolnych zostata oceniona jako $rednia lub niska. Ryzyka
przypisane do tej grupy moga jednak mie¢ negatywny skumulowany wptyw na osiagnigcie celéw Grupy. Ryzyka te
powinny by¢ regularnie monitorowane przez wtascicieli ryzyk.

A1, A2, B1 lub B2 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majace bardzo wysoki lub wysoki wptyw na osiggniecie celéw Grupy. W przypadku tych
zagrozen skutecznos¢ istniejacych czynnosci kontrolnych zostata oceniona jako $rednia lub niska. Oznacza to, ze
kontrole wewnetrzne nie sa skutecznie dostosowane do odpowiadajacego im ryzyka. Ryzyka przypisane do tej grupy
sg raportowane Zarzadowi i Radzie Dyrektoréw. Zazwyczaj wymagana jest dodatkowa dogtebna analiza w celu
okreslenia optymalnego planu reakcji na ryzyko.

5.6 Charakterystyka gtownych kategorii ryzyka

Ta sekcja zawiera podsumowanie charakterystyki naszych gtéwnych kategorii ryzyka, kt6re podlegaja regularnej
ocenie i monitorowaniu.

Gtowne kategorie Podsumowanie cech charakterystycznych gtownych kategorii ryzyka

Ryzyko komercyjne Polska branza telefonii komérkowej jest wysoce konkurencyjna, a zmiany w modelu biznesowym innych
operatordw i / lub zwigkszone wykorzystanie alternatywnych technologii moga mie¢ istotny negatywny
wptyw na naszg dziatalno$¢. Sukces naszej dziatalnosci zalezy od naszej zdolnosci do pozyskania udziatu
w rynku od konkurencji i utrzymania abonentow. Jesli nie uda nam sie z sukcesem zarzadza¢ nasza
istniejacg bazg abonentéw lub utracimy abonentéw, mozemy spodziewac sie wzrostu kosztéw pozyskania
i utrzymania abonentéw, zmniejszenia przychodéw i / lub zmniejszenia przeptywdw pienieznych.

Ryzyko technologiczne Grupa Play moze do$wiadcza¢ cyberatakéw, piractwa bazy danych abonentéw, naruszenia
bezpieczenstwa baz danych, co moze mieé istotny negatywny wplyw na naszg reputacje, prowadzi¢ do
pozwéw sadowych, utraty abonentéw lub utrudni¢ nam zdobywanie nowych abonentéw, a przez to
negatywnie wpltywaé¢ na naszg dziatalno$¢. Nasza infrastruktura sieciowa, w tym nasze systemy
informatyczne i telekomunikacyjne, moze by¢ narazona na okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu, co
moze zaktéci¢ dziatanie naszych ustug i wptynaé na nasza dziatalno$¢. Nasz sie¢ telekomunikacyjna
moze by¢ réwniez uwazana jako jeden z czynnikéw ryzyka srodowiskowego ze wzgledu na poziom zuzycia
energii elektrycznej i emisji radioaktywnej oraz koniecznosci zarzadzania odpadami. Tematyka dotyczaca
zagrozeri dotyczacych ochrony s$rodowiska zostata szerzej omodwiona w sekcji 4 niniejszego
Sprawozdania.

Ryzyko prawne i regulacyjne Branza telefonii komérkowej podlega znaczacym regulacjom europejskim i krajowym, a biezace regulacje,
a takze wszelkie przyszte zmiany przepiséw moga mie¢ negatywny wplyw na nasze przychody, wymagac
od nas ponoszenia dodatkowych naktadéw i mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalno$¢, kondycje
finansowa i wyniki operacyjne. Dodatkowo dziatania Grupy Play narazone sa réwniez na szereg innych
ryzyk regulacyjnych i zwigzanych ze zgodnoscia, takich jak: ryzyko podatkowe i ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw anty-monopolowych i ochrony konsumentéw. Ponadto, nasza dziatalno$¢ operacyjna ma
wplyw na Srodowisko naturalne i Grupa Play jest zobowigzana do przestrzegania wielu regulacji
dotyczacych ochrony Srodowiska. W sekcji 4 niniejszego Sprawozdania przedstawiamy szerszy opis
naszego podejscia do zarzadzania ryzykiem sSrodowiskowym.
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5.7

Glowne kategorie

Ryzyko przetwarzania
danych

Ryzyko nietycznej
dziatalnosci

Ryzyko kadrowe

Ryzyko reputacyjne
Ryzyko zarzadzania
zZmianami

Ryzyko utraty lub
zniszczenia aktywow

Ryzyko finansowe

Ryzyko roamingu i
potaczen miedzy-
operatorskich

Ryzyko sprawozdawczosci i
rachunkowosci

Ryzyko zakupowe

Podsumowanie cech charakterystycznych giéwnych kategorii ryzyka

Zbieramy i przetwarzamy dane klientéw w ramach naszych rutynowych operacji biznesowych, a wyciek
takich danych moze naruszac prawa i przepisy, ktére moga skutkowac karami, utratg reputacji i rezygnacja
z abonamentu oraz mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalnos$¢, sytuacje finansowa lub wyniki
operacyjne.

Rézne przypadki oszustwa i korupcji moga wystapi¢ ze wzgledu na zaangazowanie wielu partneréw i
skomplikowane procesy. Moze to mie¢ negatywny wptyw, szczegdlnie na reputacje Grupy P4. Prowadzimy
regularne oceny ryzyka w celu identyfikacji, oceny i ograniczenia ryzyka zwigzanego z niewtasciwym
postepowaniem. Ciggle dostosowujemy sie i nieustannie wykorzystujemy badania dotyczace etyki
behawioralnej, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ naszych zasad. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji 4
niniejszego Sprawozdania.

Opieramy sie na doswiadczeniu i talentach naszych menedzeréw i wykwalifikowanych pracownikéw, a
utrata ktérejkolwiek z tych oséb moze zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci. Zaktécenia pracy lub zwiekszone
koszty pracy moga mie¢ istotny negatywny wptyw na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne. W sekcji 4 niniejszego raportu opisujemy szerzej zagadnienia zwigzane z naszymi dziatania
w sferze socjalnej uwzgledniajacej m.in. kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,

Nieutrzymanie reputacji naszej marki lub naruszenie naszych kluczowych praw wtasnosci intelektualnej
miatoby istotny niekorzystny wptyw na naszg dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Branza telefonii komérkowej podlega szybkim zmianom technologicznym, a nasz sukces zalezy od naszej
zdolnosci do efektywnego wdrazania nowych lub ulepszonych technologii, ofert i ustug.

Grupa Play moze doswiadczy¢ atakéw terrorystycznych lub wandalizmu, ktére moga spowodowacé utrate
lub uszkodzenie naszego sprzetu telekomunikacyjnego i innych zasobéw potrzebnych do ciggtego
Swiadczenia naszych ustug. Nasze aktywa telekomunikacyjne sg rowniez narazone na kleski zywiotowe.

Operacje operatoréw sieci komérkowych sa kapitatochtonne i nie mozemy zapewnic, ze bedziemy mie¢
wystarczajacg ptynno$¢, aby sfinansowaé nasze programy inwestycyjne lub biezace operacje w
przysztosci. Ponadto jesteSmy narazeni na ryzyko rynkowe, takie jak wahania kurséw walutowych, zmiany
stop procentowych, restrykcyjne warunki zadtuzenia. Wszystkie te ryzyka moga spowodowac
ograniczenie naszej zdolnosci do finansowania przysztych operaciji i potrzeb inwestycyjnych oraz do
realizacji biznesowych mozliwosci i dziatan. Bardziej szczegétowe informacje na temat naszych zasad
zarzadzania ryzykiem finansowym zostaty przedstawione w nocie 3 do sprawozdania finansowego.

Polegamy na roamingu krajowym, aby oferowac¢ ustugi telekomunikacji mobilnej dla okreslonej czesci
naszych abonentéw. Jestesmy zalezni od zewnetrznych dostawcow ustug telekomunikacyjnych, nad
ktérymi nie mamy bezposredniej kontroli w zakresie $wiadczenia naszych miedzynarodowych ustug
roamingowych.

Nasze zasady rachunkowosci moga rézni¢ sie od innych operatoréw telekomunikacyjnych, co moze
wplyng¢ na poréwnywalno$¢ naszych wynikéw. Ponadto nasze systemy operacyjne i ksiegowe
przetwarzaja duze ilosci transakcji i sa z natury narazone na ryzyko btedéw i pominigé. System kontroli
wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa jest integralng czescig catego naszego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem Grupy. Najwazniejsze jego cechy przedstawiono w sekcji 5.7 ponizej.

Zalezymy od dostawcow zewnetrznych, aby Swiadczy¢ ustugi naszym abonentom. Jesli ktérys z tych
zewnetrznych dostawcow nie dostarczy lub nie bedzie wtasciwie obstugiwat swoich produktéw,
rozwigzan, ustug lub ofert lub nie zareaguije i nie dostosuje sie do naszych wymagan, nasi abonenci moga
doswiadczy¢ przerw w $wiadczeniu ustug, ktére moga negatywnie wptynaé na postrzegang niezawodnos$¢
naszych ustug iw zwigzku z tym maja negatywny wptyw na naszg marke, reputacje i wzrost.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscia finansowa

Istniejg pewne rodzaje ryzyka specyficzne dla obszaru sprawozdawczosci finansowej. Nalezg do nich ryzyko
niewtasciwego rozliczania nowych rodzajow transakcji, ryzyko zwigzane ze stosowaniem nowych standardéw
rachunkowosci oraz ryzyko zwigzane z procesem przygotowania sprawozdan finansowych.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscig finansowg Grupy obejmuje zasady i procedury zapewniajace, ze
ksiegi rachunkowe doktadnie, rzetelnie i catkowicie odzwierciedlajg transakcje Grupy i sg rejestrowane zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi, a sprawozdania finansowe nie zawierajg istotnych
nieprawidtowosci i wiernie przedstawiaja wyniki finansowe i pozycje Grupy za dany okres.

Zespot finansowy jest zaangazowany w proces zarzadzania projektami i dlatego moze fatwo zidentyfikowaé na
wczesnym etapie wszelkie nadchodzgce nowe rodzaje transakcji, na przyktad nowy produkt lub nowy instrument
finansowy. W takich przypadkach zespét finansowy przeprowadza szczegétowg analize, w jaki sposéb nalezy
rozlicza¢ transakcje. W przypadku transakcji, ktére wymagaja opracowania systemu informatycznego dla
wilasciwego rozpoznania, wymagania rozwojowe sg okreslane na czas, a ich realizacja jest monitorowana.

Zespot finansowy stale monitoruje ewolucje Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej, a
takze obowigzujacych lokalnych przepiséw ksiegowych i podatkowych. Zmiany sg identyfikowane, a wptyw na
sprawozdania finansowe Grupy jest proaktywnie analizowany. W razie potrzeby planuje sie rozwdj systeméw
informatycznych w celu doktadnego odzwierciedlenia nowych standardéw w sprawozdawczosci Grupy. Rozwoj
kontroli wewnetrznej jest waznym aspektem takich projektéw.

Terminowe przygotowanie doktadnych sprawozdan finansowych wymaga wyraznego rozdzielenia obowigzkdow i
wykonywania kontroli na réznych etapach procesu zamykania ksigg. Grupa opracowata pewne procedury kontroli
wewnetrznej dotyczace przetwarzania i ksiegowania informacji finansowych. Ponadto zwraca sie szczegdlng
uwage na poréwnanie juz przygotowanych informacji finansowych z budzetem, a takze analize tendenciji i
spdjnosci z podstawowymi czynnikami operacyjnymi. Procedury kontroli wewnetrznej majg zastosowanie
réwniez do ujawnier w sprawozdaniach finansowych. Komitet Audytu Grupy poprzez biezacy przeglad informacji
i procedur finansowych Grupy wspomaga i doradza Radzie dyrektoréw w zakresie oceny zasadnosci
sprawozdawczosci finansowej Grupy oraz skutecznosci procedur kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscia
finansowa.

5.8 Czynniki Ryzyka
Najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka oraz biezace ograniczania i sposdb ich monitorowania opisano w

Sprawozdaniu z Dziatalno$ci Grupy P4 oraz Sprawozdaniu z Dziatalno$ci P4. Co jaki§ czas mogg sie pojawiac
nowe ryzyka. Nie mozemy przewidzie¢ wszystkich takich ryzyk i oceni¢ ich wptywu na naszg dziatalnosc¢.
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6.

SLOWNIK TERMINOW TECHNICZNYCH

W niniejszym dokumencie, o ile kontekst nie wymaga inaczej, majg zastosowanie nastepujgce definicje:

1800 MHz......

2100 MHz......

5G Ready .........

Czas potaczen

Czestotliwos¢

Czestotliwo$é wykorzystywana w szczegdlnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komérkowych 2G i 4G LTE.

Czestotliwo$¢ wykorzystywana w szczegdlnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komdrkowych 3G.

Sieci telefonii komérkowej drugiej generacji wprowadzone komercyjnie w
standardzie GSM w Europie.

Sieci telefonii komorkowej trzeciej generacji umozliwiajace jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajace wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem réznych technologii z
maksymalnymi predkosciami od 384 Kbps (UMTS) do 42 Mbps (HSPA+).

Sieci telefonii komérkowej czwartej generacji umozliwiajgce jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajace wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem réznych technologii (predkosci
przekraczaja te dostepne dla 3G).

Komoérkowe sieci telekomunikacyjne piatej generacji, majace na celu
zapewnienie znacznie zwiekszonej wydajnosci operacyjnej: w zakresie
wykorzystania czestotliwosci, wyzszych przeptywnosci danych, niskich
opoznien, a takze doskonatej jakosci - blisko sieci stacjonarnej, ale oferujac
petng mobilnosc¢ i zasieg. 5G bedzie obstugiwa¢ masowe wdrazanie Internetu
przedmiotéw, oferujac jednoczes$nie akceptowalny poziom zuzycia energii,
kosztow sprzetu oraz kosztow budowy i eksploataciji sieci.

Sie¢ 4G z niezbednymi technologiami 5G pozwalajgcymi osiagna¢ wyzsza
predkos$¢ transmisji danych przed petng implementacjg 5G.

Potaczenia do wszystkich sieci.

Bajt to jednostka informacji cyfrowej w informatyce i telekomunikacji, ktéra
zazwyczaj sktada sie z o$miu bitéw.

Podstawowa jednostka danych elektronicznych, cyfrowych, odpowiadajgca 1
cyfrze binarnej (,1" lub ,0").

Stacja bazowa BTS. Nadajnik/odbiornik radiowy sieci GSM, zapewniajacy
taczno$¢ pomiedzy urzadzeniem mobilnym a pozostata czescia sieci.

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR). Dynamika wzrostu w ujeciu
rok do roku na przestrzeni okreslonego czasu.

Czas komunikacji z wykorzystaniem telefonu.

Jeden z parametréw fal radiowych, rozumiany zwykle jako umiejscowienie w
radiowym widmie czestotliwosci, ktérego pojemnosé jest ograniczona.
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Czysty dostep do
szerokopasmowego
internetu mobilnego..........

DSL, xDSL.....ooiiiiine

Dostep do szerokopasmowego internetu mobilnego poprzez klucz sprzetowy
(dongle).

Cyfrowa Linia Abonencka (Digital Subscriber Line). Technologia dostepu
umozliwiajaca jednoczesnie tgcznos¢ gtosowq i szybka transmisje danych za
pomoca miedzianych taczy poprzez centrale lokalng. Technologie DSL s3
rowniez okreslane mianem xDSL, gdzie ,x" zastepuje pierwszg litere wybranej
technologii DSL, w tym ADSL, HDSL, SDSL, CDSL, RADSL, VDSL, IDSL lub innych
technologii.

Enhanced Data rates for GSM Evolution. Technologia transmisji danych w sieci
2G z maksymalng predkoscig 384 Kbps (tj. wieksza niz w podstawowej
technologii GPRS, ale mniejsza niz w 3G).

Standard dla sieci lokalnych o predkosci 10 Mbps.

Gigabajt. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1024 MB (Megabajtéw) lub
1073 741 824 B (bajtow).

Gigabit. Jednostka wielko$ci danych. Réwna 1024 Mb (Megabitéw) lub
1073 741 824 b (bitow).

Gigabity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (gigabitéw)
w sieci.

General Packet Radio Service. Technika pakietowej transmisji danych
stosowana zazwyczaj w sieciach 2G, umozliwiajaca transmisje danych z
maksymalng predkoscig 57,6 Kbps.

Global System for Mobile Communications. Ogdlnoeuropejski standard
cyfrowej telefonii komadrkowej, oferujacy znacznie wiekszg przepustowosé niz
tradycyjne telefony analogowe oraz zréznicowane ustugi (np. potaczenia
gtosowe, komunikatory i transmisja danych) oraz wieksze bezpieczenstwo
przesytu informaciji.

Gtéwny Urzad Statystyczny.

High-Speed Downlink Packet Access. Ulepszenie technologii 3G/UMTS,
oferujgce szybka transmisje danych z sieci do urzadzenia mobilnego.
Obstuguje predkosci do 14,4 Mbps (w zaleznosci od uzytej technologii).

High-Speed Packet Access. Potgczenie dwadch protokotéw telefonii
komorkowej, High-Speed Download Packet Access (HSDPA) i High-Speed
Uplink Packet Access (HSUPA), ktére zwieksza i wspomaga wydajno$é
istniejacych protokotdw.

Ulepszona technologia High-Speed Packet Access. Zbidr ulepszen technologii
3G/UMTS, oferujacy bardzo szybka transmisje danych pomiedzy siecia a
urzgdzeniem mobilnym. Obstuguje predkosci do 42 Mbps z sieci do urzadzen
mobilnych i do 11 Mbps z urzadzen mobilnych do sieci.

Protokét internetowy.

Technologia informatyczna.
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Kodeks Spétek
Handlowych....................

Karty SIM to moduty tozsamosci klienta. Karta SIM to inteligentna karta, kt6ra
bezpiecznie przechowuje klucz identyfikujacy klienta ustugi telefonicznej, oraz
informacje dotyczace abonamentu, preferencje i wiadomosci tekstowe.

Kilobity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (kilobitéw)
w sieci.

Kodeks Spétek Handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz. U. 2000, nr 94, poz.
1037, z pézn. zm.).

Sie¢ lokalna (LAN).

Long-Term Evolution. Zbidr ulepszen technologii UMTS, ktérego celem jest
zwiekszenie pojemnosci i predkosci sieci komdrkowych zgodnie ze
standardem opracowanym przez konsorcjum 3GPP. Miat by¢ nastepca UMTS,
stad czesto jest okreslany mianem ,4G” lub ,4. generacji”. Zatozenia tego
systemu obejmuja: (i) transmisje danych z predkoscig wiekszg niz w 3G;
(ii) gotowos$¢ na nowe typy ustug; (iii) uproszczona architektura w poréwnaniu
z 3G; oraz (iv) oferowanie otwartych interfejsow.

Znaczace ulepszenie standardu Long Term Evolution (LTE), w ktérym
agregacja pasm LTE jest stosowana w celu zwigkszenia predkosci transmisji
danych.

Megabajt. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1 048 576 B (bajtow).

Megabit. Jednostka wielkosci danych odbieranych lub wysytanych w sieci.
Réwna 1 048 576 b (bitow).

Megabity na sekunde. Miara predko$ci transmisji jednostek danych
(megabitow) w sieci.
Megaherc.

Ustuga przesytania wiadomosci multimedialnych (Multimedia Messaging
Service).

Przeniesienie numeru komdrkowego (Mobile Number Portability). Migracja
abonenta z jednej sieci do innej sieci przy zachowaniu tego samego numeru
telefonu.

Operator Wirtualnej Sieci Komdrkowej. Spétka, ktéra nie posiada wtasnego
zarezerwowanego pasma czestotliwosci, ale odsprzedaje ustugi
bezprzewodowe pod wtasng marka, korzystajac z sieci innego operatora sieci
komérkowej.

Narodowy Bank Polski bedacy bankiem centralnym Polski.

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajacy pod marka Netia.

Potgczenia wewnatrz danej sieci telekomunikacyjne;.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajacy pod marka Orange.

Operator Sieci Komorkowej. Dostawca ustug bezprzewodowych z wtasnym
zarezerwowanym  pasmem  czestotliwosci i infrastrukturg  sieci
bezprzewodowe;j.
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Potaczenia
miedzysieciowe ...............

Prawo Telekomunikacyjne

SA

SP.Z0.0u i,

Stawka MTR ..o

Szerokopasmowy internet
mobilny .....c.ccveeiiiis

T-Mobile........cooeeee

Pasmo czestotliwosci dostepne do transmisji bezprzewodowe;.

Co do zasady penetracje definiujemy jako stosunek zarejestrowanych kart SIM
majacych dostep do ustug sieci komdrkowych do liczby oséb stanowigcych
catkowitg liczbe ludno$ci kraju. W odniesieniu do smartfonéw penetracje
smartfonéw definiujemy jako stosunek liczby klientow, kt6rzy korzystajg ze
smartfonéw do catkowitej bazy aktywnych klientéw. Wskaznik penetracii jest
wyrazony procentowo.

Produkt Krajowy Brutto.

Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy pod marka Plus.
Punkt pofgczenia miedzysieciowego pomiedzy dwoma operatorami

telekomunikacyjnymi. Obejmuje sprzet, w tym f3cza, oraz wzajemnie
kompatybilng konfiguracje.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, nr 171,
poz. 1800, z pézn. zm.).

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Potaczenia lub inna transmisja przesytana lub odbierana w sieci
telekomunikacyjnej.

Spdtka Akcyjna.

Smartfony to telefony z ekranem dotykowym lub klawiaturg qwerty dziatajace
w otwartym systemie operacyjnym oferujgcym dostep do sklepéw z
aplikacjami, takim jak Android, i0S, Blackberry, Windows Mobile, Bada czy
Symbian S60.

Ustuga krétkich wiadomosci tekstowych. Umozliwia przesytanie wiadomosci
alfanumerycznych o dtugosci do 160 znakéw, pomiedzy klientami sieci
stacjonarnych i komdrkowych, ktéra jest dostepna wytacznie w sieciach
cyfrowych.

Small office/Home office. Osoby prawne, jednostki organizacyjne bez
osobowosci prawnej lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
i zatrudniajgce nie wiecej niz dziewieciu (9) pracownikéw.

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Maksymalne Stawki Taryfowe (Mobile Termination Rate). Optata za
zakanczanie potaczen telefonicznych gtosowych, SMS lub MMS pobierana od
sieci inicjujgcej potaczenie przez sie¢ odbierajgcg potgczenie wedtug stawki
uzgodnionej miedzy obydwoma sieciami. Stawka MTR podlega zazwyczaj
limitom regulacyjnym.

Bezprzewodowy dostep do Internetu poprzez modem przenosny (USB lub WiFi)
lub wbudowany, wykorzystywany z laptopem, tabletem lub innym urzagdzeniem
mobilnym.

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
telekomunikacyjny dziatajgcy pod marka T-Mobile.

polski operator

52



Ustugi szerokopasmowe
(broadband, BB)...............

Ustawa 0 Ochronie
Konkurencji ........ccccue......

Ustawa p.d.o.p. ...............

Zakonczenie potaczenia...

ZAaSIEQ e

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy obecnie pod markg Orange Polska S.A.

Urzad Komunikacji Elektronicznej nadzorujgcy i regulujacy polski rynek
telekomunikacyjny.

Universal Mobile Telecommunications
telefonicznych trzeciej generacji (3G).

System.  Zbiér  technologii

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Telefony, modemy, routery, MCD (urzadzenia przenos$ne, np. tablety, laptopy,
netbooki) i inne urzagdzenia sprzedawane klientom.

Termin opisowy okres$lajgcy ewoluujgce technologie cyfrowe zapewniajgce
konsumentom dostep do zintegrowanej oferty potaczen gtosowych, szybkiej
transmisji danych, ustug wideo na Zadanie oraz ustug interaktywnych (o
predkosci przesytu 144 Kbps lub wyzszej).

Unstructured Supplementary Service Data. Mechanizm umozliwiajacy
transmisje informacji poprzez sie¢ GSM. W przeciwiefistwie do SMS, oferuje
potaczenie w czasie rzeczywistym w trakcie sesji. Wiadomos$¢ USSD moze
mie¢ maksymalnie 182 znaki alfanumeryczne.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2007, nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).

Polska Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b
prawnych (tekst jednolity w Dz.U. 2011, nr 74, poz. 397, z pdzn. zm.).

Ustugi o warto$ci dodanej (Value-Added Services). Wszelkie ustugi $wiadczone
w sieciach komérkowych wykraczajgce poza potagczenia glosowe, SMS, MMS i
transmisje danych.

Worldwide Interoperability for Microwave Access. Standard sieci

bezprzewodowej o maksymalnej przepustowosci 75 Mbps.

Przekazanie pofaczenia glosowego z sieci, w ktdrej potaczenie zostato
zainicjowane, do sieci, z ktérg potagczony jest zamierzony odbiorca. To stanowi
zazwyczaj podstawe stawek MTR.

0 ile nie wskazano inaczej, zasieg definiujemy jako obszar, na ktérym radiowy
sygnat komdrkowy jest wystarczajgco silny, aby zapewni¢ normalng
eksploatacje standardowego telefonu, modemu Iub innego urzadzenia
uzytkownika.
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