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1 Stowo od Zarzadu

Play stworzono w oparciu o fundamentalne wartosci, ktédrymi od zawsze kierujemy sie
we wszystkich naszych dziataniach. Wartosci te uksztattowaty kulture Play i stanowig
podstawe reputacji firmy.

Nasza firma osiggneta ogromny sukces, ktéry zawdzieczamy réwniez naszym wartosciom
oraz tzw. ,duchowi Playa”. Wraz z niniejsza edycjag Kodeksu Postepowania, dagzymy do
uchwycenia tego ducha w zestawie zasad i norm postepowania, ktére jak wierzymy,
powinny by¢ powszechnie stosowane i przestrzegane. Jednoczes$nie pragniemy zaznaczyc,
ze tozsame zasady i wartosci obowigzuja w Grupie lliad - lliad Group Code of Ethics

Play jako przedsiebiorstwo jest postrzegane jako wzér do nasladowania. Dlatego trzeba
jeszcze mocniej wyrazié, jakie w praktyce sg obowigzki, ktérym musimy sprostac.
Dokument ten precyzuje nasze wartosci, ktére powinny by¢ respektowane w codzienne;j
pracy i postawie. Ponadto ukazuje, w jaki sposdb sie nimi kierujemy i jak wptywajg na
decyzje podejmowane w naszej codziennej pracy. Wszyscy jesteSmy zobowigzani do
stosowania sie do tych zasad i norm postepowania, stanowigcych o uczciwosci, rzetelnosci
i etycznym postepowaniu Play. Mamy nadzieje, ze kazdy Pracownik bedzie sie do nich
stosowac i przekazywac je innym.

Wierzymy, ze nasze zaangazowanie na rzecz stosowania tych istotnych wartosci i
potwierdzenia norm etycznych obowigzujgcych we wszystkich naszych dziataniach
bardziej niz kiedykolwiek pozwoli stale postrzega¢ Play jako firme godng zaufania i
szacunku.

Kazdy z nas, jako ambasador Play i cztonek naszej spotecznosci, podejmuje osobiste
zobowigzanie postepowania w zgodzie z tym Kodeksem — zaréwno jego trescig, jak i
przestaniem.

Uczciwo$¢ i szacunek sg najwazniejsze dla sposobu, w jaki pracujemy.

Z powazaniem,
Zarzad PLAY
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2 Wprowadzenie

2.1  Wartosci Play

Grupa P4, zdefiniowana w Zataczniku nr 3, (,,Grupa P4”, ,Grupa Play”, ,Play”) rozwija sie

i dziata w oparciu o wartosci i zasady postepowania zapewniajgce szacunek wszystkim

stronom: pracownikom, klientom, inwestorom i dostawcom. Oczekujemy, ze kazdy

pracownik PLAY bedzie dziatat wedtug naszych wspdlnych wartosci, ktére wspierajg nasz
rozwoj.

e CLEAR - Wszystko jasne - W kazdej sytuacji komunikujemy sie w jasny sposéb i
dbamy o to, aby inni nas zrozumieli. Z nami jest fatwo. Swiat jest dostatecznie
skomplikowany. Nie doktadajmy sie do tego.

e  CLOSE - Jestesmy blisko - Potrzeby klientéw, Pracownikdéw i partneréw w biznesie
sg nam bliskie. Stuchamy uwaznie, aby jak najlepiej je zrozumieé. Stawiamy na dobre
relacje.

e CANDO - Damy rade - Jestesmy zespotem Play i dla nas nie ma rzeczy niemozliwych!
Dziatamy szybciej i dajemy z siebie wiecej, koncentrujac sie na kliencie. Chcie¢ to
méc.

e PASSION FOR BETTER - Chce i moge lepiej — Mamy otwartosc¢ i gotowos¢ na nowe,
dbamy o jakos¢ tego co dostarczamy, usprawniamy i upraszczamy, traktujemy btedy
i porazki jako nauke, szukamy inspiracji i inicjujemy dziatania.

e JOY - Czuje sie tu dobrze — Dostrzegamy i doceniamy mate i duze sukcesy,
troszczymy sie o swojg energie do dziatania, dbamy o to, zeby by¢ czescig zespotu,
jesteSmy sobg i doceniamy réznorodnos¢, mamy dystans do siebie.

... WITH PASSION - Z pasj3.

2.2 Poszanowanie jednostki

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy Play (dalej: “Pracownicy”), kontraktorzy oraz osoby
zwigzane z Play inng umowg niz umowa o prace (dalej ,Wspétpracownicy”) beda
wspotpracowaé w atmosferze szacunku, otwartosci oraz poszanowania godnosci. W ten
sposéb podtrzymujemy kulture lojalnosci, zaufania i solidarnosci w naszych dziataniach
biznesowych.

Nalezy promowaé prace zespotowa, a cztonkowie zespotu powinni dzieli¢ zaréwno jego
sukcesy, jak i porazki. Powinnismy z uwagg stuchac siebie nawzajem i kiedy zaistnieje
potrzeba dzieli¢ sie informacjami, pamietajgc o obowigzujgcych w Grupie Play przepisach
dotyczacych poufnosci. Dyskredytowanie kolegdw jest sprzeczne z wartosciami Play.

23 Poszanowanie prawa

Wspdlnie jako firma, ale i indywidulanie , w trakcie wykonywania naszych obowigzkow
przyjmujemy za naczelng zasade bezwzgledne respektowanie prawa.

Play przywigzuje szczegdlng wage do ducha i litery prawa dotyczacych kwestii:


https://iliad-strapi.s3.fr-par.scw.cloud/Code_of_Ethics_Web_ccd892c7bc.pdf

e  Praw cztowieka; zakazu pracy dzieci i pracy przymusowej; dyskryminacji; czasu
pracy i wynagrodzenia; organizacji reprezentujgcych Pracownikéw

e Standarddw jakosci, higieny i bezpieczeristwa

e Srodowiska

e  Korupcji i tapownictwa

e Opodatkowania i sprawnego przeptywu informacji finansowe;j

e  Konkurencji

3 Kodeks Postepowania

Wszystkich Pracownikow zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z postanowieniami
Kodeksu Postepowania, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu
odpowiedzialnosdci, a od kadry menedzerskiej oczekuje sie, aby wtasnym przyktadem
promowata zasady Kodeksu Postepowania wsrdd Pracownikdw, stosowata w praktyce do
gtoszonych wartosci oraz tworzyta pracownikom warunki do postepowania zgodnie z tym
Kodeksem. Dziatanie Pracownikow, ktérzy dopuszczg sie naruszenia wskazanych zasad w
sposob celowy, bedzie traktowane jako dziatanie przeciwko interesom i na szkode Play.

4 Chief Compliance Officer

Kierownika ds. Etyki i Zgodnosci, petnigcego funkcje Chief Compliance Officera (dalej:
,Chief Compliance Officer”) powotuje Zarzad. Do gtéwnych zadan Chief Compliance
Officera nalezg w szczegdlnosci:

e  zarzadzanie i nadzor nad pracami Komitetu Compliance i Etyki;

e obowigzki sprawozdawcze Grupy P4 w zakresie compliance;

e badanie zgtoszen sygnalistbw w zakresie wskazanych nieprawidtowosci,
prowadzenie dochodzen w zwigzku ze zgtoszeniami, w tym HR compliance (w
szczegdblnosci prowadzenie postepowan wyjasniajgcych dotyczgcych mobbingu i
dyskryminacji);

o weryfikacja podmiotdw trzecich oraz nadzér nad zapewnieniem nalezytej
starannosci w badaniu podmiotdéw trzecich;

e prowadzenie szkolen i dziatan edukacyjnych z zakresu compliance dla
pracownikdéw spotek z Grupy P4 w zakresie compliance;

e dbatos¢ o zapewnienie zgodnosci ze standardami Grupy P4 przez podmioty
wchodzace w sktad Grupy P4;

e przygotowywanie i aktualizacja procedur compliance;

e  okreslanie kierunkow polityki compliance w Grupie P4;

e biezgce wsparcie i doradztwo w zakresie compliance.

e  wspotpraca z Dziatem Compliance Grupy lliad, raportowanie gtéwnych zagadnien
compliance;
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5 Komisja Etyki i Compliance

Komisja Etyki i Compliance jest ciatem opiniotwdrczym i opiniodawczym. Jej rolg jest
biezgca pomoc Chief Compliance Officerowi i wspieranie go w realizacji jego zadan w
zakresie propagowania zasad etycznych zawartych w niniejszym Kodeksie oraz dbaniu o
przestrzeganie postanowien i zasad dziatania wyrazonych w Kodeksie. Cztonkdw Komisji
Etyki, reprezentujacych kazdy z piondéw organizacji, nominuje raz na 2 (dwa) lata Zarzad.
Komisja sktada sie z 10 (dziesieciu) cztonkéw oraz Przewodniczgcego, ktdrym jest Chief
Compliance Officer. Sktad Komisji jest publikowany w Intranecie w Regulaminie
organizacji Komisji Etyki i Compliance (LINK). Raz w roku Chief Compliance Officer
przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci Komisji Zarzagdowi.

Do zadan Komisji nalezy w szczegdlnosci:

e pomoc Chief Compliance Officerowi w podejmowaniu i wdrazaniu w Grupie P4
inicjatyw z zakresu etyki i compliance (wdrazanie i aktualizacja koniecznych
procedur i polityk, prowadzenie dziatan edukacyjnych, szkoleniowych i
informacyjnych dla pracownikéw),

e dokonywanie wspdlnie z Chief Compliance Officerem oceny poprawnosci dziatan
0s6b i podmiotdéw obowigzanych do przestrzegania postanowien Kodeksu,

e podejmowanie w porozumieniu z Chief Compliance Officerem dziatan majacych
na celu eliminowanie czynéw i zachowan niezgodnych z tymi zasadami.

6  Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Jezeli petnisz funkcje kierowniczg to jestes odpowiedzialny za kreowanie srodowiska
zgodnego z zasadami etyki w Play. Dlatego powinienes$ dziata¢ zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

e Dajesz przyktad i promujesz etyczne zachowania,

e Jedli dostrzegasz zachowania niezgodne z zasadami etyki poinformuj Chief
Compliance Officera — compliance@play.pl lub skorzystaj z platformy do
dokonywania zgtoszen (réwniez anonimowo) - Play VCO,

e  Przeciwdziatasz molestowaniu i zastraszaniu.

e Jedli dostrzegasz konflikt miedzy celami biznesowymi, a zasadami etyki, te
ostatnie zawsze muszg miec pierwszenstwo.

e BadZ otwarty na informacje od Twoich Pracownikéw o zachowaniach
sprzecznych z zasadami etyki. Nigdy nie ignoruj i nie kar¢ za zgtaszanie przez
Twoich Pracownikéw problemdw etycznych. Zawsze promuj postawe zgtaszania
problemoéw etycznych.



https://p4o365.sharepoint.com/sites/SafetyFirst/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSafetyFirst%2FShared%20Documents%2FRegulamin%20dzia%C5%82ania%20Komisji%20Etyki%20i%20Compliance%2008%2008%202023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSafetyFirst%2FShared%20Documents&p=true&ga=1
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7  Jak postugiwac sie Kodeksem

Kodeks Postepowania wyznacza standardy zachowania. Nie zastgpig one naszej wtasnej
odpowiedzialnosci, dojrzatosci i odpowiednich osadéw, ani tez nie rozwigzg kazdej
problematycznej sytuacji biznesowej i etycznej. Kodeks Postepowania nie zastepuje
prawa i obowigzujgcych przepisdw. Opiera sie on o zasade, ze prowadzenie etycznego
biznesu wymaga wyzszych standarddéw niz samo przestrzeganie prawa.

Oczywiscie, zaden dokument nie jest w stanie przewidzie¢ i odniesc¢ sie do kazdej sytuacji,
ktéra moze zaistnie¢, zwtaszcza jesli wezmiemy pod uwage, ze wiele dylematéw etycznych
powstaje w sytuacjach skomplikowanych i niejednoznacznych , gdzie nie ma oczywistych
rozwigzan. A zatem, jesli trzeba podjac¢ decyzje postrzegang jako trudng etycznie, zawsze
nalezy zadac sobie nastepujace pytania:

1. Czyjestto zgodne z prawem?
2. Czy pozostaje to w zgodzie z Wartosciami Play?
3. Jesli nie mam pewnosci, czy zwrdcitam/zwrécitem sie o pomoc?

JesteSmy Swiadomi, ze niektdre sytuacje nie sg proste. W razie watpliwosci ZtOTA
ZASADA jest ujawnienie problemu i omdwienie go w sposéb otwarty. W razie
jakichkolwiek watpliwosci prosba o zgtaszanie sie do Chief Compliance Officera —
compliance@play.pl.

8  Zasady zgtaszania naduzy¢ i konfliktow etycznych

Jezeli Pracownik wie o jakimkolwiek naruszeniu zasad etyki, przypadku oszustwa,
naduzycia lub innego dziatania na szkode Play —jest zobowigzany powiadomié¢ o tym fakcie
swojego bezposredniego przetozonego, a jezeli to jest niemozliwe — przetozonego
wyzszego szczebla oraz Chief Compliance Officera lub HR Biznes Partnera. Zachowanie
takie moze byc zgtaszane drogg elektroniczng na adres compliance@play.pl badz na adres
pocztowy P4 Sp. z 0.0. z dopiskiem ,,Chief Compliance Officer”.

Play nigdy nie wyciggnie konsekwencji wobec oséb, ktére dziatajgc zgodnie ze
wskazowkami zgtaszania naduzyé, stosujg sie do niniejszych zasad, w dobrej wierze
zgtoszg upowaznionym osobom nieprawidtowosci, naduzycie, naruszenie przepisow
prawnych, ksiegowych czy obowigzujgcych norm etycznych. Osobie zgtaszajgcej
przystuguje prawo zachowania anonimowosci i ochrona prawna.

W Play zapewniamy mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci i
naduzy¢ w sposdb catkowicie bezpieczny i anonimowy. Chcac dokonaé w dobrej wierze
zgtoszenia nalezy skorzystac z dedykowanego narzedzia — platformy Play VCO.

Wszystkie zgtoszenia naruszen zasad etyki bedg analizowane przez odpowiednie osoby
przy zachowaniu uzyskanych informacji w tajemnicy. W uzasadnionych przypadkach Play,
Kodeks Postepowania

na skutek dokonanych zgtoszen naruszen zasad etyki, podejmie stosowne dziatania celem

zapobiezenia naruszeniom,
udokumentowana.

a weryfikacja

takiego

zgtoszenia

bedzie w petni
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9 Korzystanie z zasobdw firmy

Zasoby Play majg wspomodc Pracownikdw w osigganiu celéw biznesowych Play.
Niewfasciwie wykorzystywanie lub marnotrawienie zasobdw Firmy, w tym czasu
Pracownikdéw, dotyka nas wszystkich, szkodzac wynikom operacyjnym i finansowym
Grupy.

Nalezy:

e Zasadniczo unika¢ korzystania z mienia Firmy dla celéw prywatnych. W
ograniczonym zakresie dopuszczalne jest korzystanie z narzedzi komunikacji,
takich jak e-mail, telefon, Internet, jesli nie powoduje nieracjonalnie wysokich
kosztéw i nie koliduje z obowigzkami zawodowymi;

e Szanowac i chroni¢ mienie Firmy, nie dopuszcza¢ do jego utraty, zniszczenia,
niewtasciwego wykorzystania lub marnotrawienia, ani tez do uzyczania go,
przekazywania, sprzedazy lub ofiarowywania innym osobom bez zezwolenia;

e Unikac¢ niewtasciwego stosowania systemow komputerowych, stuzbowych kont
poczty elektronicznej i Internetu;

e Pamieta¢, ze cate mienie i wszystkie dokumenty firmowe nalezg do Play.

9.1 Dbatosc¢ o interes i majatek Spotki i Grupy

Aktywami Play sg wszelkie sktadniki majatku Grupy P4, a w szczegdlnosci narzedzia pracy,
oferowane towary, wyposazenie biur i salondw, jak réowniez informacje dotyczace
dziatalnosci pracodawcy, kontrahentéw i klientéw Grupy P4.

Pamietaj, ze korzystanie z wtasnosci Play na wtasne potrzeby moze mieé miejsce wytgcznie
za zgodg przynajmniej Dyrektora Departamentu, nie moze jednak stuzy¢ dziataniom
niezgodnym z prawem lub nieetycznym. Jestes odpowiedzialny za powierzone Ci zasoby
Play, dlatego zawsze podejmuj racjonalne i zgodne z prawem dziatania majace na celu
ochrone tych zasobdéw przed kradzieza, zniszczeniem, sabotazem itp. W szczegdlnosci
pamietaj, ze celowe zaniechanie dziatan majgcych na celu ochrone tych zasobdw jest
powaznym naruszeniem prawa i wewnetrznych regulacji zwigzanych z bezpieczerstwem
prowadzenia biznesu Play.

Pamietaj, ze do aktywdéw firmy nalezy rédwniez Twdj czas — wykorzystuj go na
wykonywanie pracy. Kierownicy nie sg uprawnieni do zlecania podwtadnym zafatwiania
spraw prywatnych.

9.2  Zgodnos$¢ dziatan z prawem — zapewnienie zgodnosci IT/IP z prawem

Play dziata zgodnie z przepisami prawa i szanuje prawa autorskie. Dlatego upewnij sie, czy
utwory, z ktérych korzystasz w zwigzku z wykonywaniem pracy zostaty nabyte zgodnie z
przepisami, nie instaluj na nalezacym do Play sprzecie, ani nie korzystaj z nielegalnego
oprogramowania.
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P: Podejrzewam, ze jeden z cztonkéw mojego zespotu prowadzi zewnetrzng
dziatalnos¢ konsultingowg w godzinach pracy, uZywajgc stuzbowego laptopa i
poczty elektronicznej. Wspomniatem o tym znajomemu z Dziatu IT. Ma on dostep
do konta poczty elektronicznej tego Pracownika, zaoferowat mi swojq pomoc i
obiecat sie rozejrzec, Zzeby dowiedziec sie, o co w tym chodzi. Czy moge tak zrobic?

O: Nie. Jesli istniejg tego rodzaju podejrzenia, nalezy zgtosi¢ je bezposrednio
przetozonemu. Firma ma konkretne procedury dostepu do kont poczty
elektronicznej swoich Pracownikéw w ramach dochodzenia w sprawie
nieprawidtowosci lub z innych uzasadnionych powodow. Nawet jesli Twéj znajomy
ma dostep do tych kont, nie powinien korzystac¢ z nich bez odpowiedniego
upowaznienia udzielonego oficjalnymi kanatami.

P: W pracy mamy mozliwos¢ kupna produktédw po obnizonych cenach. Czasem
dostaje rowniez za darmo produkty od znajomych z Dziatu Marketingu. Niektore z
tych produktow podarowatem mojej ciotce, a ona zasugerowata, ze moglibysmy
sprzedac je w Internecie. Czy moge tak zrobic?

O: Nie, nie mozesz sprzedawac tych produktéow. Pracownicy majqg dostep do
produktéow darmowych lub po obnizonych cenach, poniewaZ istotne jest, aby
wszyscy Pracownicy Play, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, mieli
mozliwos¢ poznania naszych produktdw i czerpania przyjemnosci z ich stosowania.

Oznacza to, ze produkty te przeznaczone sq do osobistego uzytku. W wyjgtkowych
przypadkach mozna je ofiarowac w prezencie cztonkom rodziny lub przyjaciofom.

10 Informacje poufne

Wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Play, ktore nie znajdujg sie w obiegu
publicznym podlegajg ochronie i Pracownik powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wyrzadzenia
szkody Play, jezeli je ujawnia osobom trzecim. Pracownicy powinni chroni¢ takie
informacje, a w szczegdlnosci upewnic sie, ze sg one prawidtowo zabezpieczone.

Dysponowanie informacjg zastrzezong jako Tajemnica Telekomunikacyjna moze mieé
miejsce tylko i wytgcznie w przypadkach wymaganych prawem i moze by¢ realizowane
wyltgcznie przez upowaznione osoby w Play.

Ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa moze nastgpi¢ nie tylko w wyniku swiadomego
dziatania, lecz rowniez w rezultacie zaniedbania lub niefrasobliwosci np. w wyniku
zagubienia laptopa z plikami dotyczacymi dziatalnosci Play. Dlatego Pracownicy s3
zobowigzani do przestrzegania zasad dotyczacych obrotu dokumentami stuzbowymi i ich
ujawniania, kopiowania, przechowywania i niszczenia. Nalezy zachowac szczegdlng
ostroznosé podczas prowadzenia rozmow stuzbowych w miejscach publicznych.



W razie watpliwosci przed ujawnieniem informacji osobie trzeciej skontaktuj sie z
przetozonym, Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub Departamentem Prawnym i
upewnij sie, czy nie jest konieczne podpisanie umowy o poufnosci.

Nalezy:

e Zabezpiecza¢ wszystkie dane poufne dotyczace klientéw i dostawcow,
przechowywane zaréwno w formie elektronicznej, jak i drukowanej;

e  Zapobiegac ujawnianiu informacji poufnych osobom trzecim spoza Play (w tym
cztonkom rodzin Pracownikéw);

e Unika¢ rozméw lub pracy zwigzanej z informacjami poufnymi w miejscach
publicznych, gdzie rozmowa moze zosta¢ podstuchana, a dane narazone na
ujawnienie;

e Opuszczajac Play, zwracaé wszystkie dokumenty poufne (tacznie z wszystkimi
kopiami materiatow oryginalnych).

P: Moi przyjaciele czesto pytajg mnie o mojq prace w Play. Interesuje ich jakie nowe
promocje chowamy w zanadrzu. Oczywiscie, z powodu mojej pracy, wiem catkiem
sporo na ten temat — wiec jak duzo moge im powiedziec?

O: Wszelkiego rodzaju informacje (w formie drukowanej, elektronicznej lub innej),
ktdre nie sq znane opinii publicznej, a do ktorych pracownik ma dostep w Play,
powinny by¢ uwazane za poufne. Ujawnianie ich, nawet zaufanym przyjaciotom,
nie jest wtasciwe. Moze to zaszkodzi¢ interesom Play.

P: Niedawno prowadzitem potencjalnego dostawce na spotkanie. W drodze do sali
konferencyjnej przechodzilismy obok biurka mojego kolegi. Rozmawiat przez
telefon gtosnomdwiqgcy z innym dostawcqg o naszych warunkach cenowych. W
momencie, gdy przechodzilismy obok, styszelismy szczegdty oferty — wszystko przy
moim dostawcy! Czy méj kolega nie powinien by¢ bardziej ostrozny?

O: Wszyscy musimy podejmowac odpowiednie Srodki w celu ochrony poufnosci
informacji, nawet w obrebie miejsca pracy: na przyktad stosujgc polityke , czystego
biurka”, trzymajgc akta pod kluczem, regularnie zmieniajgc hasta i zachowujgc
wzmozong czujnosc¢ podczas korzystania z telefonu gtosnomdéwigcego. Nigdy nie
wiadomo, kto moze przechodzi¢ obok, a nawet wsréd pracownikéw Play informacje
wrazliwe powinny byc¢ udostepniane wytqcznie na zasadzie ,wiedzy koniecznej”.

Pamietaj: JeZeli spotkasz sie z problemem zwigzanym z poufnosciqg, podejmij
odpowiednie kroki, aby go rozwiqzac. Otrzymasz pomoc i wsparcie, jesli omowisz
to z przetozonym, Departamentem Prawnym lub Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych.
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11 Reprezentowanie przedsiebiorstwa

11.1 Reputacja Play

Reputacja Play zalezy od zachowania wszystkich Pracownikéw. Nasi klienci, dostawcy,
kontrahenci ufajg Play ze wzgledu na nasze zawodowe kompetencje i uczciwos¢ — cechy,
na ktorych opiera sie nasza reputacja i wiarygodnosé. Dbamy o jej utrzymanie.

Nalezy:

e Dziata¢ w imie jak najlepszego interesu Play;

e Prezentowa¢ wartosci Play poprzez odpowiednie zachowanie w pracy
zawodowej;

e Unika¢ wypowiadania sie w imieniu Play bez upowaznienia;

e Unika¢ wypowiadania sie na tematy, ktére wykraczajg poza kompetencje
Pracownika;

e Unika¢ mieszania opinii osobistych z tymi reprezentowanymi przez Firme (na
przyktad, nalezy unika¢ stosowania nagtéwkéw Play w listach lub e-mailach
wyrazajacych osobiste opinie lub dotyczacych prywatnych spraw);

e W wypowiedziach w mediach spotecznosciowych nalezy unika¢ uzywania stow
obrazliwych oraz naruszajgcych czyjas godnos¢ komentarzy o charakterze np.
rasistowskim, politycznym lub religijnym, poniewaz wypowiedzi takie mogg
wptyna¢ na wizerunek Play.

11.2 Kontakt z Inwestorami

W kontakcie z inwestorami i przedstawicielami instytucji finansowych w imieniu Play
moga wypowiadac sie wytgcznie osoby upowaznione tj. Chief Executive Officer, Chief
Financial Officer, Treasury and Investor Relations Director oraz Chief Marketing Officer.
Zarzad moze upowaznic inne osoby do kontaktow z inwestorami.

11.3 Kontakt z mediami

W kontakcie z mediami w imieniu Play mogg wypowiadac¢ sie wytgcznie osoby
upowaznione tj. Chief Executive Officer, Chief Corporate Affairs Officer, Corporate
Communications Director, Zespdt Biura Prasowego. Zarzagd moze upowazni¢ inne osoby
do kontaktow z mediami.

12 Konflikt interesow

12.1 Co to jest konflikt intereséw

Podstawowym obowigzkiem Pracownikéw jest dbanie o dobro i interes Play oraz uczciwe
i rzetelne dziatanie. Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej istnieje rzeczywista lub



potencjalna sprzeczno$é¢ pomiedzy interesem klienta, osoby trzeciej lub osobistym
interesem Pracownika, a najlepiej pojetym interesem Play.

12.2 Przyktady konfliktu intereséw

Konflikt intereséw moze dotyczy¢ Pracownika na kazdym stanowisku pracy, jednak w
szczegblnosci narazeni sa na niego Pracownicy dokonujacy wyboru dostawcéw Spofki.
Dziatanie w sytuacji konfliktu intereséw nie musi oznacza¢ naruszenia obowigzkéw
pracowniczych, poniewaz nawet w takiej sytuacji Pracownik moze i powinien dokona¢
wyboru, kierujgc sie przede wszystkim lojalnoscig wobec Play i dbatoscig o jego dobro.

Przyktady konfliktu interesow:

. Posiadanie bezposrednio lub posrednio wktadéw, udziatéw, akcji lub ich
ekwiwalentéw w kapitatach istniejacych lub potencjalnych dostawcéow Play’a, w
przypadku gdy osoba ta ma bezposredni lub posredni wptyw na relacje biznesowe
Play z tym dostawca.

. Posiadanie istotnego pakietu akcji/udziatow konkurenta.

. Otrzymywanie bezposrednio lub posrednio wynagrodzen pienieznych lub
Swiadczen niepienieznych przynoszacych korzys¢ materialna lub ich ekwiwalentéw
od dostawcy Play, w przypadku gdy osoba ta ma bezposredni lub posredni wptyw
na relacje biznesowe Play z tym dostawca.

. Przygotowanie oferty sprzedazy ustug lub towaréw dla strony trzeciej, w ktérej
Pracownik bezposrednio lub cho¢by posrednio ma udziaty, akcje lub ma wptyw na
proces decyzyjny lub taki wptyw ma osoba mu bliska.

. Bliska osoba pracujgca dla bezposredniej konkurencji, zwtaszcza w podobnym
obszarze merytorycznym.

12.3 Reagowanie na konflikt intereséw

Od Ciebie zalezy jak zachowasz sie w przypadku konfliktu intereséw i czy spowoduje on
naruszenie intereséw pracodawcy. W przypadku istniejgcego lub potencjalnego konfliktu
interesdw powinienes:

*  Uniknac konfliktu np. wytgczajac sie z postepowania przetargowego, pozbywajac
sie udziatow w spotce konkurencyjnej i/lub

* Ujawni¢ konflikt - poinformowaé pracodawce w osobie przetozonego,
przetozonego petnigcego funkcje dyrektora departamentu i Dyrektora HR, co
pozwoli firmie podjg¢ odpowiednie dziatania zabezpieczajace jej interesy.

Jezeli masz watpliwosci czy w danej sytuacji wystepuje konflikt intereséw_zgto$ sie do
swojego przetozonego, HR Biznes Partnera lub do Chief Compliance Officera.

Pamietaj, ze konflikt intereséw moze narazi¢ Play na znaczng szkode. Dlatego zatajenie
przez Pracownika, ze dziata w sytuacji konfliktu intereséw jest traktowane jako podstawa
do utraty zaufania do takiego Pracownika.
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12.4 Oswiadczenie o konflikcie interesow

Cztonkowie Zarzadu, osoby petnigce funkcje dyrektorow departamentow oraz kierownicy
raportujacy bezposrednio do dyrektorow sg zobowigzani na koniec kazdego roku do
zfozenia o$wiadczenia o konflikcie intereséw zgodnie ze wzorem okreslonym zatgcznikiem
nr 1. Cztonkowie Zarzadu i dyrektorzy departamentédw majg prawo poprosic¢ kazdego ze
swoich Pracownikéw o ztozenie takiego samego oswiadczenia. O$wiadczenia sktadane s3
elektronicznie do osoby wskazanej przez Dyrektora Pionu HR. Dyrektor Pionu HR ma
prawo przekaza¢ informacje o zgtoszonym konflikcie intereséw do odpowiedniego
Cztonka Zarzadu, do bezposredniego przetozonego oraz do przetozonego petnigcego
funkcje dyrektora departamentu, do Chief Compliance Officera, do Dyrektora
Departamentu Prawnego oraz w przypadku konfliktu intereséw mogacego wptywac na
proces wyboru i negocjacji warunkéw handlowych z dostawcami Play do Dyrektora
Departamentu Zakupdw.

P: Mdj ojciec jest wtascicielem hotelu o wysokim standardzie, z ktérego korzysta
wiele firm w okolicy organizujgcych przyjecia stuzbowe i uroczystosci. Byfoby to
bardzo odpowiednie miejsce rowniez na naszq uroczystosc. Biorgc pod uwage to,
ze cena i jakos¢ wypadajq korzystnie na tle innych ofert, czy cos stoi na przeszkodzie
temu, abym dokonat rezerwacji?

O: Zwazywszy na to, Zze cena jest konkurencyjna, a miejsce popularne, mozna
zgodzic sie na to, aby Firma organizowata tam swoje przyjecia. Nie powinna jednak
o tym decydowac osoba spokrewniona z wtascicielem hotelu, poniewaz w takim
przypadku zachodzi oczywisty konflikt interesow. Tak jak we wszystkich
przypadkach, gdy obecny lub potencjalny dostawca lub inny partner biznesowy jest
cztonkiem bliskiej rodziny Pracownika, nalezy zgtosi¢ te sprawe przetoZonemu.
Przetozony podejmie wdwczas odpowiednie kroki, aby unikngc¢ stawiania
kogokolwiek w niezrecznej sytuacji.

P: Moja zona pracuje w firmie konkurencyjnej wobec Play. Nie rozmawiamy w
domu o pracy i nie wydaje mi sie, aby Firme mogfo interesowac Zycie zawodowe
mojej Zony. Niektorzy koledzy sugerujq jednak, Ze jestem w niezrecznej sytuacji. Co
powinienem zrobic?

O: Taka sytuacja moze stwarzac pozory istnienia konfliktu intereséw. Pracownik,
aby chroni¢ zarowno siebie, jak i Firme, powinien poinformowac o zaistniatej
sytuacji swoich przetozonych albo HR Biznes Partnera. Oprdcz tego matzonkowie
winni w dalszym ciggu unika¢ rozmow na tematy zwigzane z pracq i dbac o to, aby
informacje poufne i zastrzezone dotyczqce obu firm byty odpowiednio chronione




13 Prezenty i imprezy sponsorowane

Wymiana prezentéw i udziat w imprezach sponsorowanych moga pomaga¢ budowac
wzajemne zrozumienie i poprawiaé stosunki w pracy, ale moga réwniez powodowac
konflikt interesow pomiedzy korzyscig osobistg a obowigzkiem stuzbowym.

W sytuacjach, kiedy Pracownik otrzymuje prezenty lub propozycje udziatu w imprezach
sponsorowanych, ,Ztotg Zasadg” jest petna jawnosc.

W sytuacjach, gdy Pracownik daje prezenty lub proponuje udziat w imprezie
sponsorowanej, ,,Ztotg Zasadg” jest racjonalnosc¢ i to, jak zostanie to odebrane publicznie.
Nalezy:

e Nie dawac lub przyjmowac prezentéw w postaci pieniedzy lub ich ekwiwalentéw (np.
bony pieniezne, vouchery, instrumenty finansowe);

e Dbac¢ o to, aby wszystkie proponowane prezenty i imprezy sponsorowane byty
stosowne i zgodne z wartosciami Play;

e Dbac o to, aby nawigzujac nowe kontakty handlowe wszystkie strony od samego
poczgtku byty sSwiadome wytycznych postepowania odnoszgcych sie do prezentow i
imprez sponsorowanych, obowigzujgcych w Play. Nalezy réwniez dowiadywac sie,
jaka jest polityka naszych partneréw w tej kwestii. Takie postepowanie pozwala
unikng¢ wielu nieporozumien;

e Natychmiast zgtaszac przetozonym kazdy fakt otrzymania prezentu lub zaproszenia i
uzyskac jego zgode przed skorzystaniem z zaproszenia. W szczegdlnosci zaleca sie
uzyskanie zgody przetozonego na akceptacje prezentu lub zaproszenia, co do ktorych
pojawiajg sie watpliwosci (patrz pkt 12.4).

13.1 Imprezy

Dopuszczalne jest przyjmowanie zaproszen od dostawcéw tylko na wydarzenia o
charakterze $cisle biznesowym, ktérym moga towarzyszy¢ imprezy rozrywkowe, ale z
zachowaniem wtasciwych proporcji. W przypadku faczenia zaproszenia z atrakcyjnym
elementem rozrywkowym stosujemy zasade petnej jawnosci oraz o ile to mozliwe
proponujemy wspotuczestniczenie Play w kosztach. Jezeli dostawca oferuje nam bilet
wstepu na np. impreze sportowa lub kulturalng, powinien zapewnié¢ uczestnictwo w
imprezie swojego przedstawiciela na adekwatnym poziomie decyzyjnym w celu
dochowania przestanek spotkania biznesowego. Celem wszelkich zaproszern na
wydarzenia i spotkania towarzyskie powinno by¢ utatwienie osiggniecia celéw
biznesowych. Dozwolone jest sponsorowanie lub partycypacja w kosztach przez
dostawcow i ich udziat w wyjazdach integracyjnych i warsztatach biznesowych, ale pod
warunkiem uprzedniej zgody Zarzagdu oraz zgodnosci ze Ztotg Zasada.

13.2 Imprezy rozrywkowe w czasie godzin pracy

W przypadku tgczenia zaproszenia z atrakcyjnym elementem rozrywkowym, jego czesé
Scisle rozrywkowa nie powinna odbywac sie w czasie godzin pracy. W przeciwnym razie
nalezy wzigc¢ urlop.
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13.3 Prezenty

Akceptujemy rozsgdne, symboliczne upominki i przejawy goscinnosci, jezeli nie powoduja
one poczucia zadnego zobowigzania u obdarowanego i nieuzasadnionego poczucia
oczekiwania dostawcy do odwzajemnienia poprzez korzystne dla tego dostawcy
podejmowane decyzje biznesowe. Prezenty takie mogg by¢ w miare mozliwosci
odwzajemnione w podobnej formie, a jedyng przestanka ich wreczania winno by¢
poczucie budowania uczciwych relacji biznesowych.

Niedopuszczalne jest przyjmowanie osobiscie lub poprzez bliskich osobistych korzysci,
takich jak gratyfikacje finansowe, prezenty pieniezne lub ich ekwiwalenty (np. bony,
vouchery, papiery wartosciowe), pozyczki, ustugi, wycieczki, wyjazdy wakacyjne czy
szczegblne przywileje. Nie wolno przyjmowac prezentéw ani gratyfikacji, ktére sa
nielegalne lub nie moga byc¢ jasno udokumentowane, i ktére sg udzielane w celu uzyskania
korzysci biznesowych ani tez takich, ktére sg udzielane na rzecz podmiotéw/oséb
powigzanych z kontrahentami i klientami.

Zabronione jest wreczanie prezentdw, niezaleznie od ich wartosci, urzednikom
panstwowym i samorzagdowym, w zwigzku z petniong przez nich funkcjg. Zakaz ten
dotyczy pracownikow urzeddow panstwowych, pracownikéw administracji samorzagdowe;j
(miejskiej, gminnej, powiatowej czy wojewddzkiej) oraz osdéb petnigcych funkcje
publiczne.

Nalezy pamietaé, ze nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania korzysci, o ktérych mowa
powyzej, moga stanowic przejaw korupcji, ktora nie jest tolerowana w Play.

13.4 Przypadki budzace watpliwos¢

W przypadku trudnosci z ocena, czy dany prezent lub impreza miesci sie w przyjetych
normach etyki biznesowej, nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

e (Czy ma to bezposredni zwigzek z dziataniami biznesowymi?
e (Czy prezent jest matej wartosci, stosowny i czy jest w dobrym tonie?
e Czy czutbym sie komfortowo opowiadajgc innym klientom i dostawcom, ze
przyjatem lub wreczytem taki prezent lub wzigtem udziat w imprezie?
e (Czy czutbym sie komfortowo opowiadajagc o tym innym Pracownikom?
Przetozonym? Rodzinie? Mediom?
e (Czy bede sie czut komfortowo, ze nie mam zobowigzania do wyswiadczenia
przystugi w zamian za otrzymany prezent lub udziat w imprezie?
e (Czy jestem pewien, ze przyjecie tego prezentu lub udziat w imprezie nie bedzie
stato w sprzecznosci z prawem lub zasadami obowigzujgcymi w Spétce?
Jezeli na ktérekolwiek z powyiszych pytan odpowiedz brzmi ,NIE” nie powinienes
akceptowac¢ ani kreowac propozycji. W przypadku watpliwosci pamietaj o ,Ztotej
Zasadzie”. Zawsze mozesz sie zwroci¢ sie z pytaniami do swojego przetozonego lub do
Chief Compliance Officera (compliance@play.pl).
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13.5 Testowanie sprzetu (np. telefonéw, tabletéw itp.)

Testowanie sprzetu ma na celu sprawdzenie przydatnosci, funkcjonalnosci oraz
mozliwosci jego wykorzystania w komercyjnej dziatalnosci Play (,Testowanie”). Jezeli
Testowanie sprzetu wigze sie z dodatkowymi obowigzkami (takimi jak wypetnianie
formularzy oceny sprzetu), Pracownik jest zobowigzany wykonywac takie obowigzki. Za
proces Testowania sprzetu odpowiada Departament Rozwoju Ustug i Urzadzen
Abonenckich. Przekazywanie przez dostawcow lub potencjalnych dostawcow
Pracownikom sprzetu do uzywania z pominieciem wyzej wspomnianych procedur
Testowania jest traktowane jako prezent.

13.6 Rejestr otrzymanych oraz wreczonych prezentéw, benefitow i zaproszen
Otrzymane lub wreczone prezenty i korzysci, ktérych wartos¢ detaliczna przekracza 200
zt Pracownicy sg zobowigzani ujawnia¢ w rejestrze sktadanym na koniec kazdego roku
zgodnie ze wzorem okreslonym zatgcznikiem nr 2 (,,Rejestr”). Cztonkowie Zarzadu, osoby
petnigce funkcje dyrektoréw departamentdw oraz kierownicy raportujacy do dyrektoréw
sg zobowigzani do ztozenia Rejestru nawet jesli nie otrzymali lub wreczali prezentow.
Cztonkowie Zarzadu oraz Pracownicy sktadajg Rejestr do Dyrektora Pionu HR lub
osoby przez niego wskazanej w ciggu 10 dni kalendarzowych od zakornczenia
roku.

P: Czy wolno mi zaproponowac klientowi Play bilety na koncert, na ktory nie moge sie
wybrac?

O: Ktos z Play musi byc¢ obecny i by¢ w stanie poprowadzi¢ rozmowy biznesowe
podczas takiego spotkania. Ta zasada odnosi sie rowniez do przyjmowania
zaproszenn od dostawcow. Jest to dopuszczalne jedynie wtedy, gdy impreza jest
uzasadniona, typowa i przyjeta w kontaktach biznesowych, a ofiarodawca jest
obecny.

P: Jeden z dostawcdw, chcqc pozbyc sie przestarzatych produktdow, zaproponowat
specjalnie dla mnie 15% znizke. Czy moge jq przyjgc?

O: Nie, nie mozna przyjqgc takiej znizki, chyba ze bedzie skierowana do wszystkich
Pracownikow Play.

P: Do moich obowigzkéw nalezy organizowanie licznych spotkan biznesowych,
wyjazdow stuzbowych i konferencji. Hotel, w ktorym czesto rezerwuje pokoje dla
Pracownikéw Play, zaproponowat mi darmowy weekend z okazji rocznicy slubu
moich rodzicow. To bardzo mity gest. Czy moge go przyjqc?

O: Nie. Nawet jesli przyjecie podarunku nie daje osobistych korzysci, sprawi jednak,
Ze trudniej bedzie zachowac bezstronnos¢ w przysztosci w trakcie zatatwiania
rezerwacji hotelowych dla Play. Nawet ewentualny konflikt interesow jest
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niepozgdany i nalezy mu zapobiec, grzecznie odmawiajqgc przyjecia propozycji,
wyjasniajgc powody takiej decyzji.

P: Dostawca wtasnie zaoferowat mi duzy kosz swoich produktéow. Czy moge i czy
powinienem go przyjgc?

O: Mozna przyjmowac prezenty i zaproszenia tylko o symbolicznej wartosci. Na
przyktad, produkty z logo firmy reprezentowanej przez dostawce lub pudetko
czekoladek. W tym przypadku nalezy podziekowac dostawcy za jego hojnosc, ale w
delikatny sposéb odmdwic przyjecia prezentu. Jesli istnieje niebezpieczeristwo, ze
zaszkodzi to relacjom z dostawcgq, nalezy poradzic¢ sie przetozonego, jak rozwiqzac te
sprawe.

P: Jakie sq przyktady prezentow i korzysci?
O: Przyktadowe prezenty i korzysci to:

e Telefon, tablet lub inny sprzet przekazany do uzywania z pominieciem procedur
Testowania;

e Podarowany alkohol, odziez;

e Podarowana podréz lub zakwaterowanie;

e Preferencyjne traktowanie, takie jak skrocenie kolejki, korzystania z obiektow,
lub goscinnosci;

e Bezptatne korzystanie z obiektdw, takich jak sale gimnastyczne, domy
wypoczynkowych lub salony SPA;

e Nagrody i konkursy, w ktdrych , nie sposob przegrac”;
e Bilety do teatru, na imprezy kulturalne, sportowe i inne podobne wydarzenia;

e Wystawne positki w restauracjach.

14 Relacje z dostawcami

Relacje Play z dostawcami to cos wiecej niz tylko zakup i dostarczanie towardw i ustug.
Majg zasadnicze znaczenie dla trwatego sukcesu naszej firmy. Jakosé naszych relacji z
dostawcami jest wazna dla wizerunku naszej firmy. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na
system doboru dostawcéw i ich wywigzywanie sie ze zobowigzan biznesowych.

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi naszym klientom, aktywnie tworzymy trwate
relacje z dostawcami wymagajgc od nich stosowania standardow etyki biznesowej. Nie
angazujemy sie w zadne nielegalne dziatania, w szczegdlnosci w dziatania o charakterze



korupcyjnym. Negocjujagc umowy z dostawcami podejmujemy wszelkie dziatania, aby
zapewnié rzetelno$¢ oswiadczen i podawanych informacji.

Pracownicy Play s3 zobowigzani do traktowania dostawcéw zgodnie z zasadami
uczciwosci oraz w sposOb nie ograniczajagcy wolnej konkurencji. Obowigzuje ich
rygorystyczny zakaz oferowania bgdz przyjmowania korzysci materialnych o charakterze
korupcyjnym, do i od dostawcéw. Play nie toleruje zadnych dziatann o charakterze
korupcyjnym.

Przez korupcje rozumiemy zadanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie
bezposrednio lub posrednio tapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub
obietnicy, ktéore wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek obowigzku Iub
zachowanie wymagane od osoby otrzymujgcej fapdwke, nienalezng korzys¢ lub obietnice
(art. 2 Cywilnoprawnej Konwencji o Korupcji).

Szczegotowe zasady dotyczace przeciwdziatania korupcji w Grupie P4 zostaty
uregulowane w Kodeksie Antykorupcyjnym Grupy P4 . Kodeks Antykorupcyjny ma na celu

ograniczenie i wyeliminowanie ryzyka Korupcji w dziatalnosci spotek Grupy P4 na
wszelkich ptaszczyznach, w ktérych prowadza one dziatalno$¢, zgodnie z zasadg ,zero
tolerancji dla korupcji”.
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https://ir.play.pl/upload/original-files/Kodeks-Antykorupcyjny-Spolek-Grupy-P4_63d29d2117569.pdf

15 Dyskryminacja

Play w swojej polityce zatrudnienia przywigzuje wage do réwnosci szans. Doktadamy
staran, aby zaden kandydat do pracy lub Pracownik nie byt traktowany gorzej od innych
pod wzgledem sposobu rekrutacji, wynagrodzenia i warunkdw zatrudnienia, mozliwosci
szkolenia i zdobywania doswiadczenia zawodowego oraz mozliwosci awansu z zadnego
powodu, wiaczajagc w to pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony.

Wszyscy Pracownicy sg rekrutowani, awansowani i traktowani wytgcznie w oparciu o ich
kompetencje i zaangazowanie w wykonywanie pracy oraz osiggane wyniki. Zasady te majg
zastosowanie do rekrutacji, procedury awansu, szkolen, przenoszenia na inne stanowiska,
jak réwniez do ustalania zasad wynagradzania.

Forma dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ jest réwniez molestowanie, czyli kazde
niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci Pracownika,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci Pracownika, a w szczegdlnosci
stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub
uwtaczajgcej atmosfery niezaleznie od tego, czy ma to forme fizyczng, werbalng lub
pozawerbalna.

Zaleznie od okolicznosci pewne zachowania, ze wzgledu na swojg wage lub czestotliwos¢
wystepowania, mogg zostac uznane za molestowanie seksualne, np.:

o Niepozadany kontakt fizyczny, spojrzenia i gesty, komentarze, zaproszenia lub
z3dania;
. Rozpowszechnianie lub upublicznianie obrazliwych materiatow, rowniez

niestosownych zdje¢ i dowcipow rysunkowych.

Podporzgdkowanie sie przez Pracownika molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu,
a takie podjecie przez niego dziatan przeciwstawiajgcych sie molestowaniu lub
molestowaniu seksualnemu nie moze powodowaé jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji wobec Pracownika.

Wszelkie kwestie zwigzane z dyskryminacjg, w tym molestowanie seksualne, ujete zostaty
W wyciggu z przepiséw dotyczgcych rownego traktowania pracownikow w zatrudnieniu.
Wycigg przepiséw dotyczacych réwnego traktowania pracownikéw w zatrudnieniu
przekazywany jest pracownikom w momencie zatrudnienia oraz jest dostepny w dziale
HR.
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16 Mobbing

P4 przeciwdziata mobbingowi. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania bedace mobbingiem
nie beda tolerowane przez Spétke. Szczegdtowe zasady dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi reguluje Polityka Przeciwdziatania Mobbingowi w Grupie P4. Polityka
przeciwdziatania mobbingowi w Grupie P4 przekazywana jest pracownikom w momencie
zatrudnienia oraz jest dostepna w Dziale HR oraz na stronie intranetowej P4 (playnet.pl).

17 Relacje rodzinne oraz osobiste

Pozostawanie przez dwie osoby bliskie w relacjach stuzbowych moze powodowa¢ brak
obiektywizmu w traktowaniu Pracownikdw, a w szczegdlnosci faworyzowanie jednej
osoby w stosunku do pozostatych Pracownikéw. Play nie akceptuje sytuacji, w ktorej
osoby bliskie s3 w bezposredniej zaleznosci stuzbowej (przetozony-podwtadny).

Play nie sprzeciwia sie zatrudnianiu oséb bliskich, jednak aby zachowa¢ obiektywizm i
zasady fair play oraz wykluczy¢ niekomfortowg sytuacje innych Pracownikéw, konieczne
jest monitorowanie takich relacji i stosowanie rozwigzan zapobiegajacych istnieniu takich
sytuacji. Dlatego zgto$ HR Biznes Partnerowi, jezeli Twodj bliski pozostaje z Tobg w
bezposrednich relacjach stuzbowych (przetozony-podwtadny).

Za osobe bliskg uwaza sie: matzonka, rodzica, rodzenstwo, dzieci, wnuki, tesciéw, osoby
prowadzgce wspdlne gospodarstwo domowe lub zalezne finansowo.

Play nie toleruje jakichkolwiek zwigzkow o charakterze seksualnym w relacji

Przetozeni/Podwtadni, nawet jesli do takich sytuacji dochodzi za obopdlng zgoda.
18 Zmiany do Kodeksu

Wszelkie zmiany tresci niniejszego Kodeksu wymagajg uprzedniej opinii Komisji Etyki i
Compliance a nastepnie podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad.


https://p4o365.sharepoint.com/sites/SafetyFirst/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSafetyFirst%2FShared%20Documents%2FPolityka%20Przeciwdzia%C5%82ania%20%20Mobbingowi%2010%2008%202023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSafetyFirst%2FShared%20Documents&p=true&ga=1

19 Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o Konflikcie Intereséw

20 Zatacznik nr 2. Rejestr otrzymanych lub wreczonych nagrod oraz korzysci

21 Zatacznik nr 3. Grupa Play

Grupa Play (Grupa P4) to grupa kapitatowa, w sktad ktérej wchodza P4 sp. z o.0. i jej jednostki zalezne, w ktérej jednostka
dominujacg jest P4 sp. z 0.0., utworzona i prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie z prawem polskim, majaca siedzibe w Warszawie
przy ul. Wynalazek 1.



Zatacznik nr 1.
Oswiadczenie o konflikcie intereséw

Pouczenie

Przed wypetnieniem formularza zapoznaj sie z obowigzujacym Kodeksem Postepowania (,,Kodeks”), a nastepnie odpowiedz
na Pytania od 1 do 7 na stronie 2 oraz wypetnij dziaty A i B ponizej. Ztozenie niezgodnych z prawdg lub niekompletnych
oswiadczen moze skutkowac powstaniem prawnych konsekwencji, w szczegdlnosci na gruncie Prawa Cywilnego i Prawa Pracy.

Odpowiadajac na te pytania uwzglednij swoje witasne interesy jak réwniez interesy krewnych, oséb prowadzacych wspdlne
gospodarstwo domowe lub innych znajomych. Jezeli dokonasz ujawnienia danych w odpowiedzi na ponizsze pytania,
powinienes takze poinformowac o tym swojego przetozonego.

Spoétka bedzie przetwarzata Twoje informacje osobowe zgromadzone za posrednictwem niniejszego formularza w celu
sprawdzenia i rozstrzygniecia rzeczywistych lub ewentualnych konfliktow intereséw szkodliwych dla prowadzonej przez Spétke
dziatalnosci. Dalsze informacje na temat tego, jak przetwarzane sg Twoje informacje osobowe znajdziesz w dziale B ponizej
oraz wszelkich informacjach dotyczacych ochrony danych doreczone przez Spétke.

Informacje na temat ochrony danych w zwigzku z wypetnieniem niniejszego formularza

Spoétka nie zamierza za posrednictwem niniejszego formularza gromadzié¢ osobistych informacji o innych osobach ani tez
wrazliwych danych osobowych na Twéj temat.

Jezeli w informacjach ujawnionych przez Ciebie wspomniana zostanie inna osoba fizyczna poza Tobg, prosimy nie podawac jej
imienia i nazwiska, jej stosunku wobec Ciebie ani innych informacji pozwalajacych na identyfikacje tej osoby. Zamiast tego,
prosimy w odniesieniu do jakiejkolwiek osoby krewnej, osoby prowadzacej wspdlne gospodarstwo domowe lub innej osoby, z
ktérg tacza Cie bliskie stosunki osobiste uzyé okresler takich jak ,mdj krewny/moja krewna”, , 0soba wspdlnie ze mna
prowadzaca gospodarstwo domowe”, lub ,mdj bliski przyjaciel/przyjaciétka”. Jezeli wskazesz jedng z tych osdb jako osobe
pracujacg dla partnera biznesowego Play lub innej spétki, prosimy nie podawac zajmowanego przez te osobe stanowiska w tej
spétce, jezeli miatoby to prowadzi¢ do identyfikacji tej osoby. Przyktadowo, wystarczy stwierdzi¢ ,Moj krewny/Moja krewna
pracuje jako przedstawiciel dla Spétki ABC, ktéra sktada oferty firmie Play." Nie powinienes stosowa¢ ,,Moja Zzona / Moj mgz
jest Wiceprezesem ds. Marketingu w Spétce ABC, ktéra sktada firmie Play oferty.”

Nie nalezy podawa¢ zadnych wrazliwych danych osobowych na temat siebie samego / samej lub innej osoby, w szczegdlnosci
informacje na temat (a) pochodzenia rasowego lub etnicznego, (b) opinii politycznej, (c) wyznania religijnego lub innych
przekonan, (d) przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, (e) zdrowia lub stanu fizycznego lub psychicznego, (f) zycia
seksualnego, (g) czyndw przestepczych (rzeczywistych lub domniemanych), lub (h) postepowania lub wyrokéw dotyczacych
jakichkolwiek czynéw przestepczych.

A. Do: Prezesa Zarzadu [Chief Executive Officer]
Dotyczy: Zgodnosci z Kodeksem Postepowania

Poswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Kodeksem, rozumiem swoje obowigzki lub zakres ustug i zobowigzuje sie przestrzegaé
standardéw postepowania biznesowego i etycznego okreslonych w tym Kodeksie. Zobowigzuje sie poinformowac Prezesa
Zarzadu lub inng wskazang osobe w Spdtce o wszelkich zmianach w zakresie informacji, o ktérych mowa w niniejszym
formularzu. Moje odpowiedzi udzielone powyzej uwzgledniajg obowigzki, zakres ustug oraz petnione przeze mnie funkcje w
jakichkolwiek spétkach Grupy Play.

O Tak IMie i NAZWISKO: w.vviivie ettt

O Nie L
STaNOWISKO: e, Data i podpis

B. Ochrona danych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Spétke informacji ujawnionych w tym formularzu i uzyskanych w inny sposéb przez
Spoétke w celu weryfikacji przestrzegania przeze mnie tego Kodeksu, w tym poprzez ocene i rozstrzygniecie rzeczywistego lub
ewentualnego konfliktu intereséw i zwigzanego z tym ryzyka dla dziatalnosci Play.

Z wytaczeniem ponizszych postanowien, rozumiem, ze w ramach Spétki jedynie mdj bezposredni przetozony, Prezes Zarzadu,
Dyrektor Pionu HR, oraz niektdrzy pracownicy Pionu HR bedg posiadali dostep do tego formularza, a i to jedynie w zakresie, w
jakim informacje tutaj zawarte sg Spotce potrzebne oraz na zasadzie przestrzegania ich poufnego charakteru i ochrony.

Przyjmuje do wiadomosci, ze podane przeze mnie w tym formularzu informacje mogg zosta¢ ujawnione i przekazane Play oraz
wykorzystane w zakresie, w jakim informacje tutaj zawarte sg konieczne na zasadzie przestrzegania ich poufnego charakteru i
ochrony, jak réwniez z zastrzezeniem odpowiednich mechanizmdéw ochrony danych, tak aby Spdtka mogta zapewni¢ wtasciwe
przestrzeganie tego Kodeksu, obowigzujgcych przepisdw prawa i regulacji oraz ochrone dziatalnosci Play. Dyrektor Pionu HR
jest uprawniony do przekazania informacji na temat zgtoszonego konfliktu intereséw odpowiedniemu cztonkowi Zarzadu,
Dyrektorowi Departamentu Prawnego, Chief Compliance Officerowi oraz Dyrektorowi Departamentu Zakupdéw (jezeli
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zgtoszony konflikt interesdw madgtby wptywac na proces wyboru i negocjowania warunkow z dostawcami), bezposredniemu
przetozonemu oraz wiasciwemu Dyrektorowi Departamentu.

Imig i NAZWISKO: wvovveeece e

STANOWISKO: vttt Data i podpis

Pytania

1. Czy poza pracg lub ustugami wykonujesz lub masz jakikolwiek zwigzek albo stosunki z jakgkolwiek
organizacjg zewnetrzng, spotkg lub dziatalnoscig gospodarczg, ktére mogg Cie stawia¢ w sytuacji konfliktu
interesdw z interesami Play'?

O Tak

O Nie
Jezeli tak, wyjasnij w sposob szczegdtowy: ........
2. Czy w ciaggu ostatniego roku posiadatas(e$) udziat finansowy lub akcje albo udziaty w jakiejkolwiek spotce
L T . . . A (NG . . . . [ Tak
konkurencyjnej do Play lub jakiejkolwiek spétce telekomunikacyjnej? (Nie trzeba ujawnia¢ posiadania
papieréw wartosciowych spétki publicznej, jezeli posiadany przez Ciebie pakiet jest mniejszy niz 0.5%.)
O Nie
Jezeli tak, nalezy wyjasni¢ w sposdb szczegétowy: .......
3. Czy w ciggu ostatniego roku uzyskatas(es) pozyczke, przekazatas(es) lub otrzymatas(es) prezent, O Tak
Swiadczenie lub wydatki reprezentacyjne o wartosci powyzej 200 PLN od jakiejkolwiek osoby prowadzace;j
interesy lub zabiegajacej o nawigzanie stosunkow gospodarczych z Play? O ni
ie

Jezeli TAK, uzupetnij zatgcznik nr 2. Rejestr otrzymanych lub podarowanych prezentéw, zdarzen i korzysci.

4. Czy w ciggu ostatniego roku zajmowatas(es) stanowisko dyrektora lub cztonka zarzadu lub
doradzatas(es) jakiejkolwiek spétce lub organizacji, ktéra moze miec powigzania gospodarcze z Play lub O Tak
zajmuje sie sprawami dotyczgcymi sektora telekomunikacyjnego?

O Nie
Jezeli tak, nalezy podaé nazwe organizacji, zajmowane przez siebie stanowisko oraz wysokosci i rodzaj
wynagrodzenia otrzymywanego przez Ciebie w zamian za Swiadczone ustugi: ......
5. Czy w ciggu ostatniego roku Ty lub osoba prowadzgca wspdlne gospodarstwo domowe dostarczata
towary lub swiadczyta ustugi na rzecz Spotki poza normalnie wykonywang przez Ciebie pracg dla Spétki lub
posiadata/posiadat istotny udziat finansowy w spétce dostarczajgcej towary lub $wiadczacej ustugi na 0 Tak
rzecz Play?

O Nie

Jezeli tak, nalezy wyjasni¢ w sposdb szczegdtowy, podajgc wynagrodzenie otrzymane w zamian za towary
lub ustugi: .....

6. Czy pracujesz na stanowisku lub wykonujesz ustugi przy realizacji ktérym mozesz mie¢ kontakty
biznesowe z krewnym, osobg prowadzgcg wspodlne gospodarstwo domowe lub innym bliskim znajomym, O Tak
albo jej/jego spotka, ktére to podmioty dostarczajg towary lub $wiadczg ustugi na rzecz Spoétki lub ktore
moga na innej podstawie prowadzi¢ interesy ze Spétka? -

Nie

Jezeli tak, nalezy wyjasni¢ w sposdb szczegdtowy: .....

7. Czy posiadasz jakiekolwiek powigzania lub angazujesz sie w jakakolwiek zewnetrzna prace albo
dziatalnos¢, ktéra Twoim zdaniem moze nie sta¢ w konflikcie z interesami Play, ale ktora moze stwarzac
pozory takiego konfliktu i jako taka chcesz jg ujawni¢ w interesie petnej transparentnosci? (Nie ma
potrzeby ujawniania krewnych pracujacych dla Play lub pracujgcych dla konkurentéw, jezeli Ty lub Twoj
departament nie utrzymujg z nimi zadnych kontaktow biznesowych). 0 Nie

O Tak

Jezeli tak, nalezy wyjasni¢ w sposdb szczegdtowy: .....

1 Przyktady uwzgledniaja wykonywanie pracy zewnetrznej obejmujacej:

. prace dla zewnetrznej firmy, spotki IT

. sprzedaz dowolnego rodzaju produktéw konkurencyjnych w stosunku do produktéw sprzedawanych przez Play

U prace dla zewnetrznego przedsiebiorstwa dostarczajgcego towary lub $wiadczacego ustugi na rzecz klientow Play lub konkurentéw Play
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IMIE i NAZWISKO: .ttt st ettt s see s

STANOWISKO: w.vivieecie ettt sttt ste st et es et e b s eaeeten [BEYE I eoTe | o] £

Egzemplarz dla sktadajgcego oswiadczenie

ODEBRANO
PRZEZ DATA
Zatacznik nr 2.
Rejestr otrzymanych lub podarowanych prezentéw, zdarzen i korzysci
W ciggu ostatniego roku uzyskatem pozyczke, otrzymatam(em) lub przekazatam(em) prezent,
Swiadczenie lub wydatki reprezentacyjne o wartosci powyzej 200 PLN od jakiejkolwiek osoby L Tak
prowadzgcej interesy lub zabiegajacej o nawigzanie stosunkéw gospodarczych z Play:
O Nie
Jesli znaczytes tak, wypetnij sekcje A ponizej
A. INFORMACIJE DOTYCZACE OTRZYMANYCH PREZENTOW, BENEFITOW ORAZ IMPREZ
# OPIS WARTOSC OKRES WRECZAJACY/ POWOD DECYZIAO
(SZACOWANA OTRZYMUJAC | PRZYJECIA/WRECZE WYKORZYSTANIU
LUB Y NIA PREZENTU, OTRZYMANEGO
RZECZYWISTA) UDZIAtU W PREZENTU
IMPREZIE LUB
BENEFITOW (JAKI
JEST BENEFIT DLA
PLAY)
1
2
3

IMIE I NAZWISKO: ettt ettt et et e e e e e s e e
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STANOWISKO: ottt et e eraer e Data i podpis: .ccoevveeceeececreeee,

Egzemplarz dla sktadajacego oswiadczenie

ODEBRANO
PRZEZ
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